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ا.-
 ل ا�
�اري *�( ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� و���"!  
��	 و� "/ ا.-
 ل ا.7�� �2 و-56�	ه  23 -01�/ ا�&�%� 

 ��ى ا�%��ء
درا�� :��ا=�� ��> :)&�*2 و;��� 7 :%� ا���9 ���ا�%��� 23 ا�����0 

 ا�%	*�� ا�&%�د��

 **)�ر ���? ا��%��. د  

A�$� :ا��&


 دور ����ي ���� 
� أه� ا������ت ا�����د�� وا����#���� آ�!  ا����ك أ
�01ري و��/�.� دوره� و�#�ر و��-, ا����ل �*����()ً�، ا��%�$  ا��را�� 
ا��/2ف 3;
 �:9)2 ا����ل ا��0اري 8)7 ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 و4�3-%� 3�2 


 �<*), ا���/� ��ى ا�$ 
و�� ا3���د B%�1 ا���A . /�4ءو��-, ا����ل ا�(���3
 �/1�) ��;Cو 
8���1 71 ��(3 

 ا��را�� و�#�)G ا����رة ا����Eء إ�*�2و!)� 3;$


 ا���;*� ا�/82)� ا��/�د�� ��ا�%1 $ H�H/�ا��3 I;��را�� 300ا� 2L1دة، و��5;  ا�
B-��! ة�3 
 .ا�


% 93.3 ا�Mر !��� $ GP� �%!را�� ا� 71 ا��Q%�ر ا��/�دي 3)�� ا�
 ���! GP� �� ���(8 2(�ك 8<*, آ����1%� ا�E� 
"  $)�� (�ء.$)%�% 6.7ا�6��1ت ا��


6�1%� ا����ك " ا�%��U ا���$2��� 
��� ا��(;E���1 و��-, ا����ل ا�E1 
$
 
��ت ا�#2ق وا�<�ارع"  �;)%� 73ا��/�د�� �8زن !���� " 
" ، �9 �871.7زن !��


��1 و��-,  " SMS ر��-,"(�ءت ، 8)��� �870زن !��
 " ا����ل ا�<�6E1 
$
 
6�1%� ا����ك �;��ا5, 1[ ا���9�0)7 �8زن !����� 
، �;)%� 94ا����ل ا�0���P ا��

�8زن " ��1[ ا���I اb�*�2و!
" ، �9 �888.7زن !��
 " �#�)�Eت ا`(%Hة ا�_آ)�" 
 
��!86.3 �%(;� ،  "

 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3$ I����8ت ا��� "
 �8زن !��
78.3. 

و��5;  ا��را�� إ�
 و(�د ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� 

 و8)7 �<*), ��/�%� ��ى ا�/�4ء ا���/�1;)7 ;3�L��ت ا����ل ا�(Q(2ا���b �5�6�ا

� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 . 1/%�)�� �$�db�8
�L� 7(8ا����ل و 
 آ_�I ��5;  .3, ا�/�4ء 1[ ا����ك�b�2ا�)Q)� ا����د�)� $

                                                           
*
��ل ����� ا����� ا�����ت ��
� ا��
��� ا	���ذ  � �)�ا��&'& ا���% $���� - وا!��م ا�
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 �(Q(2ا���b �5�6�/�د�� ا��ك ا����ام ا�ا��را�� ���)د ��43 ار����(C 8)7 ا��6

 ا��/�1, 1/%�$ �8�Q�ا����ل و8)7 ا�� 
 إ �ً$�d���)د ��43 ار����(C .ا���ا5, $


 ا����ل و�$ e�E��ا �(Q(2ا���b �5�6�/�د�� ا��ك ا����ام ا��$)2 8)7 ا��6
 .ا�2Lص ��<�رآ� ا�/�4ء $
 ا��0ار


 ا�6��م ��5
 ا��را�� �8�/�, 3;
 ر$[ $/��)� ا����ل �8��Q%�ر 71 $
%8�ف ا��/2ف 3;
 ا��Qه�ت  I�وذ �P��4hل �/H�H ا��6�ام ���ات ا����ل ا�0

��� .ا��Q%�ر !�0 ا����ك ا��/�د�� ا��5�6(;E��ك ا����$�)� 8)7 ا����ا �i(��و08*� ا 
���ك ا�j;#�� ،�(��2 71 ��1ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 $
 ا����ك �/H�H ا��6�ام وا�

ا��l�Q ا�����
 ذو ا���Qه) 7�G;6 ��1خ ا����
  �-41��L>;$)� وا���ا5, ا����ازن 
 .  8)7 ا����ك و(�%�ر 4�3-%�

��C �Dا���0 ت ا�� : ،���G	ت ا�% :� ا� G�%ا� ،��H(%� ا����اري، �
ا.-
 ل ا�
 �)�ك ا�&%�د��ا�

 

Dialogic communication between private Saudi banks 
and their customers through social media and its impact 
on shaping the reputation of customers: A field study on 

the employees and students of King Abdulaziz 
University in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Abstract: 

Banks have always been one of the most important economic 
institutions that play a pivotal developmental role, and because of 
their increasing role and the development of means of communication 
technology, the study aimed to identify the impact of dialogue 
between private Saudi banks and their customers through social media 
in shaping the reputation of customers. The survey method was 
adopted in the study and an electronic survey form was applied to a 
300-person sample of employees and students of King Abdulaziz 
University in the Kingdom of Saudi Arabia, and the study reached 
several results. 

 93.3% of the Saudi public, from the study sample, indicated 
that they trust the services provided by banks to a great extent, while 
6.7% did not trust them. The “banking phone” came at the forefront of 
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the traditional means of communication used by Saudi banks with a 
relative weight of 73, followed by “road and street boards” with a 
relative weight of 71.7, then “personal communication” with a relative 
weight of 70, while “SMS messages” came at the forefront of the 
modern means of communication that the banks use to communicate 
with the respondents with a relative weight of 94, followed by "smart 
device applications" with a relative weight of 88.7, then "the bank's 
website" with a relative weight of 86.3, followed by "bank accounts 
on social networking sites" with a relative weight of 78.3. 

The study found a correlation between the use of interactive 
communication strategies by private Saudi banks and the formation of 
their reputation among clients who deal with them. In addition, there 
was a correlation between the use of mutuality by private Saudi banks 
in communication and the interaction of customers with banks. The 
study also found a correlation between the use of private Saudi banks' 
communication strategy in communication and the response in dealing 
with customers. Furthermore, there is a correlation between the use of 
private Saudi banks for the Empathy strategy in communication and 
the provision of opportunities for customers to participate in the 
dialogue. 

In conclusion, the study recommends increasing the 
effectiveness of public communication by boosting the use of modern 
communication channels, to identify the public's attitudes towards 
private Saudi banks. And under the competitive environment between 
traditional and digital banks, public relations practitioners in banks are 
required to promote the use of the two-way communication approach 
to create a communication climate suitable for transparency and 
balanced communication between banks and their customers’ 
audience. 

Keywords: Dialogic communication, organization reputation, 
digital public relations, Saudi banks 
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�:�eا��: 

إن ا������1 ا�����د�� � ���#)[ ا�/�, دون ا����ك وا����رف آ�!%� 


 أي !#�ق (�2ا$$ 
و�2([ ��1ر�� ا�/�, . ا��20ك ا`���
 �;���م ا�2أ����

�
 ا�<2ق ا`و�� 8�أً 8�/1 71$ ����E�/��ر ا�ا 
 ا���0رات 1ا���*
 وا���$2
 إ�

 M*, إ��اع $ �32!)�L�ر�� وا�Mر(ا��h5�0),وا��2اض) اد��ب وا��0�ا . � و8/


 ا��6�ام ا�H6ا!� ذ�$ �(14�b��0رة ا�ا I 7(1:� 4لh 71 رة�Q��إدارة ��ا$, ا

 . وا��Q0ج$ H2آ�� ����E�ا`ز��1 ا I;� 
وآ�!  ا����ر�� ا���2$)� وا���*)� $

�(!�. 2ا������E وا�د�hر وا���2اض ��اءً 4h 71ل ا��5�0), أو ا�/�4ت ا��/
 ��(E�ن اH61;��/)2 و�د آ��);� �E��ك و.%�ر ا����2دي 8)7 �#�ر اC ط��وه��ك ار�

 . وو�);� �;���دل

 ���E)2$� و����1ر�  ا 
و�/� ا����ك اE�2¢b)� 71 أوا-, ا����ك ا��
�ة-�L8 2وضE�*)� 8)7 ا`�1 . 3ا���ر�� ا����ا  ;E�!ا �(d���2ون اE�4ل اhو

���� وا�2و�1!)�E���2 ا�����0رة ا���0رات 21وراً �8�وا . �(��#�bك ا����2 ا�و�/�
4h 71 25ل ����, ا�2�4ت ا���Qر�� إ�
 أول 71 ��م ا���2$)� 8<*;%� ا��/�

�E8���دار�� اb��2 وا*L�#�رات ا��دت 71 ا�L�8)� وا���Q�. أ�21*� ا  �ا�� I�ذ �و8/
ا��#�رات ا�����د�� $
 ا1b�2ا�Cر��ت ا`ور8)� و�1�/�2ا�%� وآ�ن 71 

 . ا��2وري �1اآ�� ا����ك ��;I ا��#�رات


 !�3)7 و3;
 21 ا�/��ر �#�رت أ��3ل ا����ك و;3 j���  !آ�

 ا�/�, ا���$2
 ا�0*�1
 4h 71ل $ ,P��� ع ا`ول���(�ه�2)7 71 ا`��3ل، ا


 ا����ك ا��5�6$ ,P��� 2h`ع ا���ي، واH2آ��ا I���ع . إ!<�ء و�<�), ا���وا

 �<�), رؤوس ا`�1ال 4h 71ل ا��E��ل ا���2hات و����, ;3 H2 �2آ(h`ا

��� وا����)� . 4ا��<2و�3ت 2E8وضE��)��� ا��إدارة ا 
$)�� �2آH ا���I ا��2آHي 3;

 ا�E#�ع ;3 
�;�4د و�I وC�[ ا�/�;� ا���C)� ود�3%� و��1ر�� ا��ور ا�8��2


 .   ا���I ا��2آHي `ي دو��و�� ���0  ا�6��1ت وا��.�-U ا��
 ��Eم 8%� . ا���$2

�اً ��و�E#�1 ا�<2ق ا`و�� �� �*7 ��8:ى I;� 73 ا��#�رات وا���;*� �0
و08*� و(�د ا�120)7 ا�<L�2)7 8%� آ�ن ���دل ا�/�4ت وا���Eد ��� 8%� �1_ �2ون 
 �P��P�/�د�� ا��ا ��و��db�8$� �����, و�:1)7 ��ا$, ا�B(Q0، و�*7 1[ 28وز ا�


 ا���;*� 1�$�3ً� أوً� b�8رادة ���8
 ا���;*� $ 
ا�/82)� ا��/�د�� �#�ر ا�/�, ا���*
ا��)��)� �E)�دة ا���;*� وآ_�4ً3�L�1 I 1[ ا����)� ا�����د�� ا��
 ا!#;E  1[ اآ�<�ف 

و��ه�  ا����ك ا��/�د�� $
 ��$)2 أ�1آ7 . ا���L و8�ء ��8ء ا��و�� ا�0���P و�%�����1
� وا��P)��، ��%), ا��/�41ت ا���Qر�� وا��$[، وا� ��1¦ 7(8 ]�Q�L0¥ ا��دا-[ ا����)

 .  ا���7�2h وا��4h 71 7(d2�Eل �H(L0 ا�����, وا�����Pر
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ا���Hا71 1[ و(�د �3��Q1 71 ا��/#)�ت ا�����د�� إن ���)  ا��را�� 

 ا����د��ت ا�/��� وا���;*� �)�  ��8:ى 73 ذ�I، وأ28ز ;3 §*/�� 
ا��و�)� وا��


 ¦�9ر (�-�0 آ�رو!� وا����6 ا�����دي $
 8/¨ آ�2ى �;I ا$ ,P��� ت�(#/��
 7(E(�م ا�3 ����ا����د��ت ا�/��� P1, ا�����ت ا���0�ة ا`�21*)�، 1[ 3�م إ¢�Lل 
� 28وز (�-�0 آ�رو!� و3�م ا�L�h-%� 8<*, آ�1, /8 
ا��
 دh;%� ا�����د ا�/���


و3;
 ا��ª(/� ¨(E . �/��© ا�����د��ا`وآ2ا!
 و�-وآ_�I ا!��ع ا��2اع ا�2و�

 �3م 2030ا���;*� 21�;� ������ �L;�61 �1_ إ4Cق رؤ�� $ 2016 H2آ� 
م وا��

�)�ي، ا����د H1ده2 وو��C 7Cح: 3;
 49ث رآ�-H أ���)� ]��Q15. 

 
$ 
��2 �8�_آ2 أن ا�/�ا1, ا�����د�� وا������� �� �*7 ا���29 ا�2-)�Q�ا

 �#��2 ا�6��1ت ا���*)� $ 
�م �#�ع ا����ك ا��/�د��، 8, ��ه� ا��#�ر ا��*����(E�

��1 �;/�4ءE��ر�� ا��P��3م . وا�� 
71 �*�ن ا���;*� % 73.6م ا��6�م $2021
71 1/�� % 69و8;® �1��ى ا����ق 3�2 ا�!�2!  . 6ا�6��1ت ا���*)� اb�*�2و!)�

1
 ا�!�2!  $
 ا���;*� ا�/82)� ا��/�د���و3;
 �1��ى ا`!<#� ا��
 ��Eم . 6��1
1��2M �1اء ا��;[ وا�6E��ا 
1
 ا�!�2!  �8���;*�، آ�ن $��ت ��8�� 6��1 �%8

وL�5  أ3;
 �h§ . 7%52.7، وا��0¯ 73 ا��;[ وا�6��1ت �8/�ل 70.1%

 ا���;*� 3;
 أ!%� �#�)�Eت ��8ك �/�د��$ �1�و$
 �3م . #�8��E(ت �1�6��1 �(

م، أ5�ر ا���I ا��2آHي ا��/�دي !��-B درا�� ���ة E8�� 7(1�3)7 73 �#�ر 2022
 

 ا���;*� وا�_ي و5, 3;
 �1��ى ا`$2اد إ�$ 

 �3م % 62ا��$[ اb�*�2و!$

 و�7�0 �1��ى ا���$��3ت �;E#�ع ا��6ص $2019
 �3م % 44م �E1ر!� 8ـ 2021
��� 
 .9م$2021
 �3م % 84, إ�

�م ا���)� ا��0�)� ا��/�د�� E� 

 ا���)2 ا��;�آ
 !�0 ا���E)� إ�$ ,�L�و�/�د ا

 ا�����ت و��E)� ا��/;��1ت$ . 2 71Pق أآ�L!إ �� �(d����6§ أ�3ام ا�4ل اh

�)¯ ��;® ا!�<�ر . ���h و���hن 1;)�ر ر��ل ��M 2��#�*� ا�!�2!  $
 ا���;*�
���ءات ا�/�� �1�G8�� ])21 .( ®;% (98.1ا�!�2!  $
 ا���;*� bا �i(%� �ًE$وو

و3;
 �1��ى ا`�2 % 93)  ���7115 $�ق (1/�ل ا��6�ام ا`$2اد �±$2اد 
96.3% ,E����ا U��%�ام ا�  و8;® 10م$2021
 �3م  % 97.9) ا��Qال(، و��;® ا��6

 
8)7 أ$2اد ا��Q��[ % �198.1��ى ا��6�ام �#�)�Eت و��-, ا����ل ا�(���3
 إ�
 . 11م2021ا��/�دي $
 �3م 

 j;#�� /�دي��ك ا����ع ا�#E� �(�E��2وف ا�����د�� وا��ا �/(�C إن
Q��5�6 و4�3-%� درا�� ا�/�د�� ا��ك ا����/��4 8)7 ا�08¯ ا 
�ا!j ا�����)� $


 �dء و��-, ا���ا5, ا�(���3
 وا!�<�ر ا��6�ا�%1 $
 ا��Q��[ ا��/�دي$ .   
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 ::��01 ا��را��


 وذ�I �/�د �Cأي ا����د و j�3 ,*>� ك����رف وا����ع ا�#�
�ة أه�%� ��1ه�� ا����ك $
 ا����)� ا��0;)� و�/�%� دور ا���)� 8)7 ���3���رات 3

. ا���7�2h وا��d2E)7 وآ_�I ��%), ا��/�41ت ا���Qر�� 8)7 ا����%;*)7 وا������ت
�اث وIM 48 �:29ت �#��3ت ا����رف وا����ك $
 ا�/��� 8�*, ا��E;��ت وا�

و4hل �1)�2%� ا���Lدة ا����ك وا����رف 71 ا��#�رات . ا�����د�� وا�/���)�
��2*L�43ت ا�����د�� وا�L��وا �(�E��ة 71 أه� . ا��وأ5�0  ا�)�م �3��5 ا����ك وا


و08*� دور ا����ك . ا�����3ت وا��
 ���)EP8 H, و�:9)2 $
 �1���1 ا�����د ا�/���
��7 71 ا�/�4ء آ�ن 71 ا��2وري أن ����
 ا����ك ا���29(L�����0�2 اM �1�6dو 

 �%��1�hو �%��Q��1 71 7��(L����/��4ت 1[ ا�ا H�H/ء و�����ت �(Q(أدوات أو ا��2ا�

 ��.)U ا����ل 4h 71ل ا�/��4ت ا�/��1 وأدوا�%�$ �8�)bوآ�!  ا. 

� ا�E#�ع $
 ا���;*� ا�/82)� ا��/�د�� وآHQء 71 ا������1 %M �(�و�ا�
�(d���د ا�E/�4ل اh �;-رات ه��#� �%��� 
م �3��1 1928آ�!  ا���ا�� $
 �3م . ا���*

� ا��Q0زي ) ��!�ن(�� إ5�ار أول !��م E��م ا��! 

 ا���;*� ���1  0$ �E��ا �(����
�يQ��4ل . واh 71 ك����)2$� وا��ا(2اءات �#��2 �3��5 ا  �ا�� I�ذ �و8/

� ا�/82
 ا��/�دي $
 �3م ا��0�اث ���1E���3م . م�1952 ا 
م �� �#��2 1957و$
 §L! 
$ �P��P�2ة ا�;� �E��م ا��! ¯��� و�� �0E��ا ��ار !��م 21ا��� وا5E��م ا��!


 �3م ) ا��0�)�(وأh)2اً �� إ5�ار ا����6 ا�2ا8/� وا`h)2ة و. 12ا�/�م$ �E��71 !��م ا
م 1966و1[ ا!�<�ر ا����ك ا���Qر�� 5�ر !��م 21ا��� ا����ك $
 �3م . م1959

�وأوآ; E��ا ������م ����ا _(L�� ��%1  . 
و�� ����U �1)2ة ا��#�ر $
 ا�E#�ع ا���*

 إ5�ار ا`!��� و�0���M ,8 ،�%P;  ���)� و�#��2 أ��3ل ا���I ا��2آHي ;3

)�ًE8�� �E��<��2 و��$)2 آ�$� ) ����1 ا��;��ارد ا�:ه), ��#��2 وا��4ل اh 71
�4E�ي و0�1© ا��H2آ��ا I��;� ت�)�(��م �� �:�)§ ا��/%� 1965و$
 �3م . )�ا�

 .13)ا`آ�د��)� ا����)� ���)ً�(ا���$2
 ا��/�دي 

و8/� ذ�I ا���2 ا�E#�ع ا���*
 ا��/�دي $
 ا���� وا����Lدة 71 ا��/#)�ت 
��*7 ا¢�Lل دور ا����)� ا�����د�� ا��
  و�. ا�����د�� وا�(���3)� وا�2�Qا$)�

 U���1 
$ �ً5��hو �(d���د ا�E/�4ل اh /�د����/82)� ا�;*� ا���ا 
$  9��
ا���/)��ت و� �1�2LC 71 �%/ات وآ�!  ا����ك ا��/�د�� ��1ه�� $
 �3;)� ا����)� 

)� وا�)�م �/�, $
 ا���;*� ا�/82. ا�<�4h 71 �;1ل ا�6#� ا���2ا�)Q)� ا���6)�
 71 2P/�د�� أآ��22 �1%� 23ا 
468ف ا����ك ) ��Qري وا����Pري( I�8 أ(��

 .   ا������� وا����د�G ا������� وا�����Pر��

 U(.�� �(ا��</2ت إدار�%� أه� ��/���1��ى ا 
و�1_ !<:ة ا����ك 3;
 و�:29ت ا����ك �8��#�رات ا�L�;L)� وا�����2. ا����ل وأدوا�© ��/H�H أداء ا����ك
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 �Q1ل ا�/��4ت $ ���وا�/�;)� وا��*����()� $
 �Q1ل ا����ل وا43bم و�8��0

 �3;)� �<*), و�/H�H ا���رة ا�_ه�)� 73 ا������ وا���/� $ �%;hا�� j��8 �1�/�ا

 . و��8ء ا�/�14 ا���Qر��، وه�� �*�7 �2آ)H ا��را�� ا��0�)�

��5 �;��ا4h ]1 ,5ل ا�/�Eد ا���d)� ا��6�1  ا����ك ا��/�د�� ا�6
 ،�(!��HL;��ات ا��E�ذا�3ت، واbوا ،U0��ا ,P1 ���(;E��43م اbر و��-, ا�%�Q�ا

�(-��L�وا .  l�Qدي ا����
 ا���ا5, 1[ ا��Q%�ر ه� ا����ل ا$ �وآ�ن ا��l�Q ا���-
Monologueر�%�Q�وا ������7 ا(3, 8�L��د ا�)ام و�و1[ ا!�<�ر .  و����ز �8!/
 ���Q�28ز ا����ل ا�43م ا 
وا�!�2!  و�#�)P1 ©��E, �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3


 $%� ا��0ار 8)7 ا������ $ �
 ا����ازن، وه� ا��l�Q ا���-;3�L���0اري ا�ا
و��8ءً 3;)� �2آH ا��را�� . وا��Q%�ر و���دل ا��/;��1ت ��ل ��)� و�d�1ع 1/)7
�)Q)�ت ا��0ار 1[ 4�3-%� 3;
 $%� �:9)2 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 ���2ا

 ��;Cو 
3�2 و��-, ا����ل ا�(���3
 ��<*), ا���/� ��ى ا�/�4ء 8���1 71
�ا�/H�H؟�3 I;��1/� ا�) 

 : أه��� ا��را��

 I�:9)2 وذ��ا ¯(���*7 وU5 أه�)� ا��را�� 3;
 �1���)7 ����وى 71 
�ار��و$%� ا��Qا!j ا��#) ا�/;�)�(4h 71ل ��d)A ا`ه�)� ا`آ�د��)� ;� �(E(�. 

 �/(�C �%$ 
$ 
 71 ا����)� ا�/;�)� أن ا����[ ا���2ي �L%� ا��ور ا�����
 ��ا�/��4 8)7 ا������ و(��ه)2ه� 4h 71ل ا!��Eل ا����ل 71 �1��ى ا��l�Q ا��ا

) 

 ا��Monologue ( l�Qا���!���(-��P�ا����ل ا 
ا���;�ج ( ا����ازن -إ�
Dialogue (�8 ���� _ي�روا�%�Q�/��4 1[ ا�/� وإدارة ا���إدارة ا 
$ �(;3�L�� .

وH� ]1ا�� ا��6�ام ا����-, ا�����)� اb�*�2و!)� ار�L/  أه�)� 08¯ ا�!/*���ت 
�9�%� ه_l ا����-� 3;
 ا���ا5, 8)7 ا������ت و(�%�ر ا�/�4ء�و��8ءً 3;)� . ا��
 أ

وآ�ن . ا���ا5, ا�(���3
�Hا��ت أه�)� درا�� ا����ل ا��0اري و�:9)2ات و��-, 
 

 ا�E#�ع ا���*;3 �%E(�#� 4لh 71 :9)2ات��ا l_ه �%$ 
;3 H)� �2آ��0�را�� ا�ا�


P0��ا l�Q%_ا ا��� ������را�� 71 ا`ه�)� ا� . ا��/�دي، �_�I ا���Lدت ه_l ا�


 أن ا��ور ا�����ي وا�����دي ا��:�1ل �E#�ع ا����ك E(�#��ا j!�Q�ا 
و3;
�را�� وذ� I�3�L� �%L, ا����ك ا��/�د�� 3�2 ا�����ت ا��/�د�� �;� �%1 �/8ُ 
#/

�(;� ,*>8 �%L(.�� 1*�نb�8 U(وآ �P��1[ 3�م إ¢�Lل . وا��#�)�Eت ا�����)� ا�0
8�أت ا�/�, $
 ا���;*�  
��� وا����ك ا���2)� ا��(;E��ك ا����$§ 8)7 ا����ة ا�� ��Hا�


 ا�j!�Q ا���$2
 وا���*
 وUE� � �(;3 ���. ا�/82)� ا��/�د��;3 
ق ا���0ل ا���2

143
 اb�*�2و!bء ا��L�ا 
� إ���� ,8 ،j�0$ . B-��! �!�h��1ً� ��ف ���3
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 �#��2 ا����ل ا��0اري 8)7 ا����ك ا��/�د�� $ ���� ��5)�ت ���3E� 
ا��را�� $

 .  ا��5�6 و4�3-%� 3�2 و��-, ا����ل ا�(���3

 : أه�اف ا��را��

. 
$ 
;3 
� ه�ف ا��را�� ا�2-)���, ا�Cbر ا�/�م ��<*;� ا��را��، �� �0

 :ا���0 ا��

� �:9)2 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 ���2ا�)Q)�ت ا��0ار 1[ ��0�

 �<*), ا���/� ��ى ا�/�4ء;3 
و��ف . 4�3-%� 3�2 و��-, ا����ل ا�(���3

 I;��1/� ا�) ��;Cو 
8���1 
� ا�/H�H وذ�I !�2اً ���P), �2آH ا��را�� 3;�3
]��Q��1����3 71 ا A-2ا>� 
/1�Q�ا ]��Q��اف . ا�3�ة أه 
و!�GP 71 ا�%�ف ا�2-)�


 :$32)� آ���

إ.%�ر 1�ى ��1ه�� ا����ل ا��0اري 8)7 ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 و4�3-%�  -1
 .3�2 و��-, ا����ل ا�(���3
 و�:9)2ه� $
 �<*), ا���/� ��ى ا�/�4ء

 .ر5� C�)/� ا����ل 8)7 ا�/�4ء وا����ك ا��
 ��/�1;�ن 1/%� -2

$%� وا�[ ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 ���2ا�)Q)� ا����د�)� $
 ا��0ار 1[  -3
 .ا�/�4ء

درا�� �:9)2 ا�/��4 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا���ا5,  -4

 ا��/�1, 1[ ا����ك$
 ا����ل ا��0اري 1[ ا�/�4ء و1/�ل ا�$ �8�Q��. 

5-  
$ e�E��ا �(Q(�5�6 ���2ا��/�د�� ا��ك ا����ام ا�ا��GE0 71 دور ا��6
 .ا����ل ا��0اري 1[ ا�/�4ء $
 ��$)2 ا�2Lص ��<�رآ� ا�/�4ء $
 ا��0ار

ر5� دور ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا���Hام $
 ا����ل  -6
 ��<�آ, ا�/�4ء؟ا��0اري �Q�bد �;�ل 

7-  
$ 
�$2/1 1�ى �:9)2 ا��6�ام ا����ل ا��0اري 3�2 و��-, ا���ا5, ا�(���3
 .  إدراك ا���L/� و�E�, ا��6�ام ا����-, ا��3�L;)� ا��*�2و!)�

 :  ا�; ر ا�)H	ي ���را��

� ه_l ا��را�� 3;
 !���2 ا����ل ا��0اري، وا�_ي �<)2 ا�
 أي ���دل ��-� ��/�
,3n ±$*�ر وا�راء�وض �L��ا "any negotiated exchange of ideas and 

options " 
 communicative give$���0ار �/�2 73 ا�/#�ء وا`h_ ا�����
and take دل��������4ل ا��0اري 21ادف �ل إن ا����ل ا�E�و��*7 ا 

Reciprocal communication . �0ارى�أ�1 ا����ل ¢)2 اMonologic 
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Communication 
 ه� ا����ل ا`��دي ا��l�Q ا�%��8 71 ا��E-� �����8ل إ�
 .)14(ا��Q%�ر 

�)¯ ه��ك اه���م آ�)2 �%8 $
 درا��ت 2�1970([ !���2 ا��0ار إ�
 �3م  

 �3م  " Grice(�2§ " ا�����ت، و��م $ �P��!���2 ا��0ار إ�
 ا��L�;L ا�0

1975
 .)15( ا��<�رآ� $
 ���دل ���1 71 ا`�i;� وا�2دود ، وو$ �E��2Q§ ه

 U�5 " 3)7 وه�� ا����ل " آ�  و���;�ر�! 
�3;)� ا����ل 3�2 ا���j إ�
 .ا��0اري وا����ل ¢)2 ا��0ارى


 �<Q)[ ا����ل 8)7 ا��E-� �����8ل ;3 H(2آ��م �8�E� _ي�2ي ا���ا ,h�ه� ذ�I ا��

 ا������ وا��Q%�ر$."16 

©/d��2 �1 و���ا I;� 73 GP�و�� Yang �����;� �0اري�ل ا����ل ا�� 
organization –public Dialogue Communication(OPDC) l�Q�8!� ا� 

 G(E0� 7��� ��8 ر�%�Q�ا5, 1[ ا���ح وا��L!دل وا�����دئ ا��!�0 إر��ء 1 ������ا
 17".ا���;�0 ا��<�2آ� 8)7 ا������ وا��Q%�ر

 : و-%��� =H	�� ا.-
 ل ا�
�اري ��> �i&� :� دئ أ� ��� وه>

1-��وا��
 ��;� �8(�د ار���ط و9)G 8)7 ا������ وا��Q%�ر : Mutuality   ا��� د�
، وأن ا������ت و(��ه)2ه� �21�#�ن 8�/�%�� ار����C و�E(9 )18(ا����%�ف 

)19( 
�)¯ ���U ا����د�)� ��8 �/2ف �8���()© ا��/�و!،Collaborative 
Orientation71 ,ٍ)� آ�د����8)�%��، و����7 ا ��د�����واة ا����/�ون ، و28وح ا��ا 

Collaborationواة����وروح ا ،. 

� 8© ا���2ار�� ا���ا5, 1[ ا���Qه)Propinquity :  ،2 ا���ا#/ -2�E�)20(  
 
وا�_ى �/�
 71 و(%� !�2 ا������ و(�ب ا��<�رة ا���Qه)2 $
 ا�����E ا��

 ، و71 و(%� !�2 ا��Q%�ر �<)2 ��ا5, ا��0ار إ�
 ا��/�اد ا��Q%�ر )21(�%�%� 
�;� �%���E�0 و��و��1 ���1#� ](�Q� 
���� و��*G(E0� 7 ا���ا5, 71 و��ر�© 3;

�1
، وا�M�2اكH�ا5, ا���ر��، ا�L�ا 
 .4hل �949 أ���)j وه

3- A�e�
  : Empathy ا�;3 �
 �e�E ا������ ����U ا��Q%�ر وا��:آ)�/�
اه�اف و��1�A ا���Qه)2 و��3)�%�، و�/Hى ا��e�E إ�
 ��1خ ا��EP وا���3 ا�_ى 
3�ة ا���)j �1%� ا���3)�، ا���(©  e�E���0ار، و����7 ا�ح ا�Q�� ������ا l2$��

� .ا�(���3
، و ا��:آ)

3�L, 1[ ا`$2اد وا������ت و$�E و�/�
 ا��/�اد ا������ �;�: Risk ا��$ ;	ة -4
�%C<2و�2 1���/�، )22(¢ B-��! 
 ، $���0ار ��P, إM*��)� �;�����ت `!© �� ��دى إ�
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 GE0� ©!` ار 1��ا5, 1[ (��ه)2ه��� 
$ 2C�6� ان ������ا 
;3 jQ� I�و1[ ذ
�(Q(ا���2ا� ������اف ا� .)23(.أه

1�ى ا��Hام ا������ �8��0ار وا���L)2 و: Commitment  ا.���ام -5 
�<)2 إ�
��#�)G !���2 ا��0ار $
 ا�/��4ت ا�/��1 ��0�� ا���Hام . )24وا���Lه� 1[ ا���Qه)2

�ر�j ا����ر�)7 3;
 أ�§ ا��0ار و��ا3���$ ،l��Hام �8��0ار 3;
 ا��¢2 71 �8

 د�3 $ ,P��� ت������ا 
;3 �
 $�ا-$ §*/�� ©�3 B��� 7 أن*�� 
ا��2C�6 ا��

h 2افCأ ,h��ر()� $
 ا������ ا��Q%�ر، ��/� ()�ة �;�����، و�E;, 71 إ1*�!)� �
 .P1, ا�0*��1ت

��� 
�x =��ذج ا.-
 ل ا�
�اري 23 ا��را�� ا��y-: 

 و��ف ��Eم ا����¯ h�8���ر ه_ا ا����ذج G�2C 73 ا��/2ف 3;
 ا`!<#� ا�����)� 
ا��
 ��Eم 8%� إدارات ا�/��4ت ا�/��1 وا43bم �8����ك ا��/�د��، وا��
 ��� !<2ه� 

���ا�[ اb�*�2و!)�، و�0L5ت �#�)�Eت و�1ا�[ ا���ا5, 3�2 ا4h 71  !2�!bل ا
�%�� .ا�(���3
 ا���2)� وذ�I �;��ا5, 1[ ا��Q%�ر %8�ف �<*), ��/�%� �

�e* &ت ا� �1[ : ا��را G��� 

 �01ر�7 ر-)�)7 �*$ �E8���را��ت ا��� ����j ا�
 :أه�اف ا��را��

��ا��را� ت ا��2 -) و�z ا��$�ام ا��)�H ت: ا��
�ر ا�ول�G	ت ا� 
(��� : 


	وص ؛���C 2�دة �7%�ه�z3 درا�� : )�&C 2(&C ��
:) 2022(25  
إ�
6�1%� و�/��� 3;)%� ا������ت ا��/2ف 3;
 ا���2ا�)Q)�ت ا������� 
�)� ا��

73 1�ى �/U�2 ا��Q%�ر ا���2ي ��8ا�[  U>½�ا 
ا�0*�1)�، ¾�� �%�ف إ�
و�� ا��6�م . ا������ت ا�0*�1)� !�0 ا����درات ا�� �(�C��Q;%�ر ا����%�ف


L(½�ن ا�����م أ�;�ب �0;), ا� ا�����Pن B%�1 ا���A، و4h 71�© �� ا��6
Content Analysis ]ا����ا 
��1[ وزارة ا����71 ا�(���3
، ��1[ (؛ 3;

�d��2�ب وا��<�½�ن، ��1[ وزارة ا���0 وا��وزارة ا( 
�دت ا����درات ا��/� �، و�
؛ �)¯ و(�ت 3�ة H1ا�� �/�د )3)�� ا��را��(و(�ت $
 ���1ن �1ا�[ ا������ت 

� أ$�, و���7 أ!%� ���%�ف ا`1, �: 3;
 $�iت ا���Qه)2 71 ه_l ا����درات، �%�1�
 l_/�,، ¾�� ��%� ه�ت ��ق ا��1[ 1�#; j����� ة����%� ا���hل $
 ��Q1ت 3
ا����درات $
 ر�8 ا���ا�C)7 8½�$� ����1ت ا��و�� � �)�� ����1 ا�2-���، و71 

� أن Q! �9" درة��ة ¾���2"و"  1;)�ن 1100�05�(�(�ء�� $
 ا���2�� " 1��درة 
  �;8 ����8 
ا�[ 3)�� ا��را��، ¾�� �/�دت ا���2ا�)Q)�ت ، ���%13.5ا`و�

ا��;  " ا��2ا�)Q)� ا43bم"ا�����)� ���ا�[ ا��زارات، و4h 71ل ا��0;), و(� أن 
 .، ���ا�[ ا��را��%33.1ا��j(�2 ا`ول ��8�� 8;�  
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� آ��ل ا����وري 8)��� ���و�  ��h ر !�0 $�3;)�  26)2022(درا���%�Q�ا �dس ر�(�
 ,(;0� 
ا���ا�[ اb�½�2و!)� �<2¾�ت �#�ع ا`��3ل ا�/�م، وا3���ت ا��را�� 3;


$ �;P����/�م ا�<2¾�ت �#�ع ا`��3ل ا�2و!)� �½�bا�[ ا������1ن 3)�� 71 ا :
) ������%;)�، و��M �¾2M ]��1ل ا���8 
l�(1 �¾2M ]��1 ا�<2ب وا��2ف ا��0

، ¾�� ا3���ت $
 )½%�82ء، و2M ]��1¾� ¢�ز 2�1 ���ز�[ ا���ز ا�#�)/
���ز�[ ا�
(�[ ا��)�!�ت 3;
 ا����رة ا�����!� 3;
 3)�� 71 ا����6�1)7 ���ا�[ ه_l ا�<2¾�ت، 

، �db�8$� إ�
 إ(2اء �6M �;8�E1)� 1[ اbدارة ا�/;)� 2L1 ( l_%8دة466(و3�ده� 
�8�Qت أ$2اد ا�/)�� أh_ت ا��l�Q ا�<2¾�ت، و��5;  ا��را�� إ�
 أن (�)[ ا��

8
 �L�1 j��8و�� و�E�1ر�8 71 وا�[ ¦را-%� 71 !��� �Q�b86.8(ا (% ���! 
��
، ¾�� 9��  �05 $2وض ا��را��؛ �)¯ ��5;  إ�
 و(�د ��43 %)100(

2M¾� (ار���C)� دا�� 8)7 ا��Qه�ت ا��Q%�ر !�0 $�3;)� ا���ا�[ اb�½�2و!)� �;<2¾�ت 
��%;)�، ��M �¾2Mل ا����� ���ز�[ ا�½%�82ء، l�(1 �¾2M ا�<2ب وا���8 
�2ف ا��0


و$�Eً `8/�د !��ذج ا��QLات ���0)7 �1��ى ) ¢�ز 2�1 ���ز�[ ا���ز ا�#�)/
 �ا�6��1، وأ8/�د !��ذج (�دة ا�6��1ت اb�½�2و!)� و1�ى ر�dه� �%�3، ¾�� ��(

2ا(/� و��32 ا���8�Q ��43 ار���C)� دا�� 8)7 ا��Qه�ت ا��Q%�ر !�0 ا���_�� ا�
 .ا���ا�[ اb�½�2و!)� �;<2¾�ت و1�ى ر�dه� �%�3

��.)U ا������ت  Georgios Lappas)2021(27 درا�� آ_�I ���و�  

 1[ ا��Q%�ر 4h 71ل " ا�0*�1)� ;3�L�����4ل ا�Facebook ¯�، ا3��� ا���

�)¯ ��م h�8�)�ر ،
����1ت �*�1)� ��8/� �;)�!�ن،  $6
 درا��© 3;
 ا���%B ا���0
 2L1دة P08)� و�db�8650 71$� ا�
 ا(2اء درا�� 3;
 3)�� 71 ا��Q%�ر ��ا�%1 

 29:� 
�4ل �0;), ا�����ن وا�����Eء ا��*�2و!
، وأ�Mرت !��-B ا��را�� ا�
، آ�� أن ا��6�ام ا��Q%�ر 8<*, آ�)2 �8`!<#� ا�����)� ا��
 ��1  8%� ا������ت

Facebook �(3�� 
 1*7 ا������ت ا�0*�1)� 71 ا����Lدة 71 29اء �;I ا���);� $
 U(.�� 4لh 71 ت������ا I;� دات�%Q�8 ن اه���م��dر و�%�Q�5;�%� 1[ ا
 
;3 �3��� 
ا����-� ا���/�ة ا�
 �/��2 71 أآ2P ا����-, (_�!� �8��l ا��Q%�ر، وا��

��، آ���d2 وP/;��1ت ��4�8 و8<*, أآ��ا ���E� ان ا����ل 
 8)�  ا��را�� ا�
 �(M�E! ت�E;� A�$ 

 ��ه� $;3�L��اDialogic loop ](�) 
;3 �8�)b4ل اh 71 

 .���ؤ�ت ا��Q%�ر وا���/;�E �8<�ط �;I ا������ت

1�ي ا��6�ام ا������ت  Reena Patel)2020(28 وأ��!�z3 درا��  
ا����ف 3;
�
 درا��© 3;
 ا���%B ����4ل ا��0ار $
 أ!<#�%� ا�����)�، ا3��$ ¯� ا���

  ;�M 
�)¯ ��م h�8�)�ر 49ث ����1ت وا�� ،
 Amazon Indiaا���0
� SBI وHyundai Indiaو��/� 
 وا��/2ف 3;
 و��-, ا����ل ا��0اري ا��

3;)%� و4h 71ل �6;), ا�����ن �±!<#� ا�����)� �;�����ت 3)�� ا��را��، 
��0اري أ5�A 71 أه� ا����-, ا�����)� ا��
 ��� أ�Mرت !��-B ا��را�� أن ا����ل ا
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 وا��6ر(
، آ�� B-��!  �(8 ا��را�� أن .%�ر �1ا�[ ;hا�ا��6�ا1%� 1[ ا��Q%�ر ا�

 ا������ت $*2ة ��.)U ا����ل ��� 
ا���ا5, ا�(���3
 آ�ن ا���j ا�2-)§ ا�

�ام ا����ل ا��0اري 1[ ا��Q%�ر، آ_�I أ�Mرت !��-B ا��را�� أن ا�%�ف 71 ا��6
 
ا��0اري ه� ز��دة اه���م وا!26اط ا��Q%�ر $
 ا��/�1, 1[ ا������ �db�8$� ا�

�%�� .��0)7 �5رة ا������ �

 ا������ت ا�0*�1)� ا��6�ام Pavel Baranov) 2020(29 درا��و���و�  أ��ً�

 أ!<#�%� ا�����)�، و�1 ه
 ا`���ب وراء ا��6�ام ا������ت $ 
;3�L�����4ل ا�
 ¯(� ،

 درا��© 3;
 ا���%B ا���0$ ¯�
، ا3��� ا���;3�L��0*�1)� ا����ل ا�ا
��م h�8�)�ر 3)�� 71 ا������ت ا�0*�1)� ا�/�1;� $
 آ��ا ورو�)� ا���0د�� �;�/2ف 

1�ي ا� 

 1[ ا��Q%�ر، و4h 71ل �0;), ���1ن 3;;3�L��ام ا����ل ا�6�
 
 ا�Mرت !��-B ا��را�� أن ا�%�ف �0L5Facebookت ا������ت 3)�� ا��را�� 3;


 ه� ز��دة ا�ر���ط 8)7 ا������ و8)7 ;3�L���0اري أو ا�ام ا����ل ا�71 ا��6

 ذ�I ا����ل ا`�6Mص وا��3��Qت، آ�� 8)�  ا��را�� أن ا3���د ا������ت 3;


 ا�Cر و(%� !�2 ا�0*��1 3;
 !<2 ا�<�L$)� وز��دة ا��EP 8)7 ا������ت $ 
�:�
 .e- governmentوا��Q��[ و3;
 �Á(�2 �1 �/2ف �8�0*��1 ا��*�2و!)� 

  $�ا��/2ف 3;
 ا��ور ا�_ي  Solomon Shiwabaw (2020)30درا�� وأ��%
 

 درا��© 3;$ ¯���Eم 8© ا�/��4ت ا�/��1 ا���b �/8دارة ا����ل، وا3��� ا���

¯(� ،
 h 71�2اء ا�/��4ت ا�/��1 ا���b �/8دارة 7 ��م h�8�)�ر ا���%B ا���0
 �/1�) 
 ا��2آ)� و4h 71ل ا��48�Eت ا���/��E أ�Mرت ا����-B ان Selcukا����ل $

 U�2/��4ل اh 71 ،7(ه�����/��4 1[ ا�ا ���E� دارة ا����ل ه�b §(-2�ف ا�ا�%
�8)���ت ا�1�Q/�، ودور ه_l ا��)���ت $
 �G(E0 أه�اف ا�1�Q/�، آ�� 8)�  ا��را�� 

�(E�ا ��3 

 ا`�;�ب ا�/;�;3 �م 4h 71 �%L-�.�8ل ا��0¯ ان إدارة ا����ل �/��
ا�/;�
 ا�_ي �%�ف ا�
 ا��/2ف 3;
 ا��Qه�ت ا��Q%�ر وا����ه�)7 وذ�I 71 أ(, 

 .�3��5 ا�2Eار ا��
 ��I;� ]1 GL ا���(%�ت

 zآ��9 -) و� ��31()2020(درا( Qiongyao Serena Rang&Song 
Hamis A ��ر!� ا�E1 ,(/L� 2ورةd 
��1)7 ا��H(;Q!b وا��)�)� ا��
 أآ�ت 3;

 ،

 ���1ت و��-, ا���ا5, ا�(���3;�5 3�h �0ار�ا �$�EP�ت ا������ا
وأ5�0  و��-, ا43bم ا��d�1 �(3���)ع �M-[ �/;��ء ا�/��4ت ا�/��1 ا���2)� 

�را�� وا3���ر �#�)�Eت ا�%��U ا����0ل أداة ا���ل $/��� و�3�L;)�، وأآ�ت ا�
 ]d�1 �(!2و�*�bا�[ ا���ا 
1<�رآ� ا��Q%�ر و�:l29 �8��0��ى ا���<�ر 3;
ا��را��، 1[ و(�د 8/¨ ا���Lhbت $
 �#�)G ا����ل ا��0اري �;�����ت 
 
ا��)�)�، وه��ك �:9)2 �;/�ا1, ا�����د�� وا��)��)� وا��EP$)� وا�3 �(3���);

  .ا�/��4ت ا�/��1 ا���2)� �;�����ت
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	م و-) و�: ���
ا3���د ا���0Lت ا�z)2019()32(  �(��2 درا�� ه�� 3	�� ��� ا�
��� و23ض 1/;��1ت E� 

 ا�L)§ �8ك $;1)� 3��;�زارات وا�Q%�ت ا�0*�1)� ا�6

 
;3 G(�#��4ل اh 71 ،�(!2و�*�b0*�1)� ا��1ت ا�3)�� �3���  71��Q;%�ر 73 ا�6
�0L5 ر��)�، آ�� ) 14(ا���0Lت ا�0*�1)� ا���2)� 3;
 ا�L)§ �8ك، ��ا�%1 

��)�ن $
 (�[ ا��)�!�ت �i$ 71 ��(3 71ت ا��Q%�ر ا���2ي ا3���ت 3;
 أداة ا��
أه� أه�اف 2L1دة، و��5;  ا��را�� ا�
 أن ) 400(ا����6�م �;L)§ �8ك، ��ا�%1 

 U�2/��ا 
$ ,P��� �0L��ا 
��.)U ا������ت �;L)§ �8ك و23ض ا��0��ى 3;
ا5, 1[ ، �9 ا���)22.94(�8��زارة أو ا�Q%� ا�0*�1)� وإ!�Qزا�%� ��8�� 8;�  


 ، (21.05)ا��Q%�ر ا����%�ف ��8�� $ �1�و��0�د أ28ز ا�b�2ا�)Q)�ت ا����6
 ����8 �(143bا �(Q(2ا���bا)%)25.23 ��;����� ��8����3 �، �9 إ��2ا�)Q)� ا�

)18.34(% ����8 H(2آ��ا �(Q(2ا���Â$ ،)15.81 .(% 

 B%�1 درا�� ا��0�� 4h 71ل إ(2اء  * ��$�ام33)2019(درا�� ر�  3��2 آ_�I أآ�ت 

 ا�/��4ت ا�/��1 8<2¾�ت ا����ل ا�/�1;� $
 48�E12�1ت��i�1 ]1 ���E1 ) دا$�ن�$–
 B!ا����ت–أورا ( ،�ً(L(¾ 4ً(;0� 
و¾_�Ã �0;), ا��0��ى 3�2 ا����[ اb�*�2و!
 ا���2

 ��¾ ، !2�!b4ل اh 71 
;3�L��)2ًا �����8ل ا�اه����1ً ¾ 
أن ا�<2¾�ت 3)�� ا��را�� ���
��� 71 ا`دوات اb�*�2و!)� أه�%�أ!%� ���6�م ا�/) 
�1ا�[ ا���ا5, –ا����[ اb�*�2و!


وذ�Ã 71 أ(, ��0)7 ��/� ا������ وإدارة ا�/�14 ا���Qر�� أB-��! 73 �1 ) ا�(���3
 
�م 3;E��ن ا�����23ض ا j(�4ل أ��h 71 را���ا��را�� ا��0;);)�؛ ¾<B-��!  L ا�

 .�1ا�[ ا�<2¾�ت 3)�� ا��را��

�� ��� ا�&���، آ��9 �3ن درا�� �
�ر  )D#)2018() 34 ء ��� ا��� 
أآ�ت 3;
��-�� ا�<�*�ت ا�(���3)� ��ى ��1ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 �8��زارات " ا�L)���ك"

 ،
وا��Q%�ر ا���� ]8��0L�;ت ا���2)� �;�زارات 3�M 2�*�ت ا���ا5, ا�(���3
 
آ�� رآH ��1ر�� ا�/��4ت ا�/��8 �1���0Lت ا���2)� �;�زارات ا���3 ��2;


;3 
�، ا��
 �/�M 73 2�*�ت ا���ا5, ا�(���3� �3;)� ا����ل $
 ا�l�Q وا

 إ��2ا�)Q)� ا43bم$ �;P����%� ا��زارة ورؤ��%� ور����اف ا� .أه


 )35() 2018 (ر�  ه =2 ��� ا�	ؤوفو-) و�z درا�� $ 
;3�L��ام ا����ل ا� ا��6
�)¯ إدارة ��43ت ا������ 1[ ا�/�4ء ، $���U(5 و�E))� ا��6�ا�1ت  ا��%

 ���� واb�*�2و!)� $
 إدارة ��43ت ا����ك 4�/8-%�، ور5(;E��3;)� ا�L��ا�����ت ا
�%C��!/��4 وأ�ت إدارة ا�(Q(/��4، إ��2ا��ا B-��! 73 U>*�ى ، وا�1 
وا��/2ف 3;


 �;I ا���Eات ا�����)�، و��5;  ا��را�� �$ �(;3�L���0ار�� ا�ا e-��6�ا$2 ا�
��� وا�0���P �;��ا5, 1[ (;E��-, ا����ام آ, 71 ا�إ�
 اه���م آ4 ا���*)6���8 7

��� وا�0���P . ا�/�4ء 8<*, 1�*�1,(;E��*)7 آ, 71 ا�����ت ا���4�3ء ا ,�Lو�

 I�8 آ�2�ي أ(�2*�ل 71 �)¯ ��.)�E�1 j��8 Uر�8، و�� ��Lق ا���I ا`;3 
ه;

 .آ, e-��h 71 ا����ل ا��0ارى وإ��2ا�)Q)�ت إدارة ا�/��4 1[ ا�/�4ء
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 ا�L)���ك وا��ا���ب �/�ان أن )36 ()2018(درا�� ��� ء :
�� C :� آ��9 أ� رت 
#�)�Eت ا��6�ا71 �1ً (�!j ا���9�0)7، `!%�� د��3 �3;)� ا���ا5,، و1����ن أآ2P ا��


 أي و�  وأي 1*�ن$ U��%�ا 
آ�� ��)�0ن ا���ا5, ا��Lري وا���2[، آ�� ، 3;
 ،�L;�6��71 ا`!<#� ا ��������Q1  3ت ا��6�ام ا�%��U ا�_آ
 ��1ً)� 71 8)7 ا�/

 �Mرد�1[ ا`5���ء و���دل ا���ر و�L;1ت ا��
 �<�, ��AL ��1[ ا�L)���ك، وا�
 ����E�/��1 وا�ر ا��h`ا �ELا���ب، و���ا G(�#� 2�3 ��ً/8 �%�/8 §�(8 ���(L�ا
�اث ا�)�1)�، و��AL ا���ا�[ ا�/;�)� ���اآ�� �
 و��%� ا��0�
 و1��8/� ا`$ ��ا��#2و

�م ا�/;�
 ا���2[، وا�2د 3;
 ر��-, ا���2� اb�*�2و!
، وا���ا5, 1[ E��ء ا���ا`5
�L;�6��)� ا�ت ا�����E(�#��2 ا�3. 

 ا���2ا�)Q)�ت )37()2017 (��� ء ��� ا�% ;2 �%�� و:( �iل -) ول درا��
ا�����)� �;/��4ت ا�/��1 ودوره� $
 �/H�H ا��EP$� ا����)�)� �;�����ت 3�2 �1ا�[ 

 2Mآ� 2�1 �;#)2ان و2Mآ� ا�#)2ان ا�1bرا�)� ;3 G(�#���8 
ا���ا5, ا�(���3
3�2 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
، 3b�8���د 3;
 B%�1 درا�� ا��0��، وا����رة �0;), 
�2ص ا�<2آ�ت 3)�� ا��را�� 3;
 ا��6�ام ��1[  
ا�����ن، و��5;  ا��را�� إ�
$)���ك �;��ا5, 1[ ا��Q%�ر و!<�E9 2$� و�)��� ا������ 4h 71�©، آ_�I اه���م 


 إ��2ا�)Q)� ا�<2آ�)7 �32�8 ا�2د 3;
 �/;)�Eت وا�$ �;P����ر وا�%�Q�رات ا��L�
ا��0ار، آ�� أ28زت ا����-B اه���م ا�<2آ�)7 2/8ض ا��/;��1ت ا`���)� 73 

 .ا�<2آ�، و!<2 أh��ره�، وأ!<#�%�، و$/��)��%�

�&�ىو�G أآ�ت درا�� � �� � ��C38()2017( أ(  G�2C 73 أن �3;)� ا����ل
0�ث $
 ا������� 
� �3;)� ا����ل ا��/8 
�:� �(143b-, ا����ا ، ,)71 أ I�وذ

`ن ، ا���5ل إ�
 أآ�2 3�د 71 ا���Qه)2 %8�ف إ!<�ء ��43 إ��h �(8�Q�)� 71 ا����2

 �5ر�%� و3;
 ��/�%� و71 �9 ;3 
و(�د ا`ز�1ت داh, ا������ ��8 29<*, �;�

��) 
ه)I;� 2 ا������، وآ_�2d Iورة إ3�اد ��;� �2و�Q)� ����-, ا43bم 3;
��� �%�، أو $
 و��-, ا43bم (;E��-, ا����2 ا�را�� 3�� �;�����ت 3)�� ا���Q�ا

� �;�����ت ا14�b)� ا���2)� $
 ا��/�د����Q�43م اb���8-, ا U�2/�;� �1�/�ا ،

 ���#)[ أن ��دي ه_l ا����-, ا�%�ف ا����
 أ!<i  71 أ(;©. 

 z(�
 ا������ت ا�0*�1)� $
  )39() 2016(درا�� :%
� *�ل �7%� ��� ا� و*;3  E�C 
ا��
��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا������ت ا�0*�1)� ����-, و(�د . دو�� ا�1bرات ا�/82)� ا���0�ة

ا����ل ا�0���P و�G(E0 ا���ل ��اري 1[ (�%�ره� ا��6ر(
، أي آ;�� ا��6�1  ا������ت 
ا��#�3  أن �GE0 ا����ل ا��0اري 1[ (�%�ره� ا��6ر(
، ، , ا����ل ا�0���Pا�0*�1)� و��-

 �P��آ�� ا�Mرت ا�
 و(�د ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا������ت ا�0*�1)� ����-, ا����ل ا�0
��G(E0 ا���ل ��اري 1[ (�%�ره� ا��6ر(
 وا��Qه�ت ه_ا ا��Q%�ر !�0 ه_l ا������ت، أي أ!© 

_l ا������ت و��-, ا����ل ا�0�� �P��G(E0 ا���ل ��اري 1[ (�%�ره� آ;�� ا��6�1  ه

 .آ�!  ا��Qه�ت ه_ا ا��Q%�ر إ�8�Q)� !�0 ه_l ا������ت، ا��6ر(
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��ر 8)��� ���و�  C <�� �- C ��()� ا����ل  )40 ()2015(درا��ام �*���ا��6

 ��1ر�� أ!<#� ا�/��4ت ا�/��1 $
 ا������ت ا�$ 
;3�L��4ل اh 71 7�(�ا 
$ �;1�/

 ا�)�7 0�50;), 01��ى ا���ا�[ اb�*�2و!)� و�0L5ت ا�L)§ �8ك �ـ$ ,�/� ����1 

2L1دة 71 ��1ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 وا����ل ) 204(وآ_�I ا����Eء رأي 

 ا������ت، و$ 
�2آ)H 1/�� ا����1)7 ا���<�رة ��5;  ا��را�� إ�
 اb�*�2و!

� و�0L5ت ا�L)§ �8ك ا��5�6 �8������ت 3;
 ا��%�اف 3;
 ا���ا�[ اb�*�2و!)

آ�� ���6�م ¢���)� ��1ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 . ا�/�4ء وأ��3ء ا��Q��[ ا��0;


 !<2 أh��ر $ 
وا����ل ا���ا�[ اb�*�2و!)� وا�L)§ �8ك $
 ا���2�� ا`و�
�ى ��1ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 وا�� ]L�21 
8�Qإ� l�Qا� ����ل !�0 ا������ت، و��(

 
ا��6�ام ا���ا�[ اb�*�2و!)� وا�L)§ �8ك $
 ��1ر�� أ!<#� ا�/��4ت ا�/��1، إ�
��%� !�0 أه�)� ا��3�L, وا��0ار 1[ ا��Q%�ر 3�2 ا���ا�[ � ]L�21 و(�د إدراك j!�)

 .اb�*�2و!)� وا�L)§ �8ك

 ��
: ��
 آ;�� آ�ن ا����[ اb�*�2و!
 أ!© )41()2015(و�G أ� رت درا�� � رة :
وآ;�� M/2 ا�/�), . ار�L[ �1��ى ر�d ا�/�4ء 73 ا��6�ا1©، �%, ا���6�ام

آ�!  ���© ا�¢2�� $
 ا���5)� ��8�6�ام ا����[ ، �8��d2 73 ا��6�ا��1© �;���[
 2/M ��;[، وأ!© آ����ام ه_ا ا��;/�4ء ا�7�2h و��H1 A(dا�� وإ�8�Q)�ت ا��6

�d2��8 ,(�/�ا
ار�M ]L/�رl �8���ء �%_ا ا����[ ،  73 ا��6�ا1© �;���[ اb�*�2و!
���6�1© 8<*, 1�*2ر دون ا�;�Qء إ�
 ا���ا�[ اb�*�2و!)� ا`2hى ، �8��0��($
آ�!  ���© ا�¢2�� $
 ، وآ;�� M/2 ا�/�), �8���ء !�0 ا����[ اb�*�2و!
. ا����9;�

�H1 A(dا�� وإ�8�Q)�ت ا��6�ام ه_ا ا���5)� ��8�6�ام ا����[ �;/�4ء ا�7�2h و�
 . ا����[

 �����ول ا`!<#� ا�����)� ����ر�
 )42()2015 (��ي ��� ا�$ �x ا�:�	 و7 ءت درا��
ا�/��4ت ا�/��1 $
 ا������ت ا��و�)� ¢)2 ا�0*�1)� $
 ا`ردن، و��5;  ا�
 أن 
ا��/U�2 �8������ وإدارة ا�/��4ت 1[ و��-, ا43bم و28اB1 ا�/��4ت ا�/��1 آ�!  71 

  ا��را�� دور أه� ا`!<#� ا�����)� ا��
 ��م 8%� ��1ر�� ا�/��4ت ا�/��1، آ�� 8)�
 
ا�/��4ت ا�/��1 $
 ر�� �5رة ذه�)� C)�� 73 ا������ ��ى (�%�ره� وز��دة ا��3
 
��%�، وأ.%2ت ا��را�� أ��� و(�د ���ع $
 و��-, ا����ل ا����6��1 �;��5ل إ��


ا�%��U، ا���2� اb�*�2و!
، : (ا���Qه)2 ا����%�$�، وآ�!  أآ2P ا����-, ا��6�ا�1 ه
�1 ، !2�!bا�(L0��)�!�ت ا��ا ،
 ).ا�[ ا���ا5, ا�(���3

56�	 ا.-
 ل ا��D ��2 ��> *) ء ��%� ا��)��H: ا��
�ر ا�� =2- zت -) و� �درا: 

 ا��$�ام ا.-
 ل ا�
�اري 2020(43 23 (Ramesh Nair-) و�z درا�� 
�� إدارة ��%�!  ا5) ء أوG ت ا�ز: ت * .��� د ��> D��� وآ:�0
ا����& ت ا�

 ا��� �/8�B%�1Tabung Haji �1�*0; درا�� ا��0��، �)¯ ��م h�8�)�ر ����1 
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ا����)��H، وأ�Mرت !��-B ا��را�� ا�
 أن ا������ ا3���ت 3;
 ��.)U ا����ل 


 وذ�I 71 ا(, ا!<�ء ا���ل ��اري ��9-;3�L��اtwo-way ،ر�%�Q�1[ ا l�Qا��  

  $�أ��� �/E9 H�H�%� 1[ ا����ه�)4h 7ل آ�� B-��!  �(8 ا��را�� أن ا������ ا��%
 U(.�� 
$�2ة ا`ز�1، آ_�I 8)�  أن ا������ ا3���ت 4hل ادار�%� �±ز3 �1;

�)¯ ا���2ت 3;
 !<strategic silencing ¨/8 2ا��2ا�)Q)� ا���  
 �Q� 
�ه�، ��1 ا!/*§ 3;d �1�E��*�1, ا�د�3ءات ا�ا �(�L��دون ا �E$ /;��1ت��ا

! �� 
<2ه� ا���)� وا��2-)� وا��
 آ�ن 71 ا���*7 ا��6�ا �$�P*8 �%1�E�;;), ا���اد ا��
�ة ا`ز�1 ا��
 �/d2  �%� ا������ � 71. 

$/��)� ا��6�ام "8/��ان  Alessandro Lovari) 2020(44و23 درا�� 
� أز�1 /8 

 ا�E#�ع ا�1�*0$ �(;3�L��)� ا�ت ا�����(Q(ا���2ا�COVID-19 

ا�Mرت !��-B ا��را�� ان ا������ت ا�0*�1)� ا3���ت 3;
 ا����ل ا��0ار 8<*, 
آ�)2 8/� ا!�%�ء ا���(� ا`و�
 71 (�-�0 آ�رو!� وذ�I 2�8ض ا��/�دة �E9 ا��Q%�ر 
 7(�0� 

 ا`!<#� ا�0*�1)�، آ�� 8)�  أن ا�%�ف I;� 71 ا`!<#� ا�����)� ه$


 !<2 ا��/;��1ت ا���/;�Q8 �E)[ �5رة ا������ 4h 71ل ا�3���د 3;
 ا$ �($�L>�
 �أ��<#� ا��
 أ��م I;� �%8 ا������ت، آ_�I 8)�  أن ا��L�;L ا�����)� ا��
 ا3��
 �E;/���دئ ا����ا Á(�2� 
3;)%� ا����ل ا��0اري �;�����ت 01, ا��را�� ه

 1[ ا��Q%�ر ;3�L� ا���ل A�$و 
/�Q�4ل ا����ل اh 71 ر�%�Q��8<�رآ� ا

 .��/2ف 3;
 ا��Qه��%� ��ل ا�Q%�د ا��
 ��Eم 8%� ا������ 4hل $�2ة ا`ز�1وا

$/��)� ا���2ا�)Q)�ت ا�����)�  Nicholas Browning (2020)45و-) و�z درا�� 
أ�Mرت !��-B ا��را�� ان ا������ت �;/��4ت ا�/��1 و�43�%� �8��:9)2 3;
 ا��Q%�ر 


 ����1 ا�H6ا!� ا`�E� �(*�21م 3;
 �L/), ا��2ا�)Q)� ا��$�ع $ �;P����0*�1)� ا�ا
Advocacy  ���5 

 ا��2�;� ا`h)2ة وا��$ �%/��� 
 وذآH(�1 2ات ا��)���ت ا��
��Q ا�!�Lق $
 ا�<%�ر ا`h)2ة وذ�COVID-19 �Q(�! Iو(�د أز�1  2�2��� I�وذ 

� 
e;E ا`��3ل وا�����Pرات ��1 د$/%� ا�
 Ád ا`�1ال ����3�ة �#�ع ا`��3ل $

 .ا�����ت ا���0�ة-��9 
;3�L��ا����ل ا 
، وأن ا3���د ����1 ا�H6ا!� ا`3 �(*�21;

 �/(�C)���ت و��ا �%L� 
;3 ���ارات 8)�%� و8)7 ا��Q%�ر 3��� ��1 A�$ 2�8ض l�Qا��

 ا�L�2ة ا`h)2ة�3��5 ا�2Eار $
 ا������$ . 

7���2 إدارة ا����ل ا�L/�ل 3 46)2020(و���و�  درا�� 1/)7 ا�*�ع و�3-�ة $26 ا�
Æ���(L�ا : �(�(#�;L�6;��� ا�2¾�ت ا�����ت اM 
1�ى ��.)U ا�/��4ت ا�/��1 $

 B%���م ا������2 ا����ل ا��0اري $
 إدارة ا���/� ا�������)�، 4h 71ل ا��6


 ا��0;);
 3��8���د 3;
 �0;), ا��0��ى ا���2Eا-L5��ا Inductive content 

analysis 0;), ا� B-��! أ.%2ت ���0��ى أن ¾;�� ا�<2¾�)7 �/���ان 3;
  و�

 إدارة ا���/� ا�������)�$ )2�8<½, ¾ Æ���(L�ا Corporate reputation 

management ,½>8 ت�E(;/��ا 
6�م ¾, 71 ا�<2¾�)7 ا�2د ا��
 �;2د 3;��� ��¾ ،
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 e�6)2، و��و«¾�» �)ال«�#��h G(ص �L;�2ة ا��/;)�Eت ا��;�)�، و��Eم » أور�
08_$%� إ�½�2و!ً)�، وه_ا ��/�رض 1[ �1 (�ءت 8© !���2 ا����ل ا��0اري، وأ.%2ت 


 �1<�را�%� 3;
 ا�6��1ت وا43b!�ت وا�/2وض، 8)��� » أور��و«ا����-B أن $ H2آ�
 H<2¾�» (�ال«�2آ�م 8%� ا�E� 
�اث، وا�Q!bزات ا���
 ا`!<#�، وا`;3. 

 ا�����)� ا`!<#�ا��
 ���و�   47)2020(درا�� � :� ا���ري :
�� وأآ�ت 
درا�� �#�)E)� ( ا������ �5رة ��0)7 $
 ودوره� اb!�2!  3�2 ا��و�)� �;�����ت


14�b/�ون ا��ة وا�أن ه��ك ���ر آ�)2 $
 )" �E1ر!� ������
 ا`�1 ا���0
ا��j!�) 71 �(;3�L ا��E-� �����8ل، �)¯ �� ��#� 2$��E(ت ا���j ا��5�6 �8������)7 

$ ��2��ت، وأ���E��ا ���E� �(!�*1إ ¨/�� 
�E 8/¨ أر��م ا�%��U وا���2� اb�*�2و!

 �/;)�Eت ;3 j;¢ �ا����i�)7، و�*7 �;6��1ت وا�����Lرات ا�E$ �(143b، و�
 j!�Q�ة ا�ا����6� 7(1���0Lت ا���ا5, ا�(���3
 ا��5�6 �����8 ا`�1 ا���0


8
، وه� �1 �/*§ ر�d ا��Q%�ر ا�/82
 8<*, �3م 73 أداء ا������ إ��Q�b�1،  ا �� 
وأ.%2ت ا��را�� اه���م ا��Q%�ر �8��8/� أ!<#� وأh��ر ا������ت ا��و�)�، و�*7 ��8رة 

�اث وا`!<#� ا�� �L;�6�l_% : ¢)2 �1����، وآ�ن 71 أ28ز أ���ب ا����8/��2/1$� ا`
 .ا������ت، و1�3, ا���$�، وا�ه���م �8��8/� ا�<�iن ا��و�)� 71 ��, ا��Q%�ر

7� د ز�( ا���(  ��
ا��Lق (�)[ 3)�� ا��0¯ 3;
  ا�
  48)2017(وأ� رت درا�� :

 ادارة ��/� ا�<2آ�ت $ 
2dورة ��.)U ا�/��4ت ا�/��1 ����-, ا���ا5, ا�(���3

 ����8 �E$ا���آ�!  ا ¯(�8
 �<)2 إ�
 اه�)� و��-, ا���ا100 % ,5�Q2 ا�M�1 وه_ا

 ادارة ��/� ا�<2آ�ت، $ �%L(.و�� 
(�ء ا��Qه�ت ا�/�1;)7 $
 ا�/��4ت وا�(���3


 2Mآ�ت ا�%��U ا���Eل 3)�� ا��را��، ا�8�Q)� !�0 3��رة ����ز �3, ا�/��4ت ا�/�$ �1
�رة 3;
 ا���ا5, 3��8���د 3;
 ا�L)§ �8كE�%�)� وا��/��1 �8�ا. 

 <� eزم ا� C ��ر  )49()2017(و��دت درا�%�Q�ا ,/Q� 
أن أه� ا�/�ا1, ا��
 j�����1%� راdً)� 73 ��/� ا������  h 2��#�8  ������م ا�E� أه�)�%� أن

و�)���%� ��8��2ار، �9 1�3, ا��:9)2 ا�L/�ل �;�)���ت ا�����)� 3;
 ا��Q%�ر، وأن 

 �3��Q1 71 ا���2ا�)Q)�ت أه�%�، ا��2ا�)Q)� ا���bع، ;3 �ا������ت �/��

�(Q(���32، ا��2ا��ا �(Q(�0ار، ا��2ا��ا �(Q(ح، ا��2ا��d��ا �(Q(��8ء ا��2ا� 
اb(��ع، ا��2ا�)Q)� ا��*�!�، ا��2ا�)Q)� ا��:9)2، ا��2ا�)Q)� ا����و�)� ا�(���3)�، 
ا��2ا�)Q)� إ45ح ا�/��4ت، ا��2ا�)Q)� ا����)G، ا��2ا�)Q)� ��8ء ا�/��4ت 
ا��2ا�)Q)� ا��*2ار، وأن ا���2ا�)Q)�ت ا143b)� �;�زارات 3)�� ا��را�� (�)/ً� 


، و�� ا3���ت ا������ت ����7 �3;)� إدارة اQ(وا��2ا� 
���/� آ%�ف أ���

 �*�)*�ت ;3 �(;hا�01, ا��را�� 3;
 �*�)*�ت ا����)� P1, ا3���د ����1 ا�

 �*�)*�ت ا����)� �21�#� ;3 ���21�#� �8*�$�0 اbره�ب، وا3���ت ����1 ا��)�

���-)�ت وا`ر��مb�8. 
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 )Tom Christensen &Ase Gornitzka, ()50،2017(آ�  أآ�ت درا�� 
 �L;�61 �(8ان أور�
 أر8 ]8;$ �L;�6��1/�ت ا�Q��3 71 ا��Q1 
��ل إدارة ا���/� $
وه
 ا��<)I و�;�$�آ)� وا����� وا����� أن ا��)���ت واb(2اءات ا�0*�1)� 71 
��1 ذات (�دة �3�)� �;�Q%�ر، h ���E� I�_1/�ت وآ�Q�ا �/�� 
$ 29�� 
ا�/�ا1, ا��

� ��C;� 3��رة 73 آ)�!�ت  �E;�1 ��)#2 3;)%� وأن ا�1�Q/�ت آ�!  و�L�2ات وأز�1
�3 01�دة 71 ا`���_ة، أ�1 ا�1�Q/�ت ا�0���3��Q�8 ��%� �P وا�/� 71 ��Q1


 ���3��Q1 : 2$ت أ�05ب ا���;�0، و71 �9 $%
 1�����1 ا(���3)�%$
 �i(��ا 
$ �;3�L�ت ا�%Q;� �L;�61 8#2ق ��و��2 ،�%�L�� /;��1ت، و��[ �5رة��ا

2��/� 
 .  �1ردا ه��1 �;��ارد، وا���3، وا���Hام، وا��EP، وا�<32)�ا��

أن ��/� ا������ ��P, 1½�ً!� �)§ 21-ً)�  )51()2016، أ��C 3 روق(درا�� و8)�  

 ذ�I ¾�$� ا������ت 3;
 اh�4ف $ GL�و���ً)�، و� �(ً/��Q1 ه�Hد�3 21آ 
$ �%��
أ!�ا3%� ��اء ا�0*�1)� أو ا��5�6، اb!��()� أو ا�6�1)�، ا��0;)� أو ا��و�)�، آ�� 

�(8�Q�bا B-����د 71 ا�3 
�ة �;����� إ�(Q�/� ا���/�1;)7 �1%� ا، ��دي ا�ظ �8�L���
�ة �;/�, �8������، ود�3 143�%� ��أ�05ب ا�*�Lءة وا��%�رة، و(_ب آ�Lءات (
 7(� 
ا���Qر�� $
 ا`��اق، ود�3 ��ر�%� 3;
 �1ا(%� ا��<*4ت أو ا`ز�1ت، $

I�3½§ ذ 
 .��دي ا���/� ا��)�i إ�

�)z )52()2015(إ��م أ��C درا�� أ�1 * �e3  ������8 2آ� $�دا$�نM ]��1 H(��
ا`آ�2 �8/�ل ا��6�ام ا��Q%�ر ا��6ر(
 �;��ا�[ اb�*�2و!)� �<2آ�ت ا��;)�Lن 

، و(�ء $
 %)55(��8�� " 8/¨ ا`�)�ن"ا����0ل، �)¯ (�ء �8/�ل ا���6�ام 

 2M ]��1آ� 8�1)�), �8/�ل ا���6�ام !�P�ا j(�2��ن"ا�(���8�� " 8/¨ ا`

)47(%) 7(� 
%) 39(�ء $
 ا��j(�2 ا`2M ]��1 2(hآ� ا����ت ��8�� ، $
3, 3�ة �3ا1, 3;
 ��1[ ا������ ����ء "�8/�ل ا���6�ام �Lن، و��(�8/¨ ا`


 ا������ 71 أآ2P ا�/�ا1, $ �EP�ا jآ� 
��/�%� ا�#)��؛ (�ء 1�3, ��رة ا����[ 3;
:8 
، %)86(ه�)� !��)� ا���29ة 3;
 ��8ء ��/� ا������ 4h 71ل ��1/%� اb�*�2و!
 %).84(�4ه� ��رة ا����[ 3;
 ��8ء H(��1 �!�*1ة �;����� 8:ه�)� !��)� 

�)7 أ�Mرت د 
�)�س $�3;)� "  وا��
 ���و� )  53()2014، :	وة #�
2(را�� $
71 ا�����ت ا��2و�Q)� ��2اB1 ا����i�)� ا�(���3)� و�:9)2ه� 3;
 ��/� ا������ 


 2Mآ�
 $�دا$�ن 2�1 وا�����2 �����4ت;3 ����إ�
 (�!4h ، jل درا�� 
2L1دة ��8�6�ام ا����رة ا�����Eء ) 400(3)�� �3��� 71 4�3ء ا�<2آ�)7 ��ا�%1 


 ، �:9)2 ا����ت ا����i�)� ا�(���3)� �<2آ� $�دا$�ن 2�1 3;
 ��/� ا�<2آ�$

 ��/� ا�����2 �����4ت;29 3�� ��7 (� . �(Q(2ا���bا 
آ�� �/��� ا�<2آ��ن 3;
 .اhb��ر�� $
 ا����ت ا����i�)� ا�(���3)�
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�e* &ت ا� �ا�% م ��> ا��را x��%� :ا�

 ::( �iل �	ض ا��را� ت ا�& *�e ��0( ا�$	وج *%�ة :�HC ت أه�! 

���و�  8/¨ ا��را��ت $�3;)� ا����ل ا��0اري داh, ا������ت ا�0*�1)�  -
 أن ا����ل ا��0اري أ5�A 71 أه� �ت 1/��%� 3;
وا��5�6 وأآ

 وا��6ر(
ا���2ا�)Q)�ت;hا� . ا�����)� ا��
 ��� ا��6�ا1%� 1[ ا��Q%�ر ا�

-  
أآ�ت ا��را��ت أن .%�ر �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
 آ�ن ا���j ا�2-)§ ����
ا������ت $*2ة ��.)U ا����ل ا��0اري 1[ ا��Q%�ر، وأن ا�%�ف 71 ا��6�ام 
ا����ل ا��0اري ه� ز��دة اه���م وا!26اط ا��Q%�ر $
 ا��/�1, 1[ ا������ 

ا����ل ا��0اري أو �db�8$� ا�
 ��0)7 �5رة ا������ ���%�، آ�� �%�ف 

 إ�
 ز��دة ا�ر���ط 8)7 ا������ و8)7 ا`�6Mص وا��3��Qت;3�L��ا. 

-  
ا��%�$  8/¨ ا��را��ت إ�
 ا��/2ف 3;
 اه� ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��
6�1%� ا�/��4ت ا�/��1 $
 ا������ت ��اء ا�082)� وا��)2 ر08)� ا�0*�1)� ���


 ا�3���د 3;;3 H(2آ���5�6 �8�وا 
أن 
 و��-, ا���ا5, ا�0���P وا�Mرت إ�
 I;� دة 71 29اء�L�ت 71 ا��������1*7 ا 
ا��6�ام �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
 I;� دات�%Q�8 �%1���ن اه��dر و�%�Q�3)� 5;�%� 1[ ا�� 
ا���);� $
ا������ت 4h 71ل ��.)U ا����-� ا���/�ة ا��
 �/��2 71 أآ2P ا����-, (_8ً� 

�%�Q�ا l���!� 2P/;��1ت ��4�8 و8<*, أآ��ا ���E� 
;3 �3��� 
ر، وا��
 ،�ً��dا5, و��;� 
و�52  ا�<2آ�ت 3;
 ا��6�ام �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3

1[ ا��Q%�ر و!<�E9 2$� و�)��� ا������ 4h 71�%�، آ_�I اه���م ا�<2آ�ت 

 إ��2ا�)Q)� ا�0$ �;P����ر وا�%�Q�رات ا��L�ت وا��E(;/� 
 .�ار�32�8 ا�2د 3;

���و�  3�د 71 ا��را��ت $�3;)� ا�����ت ا��
 ��Eم 8%� ادارة ا�/��4ت ا�/��1  -
أن ا�%�ف I;� 71 ا`!<#� وأآ�ت 3;
 ��0)7 ��/� و�5رة ا������ت 

 2>! 
$ �($�L>�ا 
ا�����)� ه
 ��0)7 �5رة ا������ 4h 71ل ا�3���د 3;
آ�� أآ�ت  �;I ا������ت، ا��/;��1ت ا���/;�Q8 �E)[ ا`!<#� ا��
 ��Eم �%8

��ارات 8)�%�  A�$ 2�8ض l�Qا�� 
-��9 
;3�L��ا����ل ا 
ا3���د ا������ت 3;
 

 �L%� ا��)���ت وC�)/� �3��5 ا�2Eار $;3 �و8)7 ا��Q%�ر 3��� ��1


 2dوU(.�� l ا�/��4ت ا�/��1 ����-, ا���ا5, ا������، و;3 H(2آ��ا

 ادارة ��/� ا�<2آ�ت$ 
و�� �<�8%  ا��را�� ا��0�)� 1[ ه_l ، ا�(���3

1�ى $�3;)� ا����ل ا��0اري ا����6�م  
ا��را��ت �)¯ ه�$  إ�
 ا��/2ف 3;
�ى � �%�/�� ,(*>� 
$ 

 ا����ك ا��/�د�� 3�2 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3$

 .ا�/�4ء
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 ا��را��ت ا����E8 ��اء آ�!   -$ �1�� أه� ا����هB ا����6�(�ء B%�1 ا���A آ:
��ت 1)�ا!)� أو �0;);)� أو �;I ا��
 ا��6�1  ا���%B ا���0
 E>8)© ا��)�ا!
 درا

 
;3 �%E(�#� ��� ¯(�وا��0;);
، و��ف ��GL ه_l ا��را�� 1[ ا��را��ت ا��)�ا!)� 
 .3)�� 71 ا��Q%�ر ا��/�دي G�2C 73 ا����رة ا����Eء

�e* &ت ا� �دة :( ا��را D� :�Cود ا.�


 (�ا!j أ�d$  أ8/�دًا  ��%1��d��;ع، ا���Lد ا����¯ 71 ا��را��$ �E8���ت ا

0�د $��: 

-  �%L(.�� �(L(�1 وآ�ا��/2ف 3;
 ا����هB وا`دوات وا`���)j ا��P0)� ا����6
6��1 ا��را�� ا��0�)��. 

-  
;3�L��ت ا����ل ا�(Q(درا�� أه�)� إ��2ا� 
$ �;P����ا �(P0��<*;� ا��5)�¢� ا
�ى (�%�ره� ا����%�ف�;�����ت ا���*)� ا��/�د�� و�:9� �%�/�� ,(*>� 
 )2ه� 3;

� Q1��[ و3)�� ا��را�� واh�)�ر ا����ذج ��ووd[ ا�2Lوض وا����ؤ�ت و�0
�را�� واh�)�ر ادوات (�[ ا��)�!�ت;� 
 .ا�/;�

� أه�اف ا -��0� 
�را�� ا����Lدة 71 ا����-B ا��
 ��5;  إ�)%� ه_l ا��را��ت $�
� أه�)� ا��را����� ا���h, ا���2ي ا��4-� �%� وو���ؤ��%� و�0��0�. 


 وQ%�1© 8<*, �3م -P0��/�, ا�ا �/(�C(2ا-)�، وbت ا�L�2/��8/¨ ا ���0�. 

� ا����)2ات ا��
 M 71:!%� أن �0�د  -��
 ا����ل إ��2ا�)Q)�تأه�)� �0;3�L��ك ا���;� 
 .(�%�ره� ��ى ��/�%� �<*), 3;
 و�:9)2ه� ا��/�د��

 : -& ؤ.ت ا��را��

2&��1 �:9)2 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 ���2ا�)Q)�ت  :ا�&�ال ا�	"

 �<*), ا���/� ��ى ;3 
ا��0ار 1[ 4�3-%� 3�2 و��-, ا����ل ا�(���3

� ا�/H�H؟�3 I;��1/� ا�) ��;Cو 
 ا�/�4ء 8���1 71

���	Dا� ����ا�: 

�1 ا�/��4 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا����د�)� $
 ا����ل  .1
 ا��0اري و3�L� 7(8, ا�/�4ء 1[ ا����ك؟

ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا���ا5, $
 ا����ل �1 �:9)2 ا��6�ام ا����ك  .2

 ا��/$ �8�Q�ل ا��� ؟�1, 1/%�ا��0اري 1[ ا�/�4ء و1/
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 ا����ل  .3$ e�E��ا �(Q(2ا���b �5�6�/�د�� ا��ك ا����ام ا��1 دور ا��6
 ا��0اري 1[ ا�/�4ء $
 ��$)2 ا�2Lص ��<�رآ� ا�/�4ء $
 ا��0ار؟

�1 دور ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا���Hام $
 ا����ل  .4
 ؟ ��<�آ, ا�/�4ءا��0اري $
 إ��Qد �;�ل

5.  
$ 
ه, ��29 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 ����-, ا���ا5, ا�(���3
 
إدراك ا�/�4ء �;��L/� ا�����/� 71 ا��6�ام و��-, ا����ل ا��0اري $

 ا����ل ا��3�L;)�؟


 �1 �:9)2 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 ����-,  .6$ 
ا���ا5, ا�(���3
 ا����ل ا��0اري $
 �E�, وا��6�ام ا�/�4ء ا���/�1;)7 1/%� �;�*����()�؟

 :3	وض ا��را��

� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 : ا�2Lض ا`ول)��

 و8)7 �<*), ��/�%� ��ى ا�/�4ء ا���/�1;)7 1/%�;3�L��ت ا����ل ا�(Q(2ا���b 


ا�2Lض ا!�P� : �5�6�/�د�� ا��ك ا����ام ا�� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6)��
  �b�2ا�)Q)� ا����د�)� $
 ا����ل و3�L� 7(8, ا�/�4ء 1[ ا����ك

¯��P�2ض اL��5�6 : ا�/�د�� ا��ك ا����ام ا�� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6)��

 ا��/�1, 1/%�$ �8�Q�ا����ل و8)7 ا�� 
 .�b�2ا�)Q)� ا���ا5, $

� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 : ا�2Lض ا�2ا8[)��

 ا����ل و��$)2 ا�2Lص ��<�رآ� ا�/�4ء $
 ا��0ار$ e�E��ا �(Q(2ا���b. 

� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 : ا�2Lض ا�1�6§)��
 .�آ, ا�/�4ء�b�2ا�)Q)� ا���Hام $
 ا����ل وا��Qد �;�ل ��<

� ��43 ذات د��� إ���-)� 8)7 إدراك ا�/�4ء �;��L/� ا�����/� : ا�2Lض ا���دس)��
71 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 ����-, ا����ل ا��3�L;)� وE� 7(8�, وا��6�ام 

 . ا�/�4ء ا���/�1;)7 1/%� �;�*����()�

�� :ا�7	اءات ا��)!�

�! ا��را�� =�ع � : و:)!�

 ���0� 
ان C�)/� 1<*;� ا��را�� وأه�ا$%� و���)�%� 71 ا�/��25 ا���29ة $
�(Q%���ر ا�(�hرا�� وا��E, . !�ع ا� 
01�ود�� ا��را��ت ذات ا�#�8[ ا�����دي $

   
 Explorationا����ل وا43bم �8��*��� ا�/2�L�ُ �(82 ه�ف ا��را�� ا���*<�$
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ري 3�2 و��-, ا����ل ا�(���3
 8)7 ا����ك وذ� I�C �%L�)/� �:9)2 ا����ل ا��0ا
و��U5 . ا��/�د�� ا��5�6 و4�3-%� ودور ا�/��4 $
 �<*), ا���/� ��ى ا�/�4ء

ا��را��ت ا�*<L)� أو ا���*<�$)� 8:!%� ا��
 ��[ 1<*;� أو .�ه2ة ��1�¢ �0  
�E� . 54ا��Q%2 وذ� I� ,5��;�G-�E0 و1/;��1ت �*�ن �h ا���ا�� ���0ث �

   ]�Q� �!���أداة ا�� ¯�و���L)_ ا��را�� 71 ا����)� اb(2ا-)�، ا��6�م ا���
�)¯ �Quantitative��  ا��را�� ا���%B ا�*�
 و. ا��)�!�ت 71 3)�� ا��را�� 71 

 
;3 B%���ا Hو�2آ �/�Q��)�!�ت ا��ات ا�E�/���6ص واM`اث وا��وU5 ا`
وا���Qه�ت وا�راء وا�E)�، وأ��ً� وU5 ا���� وا������ت ا�143)� وا�ه���م 

 I�_/��25 و8/�%� 8آ�ا l_8)7 ه ��د�����/��4ت ا�2 ا(�Lو� �L;�6��;�ك ا��ط ا��!:
و�/��� ا��را�� ا��0�)� 3;
  . 55ت d2$)� ��*7 اh���ره�ا��/¨ $
 إ�Cر ��43

 A���ا B%�1Survey  را��ت�
 ا�$ �1�� 71 أه� ا����هB ا����6/� ¯(� ��(/��8
�(143b�0ث ا��ا 
$ �5�h �3�(M 2ه�P56ا�143)� وأآ . 


�دات ا��را��:: 

��ا����ل ا��0اري 8)7 ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 و4�3-%� 3�2 : ا�
�ود ا������
�ى ا�/�4ءو��-, ا����ل ا�(���3
 و�:9)2ه� $
 �<*), ا���/� �. 


 :ا�
�ود ا��1	��$ H�H/�ا��3 I;��1/� ا�) ��;Cو 
8���1 
 ُ!L_ت ا��را�� 3;
 .ا���;*� ا�/82)� ا��/�د��

C �*08�)/� ا��را�� ا���*<�$)� �E��2 ا��*�ن 3;
 (�1/� ا��;I : ا��0 =�� ا�
�ود

 ا���;*� ا�/82)� ا��/�د��$ H�H/�ا ��3 . 

 . م2022 ���)� 1 وL�� ��10 ���1 2022)_ ا��را�� 8)7 : ا��:)�� ا�
�ود

�(���� ا��را�� وا�%�: : 

 
8���1
 وC;�� (�1/� ا��;I و$Eً� `ه�اف ا��را�� ���Q1 ,P��[ ا��را�� $
 H�H/�ا �� ه_l ا��iL آ�Q��[ درا�� آ�ن أ!%� .$
 ا���;*� ا�/82)� ا��/�د��3���0� �� 

�دة و�L;�61 وا�/�1 A-2اM ,P/�دي����ا ]��Q���5رة 73 ا §*/� 
 و08*� .�
ا����[ ا�����ي $
 ا���;*� وا!�<�ر ا���ن وا���0$��ت $
 ا������ت ا�2�Qا$)� 
 G$و ¯�
 ا���;3 j/�� I�ء ذ�d 
ا�<��/� �;��;*� ا�/82)� ا��/�د��، و$
 
ا1b*�!�ت ا������ إ(2اء 1�M A�1, �%_ا ا��Q��[ !�2اً �4!�<�ر ا�2�Qا$


 ا���A 8:�;�ب .  ا���  وا1b*�!�ت ا���د��و01�ود��;3 ¯�و��8ءً 3;)� أ3��� ا���
 �*;����8 H�H/�ا ��3 I;��1/� ا�Q� 
/1�Q�ا ]��Q��ا 
ا�/)�� ا�/<�ا-)� ا���)#� 3;

 . ا�/82)� ا��/�د��
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 �G1(�7ول ر( 

�)� ا��را��� A" 
i 
 % ك ا��)�!�ت ا�<�6)�

 84.3 253 ذآ2

P!ع 15.7 47 أ���ا 


���)b100.0 300 ا 
 32.0 96  ���30إ�
 أ�, 71 7120 
 39.7 119  ���40 إ�
 أ�, 71 7130 
 23.7 71  ���50 إ�
 أ�, 71 7140 
 2.3 7  ���60 إ�
 أ�, 71 7150
602P2.3 7 ��� $:آ 

 ا�/�2


���)b100.0 300 ا 
�ر�§� �i(27.3 82 ��3 ه 


 U.�1 71 23.7 إداري و$�

 15.0 45 ��1رس 05
 U.�1 14 4.7 1�/�ون


/1�) j��C 88 29.3 

 ا��%��


���)b100.0 300 ا 
 �8H3 118 39.3ء/أH3ب
 ا��0�� ا�(���3)� 60.7 182 ــ©/H�1وج


���)b100.0 300 ا 
 
�C)
05( 35 11.7 

�;3 92 30.7 

 
 56.3 169 اداري/ إ!��!

�� 1.3 4 ه�

e�6��ا 


���)b100.0 300 ا 
�1�3 ���!�9 27 9.0 

 4.3 13 د8;�م 1����

 42.3 127 8*���ر��س (�1/

 44.3 133 درا��ت 3;)�


 :ا�����ى ا��/;)�
 


���)b100.0 300 ا 
 27.7 83  ر��ل5000أ�, 71 

 61.3 184  ر��ل20000 إ�
 ا�, 71 715000 
20000 2P11.0 33 ر��ل $:آ 

1���� ا��h, ا�<%2ي 
 �8���2ل ا��/�دي

 

���)b100.0 300 ا 

 50.7 152 إ��Qر
I(;�� 148 49.3 7*���1;*)� ا: 


���)b100.0 300 ا 
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 أدوات ��7 ا��� = ت

 ]��Q�� ��(/آ H�H/�ا ��3 I;��1/� ا�) ��;Cو 
8���1 ¯�اh��ر ا���
 ��;Cر�§ و�� �i(أ��3ء ه 
;3  ;��Mرا��، وا�وL.�1)7 إدار�)7 و$�))7 ا�

 ���1 
و��1ر�)7 05))7 و�� إر��ل را�8 ا�����!� اb�*�2و!
 ا����dع 3;
SurveyMonkeyة ���ات�ا���2� اb�*�2و!
 و�#�)G ا��ا�§ اب 8/� :  4h 71ل 3


 وآ_�4h 71 Iل ا���Hرة ا����2MةL��%�ا5, ا���8���)� . ا ¯��)¯ ��م ا���

 �G(E0 آ�$� أه�اف ا��را��;%� 3�4h 71  52�واb(��8 73 ، ا����رة ا���)�ن 

�%d71 $2و GE0���3 1���، ���ؤ��%�، وا��Q1 4لh 71 I�وذ �;i�`�3 71 ا
�E;���وا ����L��;�� . ا����د ا�����رات ا�3 ®;8 �8;® 3�د ). 337(و� �و�

ا����رة ه
 ا��
 �� اد�hل 8)�!��%� إ�
 B1�!28 ) 300(ا�����رات ا�����0 
 . و�0;);%� و71 �9 ا�3���د 3;)%� $
 آ��B-��! �8 ا��را�� و��L)2ه�SPSSا�ـ

�� ري ا�
�ق وا��� تiا:- 

�� ر ا�
�ق  •i)اValidity( : 

   و�/�
 ا���ق ا���ه2ي 5�ق ا��E)�س ا����6�م ود��© $
 �)�س ا����)2 ا���2ي 
71 5�ق ا��E)�س ا����6�م $
 ا��0¯ GE0�;�2اد �)��©، و��م ا�%L��أو ا ، ��


 �3��Q1 71 ا�6�2اء ) �L(05 ا����)�ن(ا�E)�م 2/8ض ا��)�!�ت ;3
 . ��457ت ا�/��1وا�����6)7 $
 ا43bم وا�/

�� ر ا��� ت  •i)اReliability(: 

    §L�� �%1ا�7 �3� ا��6(P�� 8© ا���5ل إ�
 ا��Lق 1��ازن $
 ا����-B 8)7 ا����Eو�
 ¨(L6� �P�
 !L§ ا���دة ا143b)�، أي �01و�� ا���;3 G(�#���8 j(���`ا`�§ وا

 l%�ر��دى �� 
� 4h 71 7*�1ل ا��)#2ة 3;
 ا�/�ا1, ا���
 !�j ا�����7 `�, $

 :آ, 21�;� 71 21ا�, ا��0¯، وه� �1 �� 3;
    ا���0 ا����

    ��م ا����#�8 �P�G( اh���ر ا�P��ت 3;
 3)�� ا��را�� 8/� ��L(05 �(*0 ا����)�ن، وا�_ي 
 
 .��1 ��آ� 9��ت ا�����رة و45�)��%� �;�#�)G و�/�)� ا����-B، %96.6و5, إ�
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� "¢ ا��را��=: 

1. )�5�
2 ��% :/ :%!  ا���� :أآ�	 ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� ا�

 �G2(�7ول ر( 

 ��Ad أآ2P ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 ا��
 ��/�1, 1/%� ا���9�0)7
 % ك 

 39.3 118 .ا���I ا`ه;
 ا��/�دي

 47.0 141 .2�1ف ا�2ا(0

 I�8. 8 2.7 ا���2ض
 I�8 5 1.7 ��ب ا`ول


�C��ا 
 1.3 4 ا���I ا�/82
 2.7 8 2�1ف ا`!��ء


�!2L�/�دي ا��ا I���3. 1 ا 
 2.7 8 ا���I ا��/�دي ���P��4ر

 I�8 5 1.7 ا�2�HQة

� 
 0.7 2 ا���2
 I�8 STC اس �


���)b100.0 300 ا 

�ول ا���G8 ا�
 أآ2P ا����ك ا��/�د�� ا��
 ��/�1, 1/%� ا���9�0)7 Q�2 8)�!�ت ا(>�
 ����8 
71 إ(���
 ا�/)��، و�/� % 347)�� ا��را��، و�� (�ء 2�1ف ا�2ا(0

 
� أآ�2 ا����رف $
 ا�/��� 71 �)¯ ا�E)�� ا����)�، وا�آ�2 $�2�1ف ا�2ا(0
 أ
 ا���2ف ا�2ا-� 21آHًا �1��Ì��� �Ì(، إذ أن ا�<2ق ا`و�� و$
 ا���;*�، و����أ ه_ا

، ) 1;)�ر دو�ر أ�21*
175( 1;)�ر ر��ل �/�دي 658أ�5ل ا���2ف ���وي 
، و����[ 2�1ف ) 1;)�ر دو�ر10.66( 1;)�ر ر��ل �/�دي 40و��;® رأ����© 

 71 2P*� ا!�<�ر وا�/� ��� أآ�8< 
 (%�ز 4,900 $�3ً2 وأآ2P 71 517ا�2ا(0
�Ì(�¦ و 290,302 و25اف ،](ط 8�E�� زًا�%) )�، $�ً;� 73 205����;�0ا�ت ا�ا Hً21آ 

 58.أن ���© أآ�2 ��3�ة 4�3ء 8)7 ا����رف ا��/�د��

ا��را��، و�L8رق آ�)2 (�ء ا���I 71 3)�� % �39.3;)© ا���I ا`ه;
 ا��/�دي ��8�� 
 ����8 
�!2L�/�دي ا���9 آ4ً 71 % 3ا ،��(/�71 ا �E$) ��2ض، 2�1ف�ا I�8

71 3)�� ا��را��، �;)© آ4ً 71 % ��82.7�� ) ا`!��ء، وا���I ا��/�دي ���P��4ر

 ��8�� ��81.7%�� I�8 ( ��ب ا`ول ، I�8 ا�2�HQة(�C��ا 
، �9 ا���I ا�/82

1.3 %3 71
� 
$�E % 0.7ا���2
 ��8��  STC )�� ا��را��، وأh)2اً I�8 اس �
 .71 3)�� ا��را��
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 :*�ا�� ا��% :/ :� ا��)9 .2

 �G3(�7ول ر( 

 ���� *�ا�� ا��% :/ :� ا��)9

 % ك 

�ً��2E� ��� 71 ,9.7 29 .أ� 

 18.7 56 . ���ات713 ��� ا�
 أ�, 71 

 19.3 58 . . ���ات7 ���ات `�, 71 713 

 7172P52.3 157 . ���ات $:آ 


���)b100.0 300 ا 

8�ا�� �/�1, ا���9�0)7 1[ ا����ك ا��/�د��،  
�ول ا���G8 ا�Q�2 8)�!�ت ا(>�
�1�%� 71 و�� (�ءE1 
$ 7 ����8 2P/)�� % 52.3 ���ات $:آ�ا U�! 71 2Pأي أآ

�82#%� ��43 ���� �8����ك ا��
 ��/�1;�ن 1/%�، `آ2P 71 ��[ ���ات، وه� �1 
� 3;)%�، وه� ��/� 
6���1%� وا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا���7 (�Cا���ا �%L� 
�<)2 إ�

��Qه��%� ا��8�Q)� !�0ه�، 8)��� (�ء $
 �1 �<)2 ا��ً� إ�
 ��/�%� ا�#)�� ���%� وا
 71 
!�P�ا j(�2��7 ���ات `�, 71 3ا ��أ�, %19.3 ���ات ��8 
، �9 71 ��� ا�

71 3)�� ا��را��، 8)��� (�ءت ا�L�2ة ا`�, $
 !%��� % 18.7 ���ات ��8�� 713 
 ����8 �ً��2E� ��� 71 ,أ� 
 .71 إ(���
 ا�/)��% 9.7ا��j(�2 وه

ت ا���9�0)7 ا!%� 3;
 ��1�Eا �8��/�1, 1[ ا����ك ا��/�د�� �1_ و�<)2 إ(��8
�رة 3;
 �E))� ا�6��1ت ا���*)� E�ا I�ذ �%� A(�� ¯(�$�2ات 8/)�ة وه_ا 2M�1 ه�م (�اً 
�1%� ادارة ا�/��4ت ا�/�4h 71 �1ل E� 
�1%� ا����ك E� ]1))� ا�6��1ت ا��E� 
ا��

��� ا�/�ن �%� ا��6�ام ا����-, ا143b)� ا�0���P وا�Eا5, 1/%� و����ف ا�%8 ���(;E�

 ا!�Qز 1%�1%� وا��)�(��%� داh, ا����ك، و�<)2 آ2Pة �/�1, ا���9�0)7 1[ ا����ك $
�د /2 8M��1 ,*>8 ,��� 
����ات ��C;� ا�
 أن ا����ك �/� 71 اه� ا������ت ا��

 �%;/Q� �1 7 وه�(�Cا���2 �8M��1 ,*>8 ,��� 
دا-��ن آ�)2 71 ا�6��1ت ا��
ا����ل 8%� وا��/�1, 1/%� وه� ا��ً� 71 اه� ا���ب اh�)�ر ا����¯ �%_l ا������ت 

 .�8�_ات ��#�)G درا���© 3;)%�
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�% :/ :� ه� ا��)9 .3�� )�5�
 :ا�%�ا:/ ا��2 دz%3 ا���

 �G4(�7ول ر( 

�% :/ :� ا��)9�� )�5�
 ا�%�ا:/ ا��2 دz%3 ا���

 : �- x3ا�: 
 �C 2ا� x3ا�:

 : 
x3اوا . 

ا��زن                
 ا�%� رة ا�)&�2

 % ك % ك % ك

¤��� ا��
ا.=
	اف 
 ا��%� ري

 
���ع ا�6��1ت 

ا���$2)� 
 
وا�-���!)� ا��

I���1%� ا�E�. 

261 87.0 32 10.7 7 2.3 2.85 .421 95.0 

ا!�<�ر ا�2Lوع 
وأ(%Hة ا��2اف 
ا��
 داh, ا���;*� 

 .ا�/82)� ا��/�د��

256 85.3 31 10.3 13 4.3 2.81 .491 93.7 

��1ت h م�E� I���ا
2�1$)� وا-���!)� 

 .إ�*�2و!)� H(�1ة
245 81.7 49 16.3 6 2.0 2.80 .450 93.3 

 I���ا 
�;�
 
��)�(��ا

 
و���/��
 وأه�ا$
 .ا����)�

234 78.0 50 16.7 16 5.3 2.73 .553 91.0 

 
$ I���ا�)� ا��1
�#�)G �)���ت 
 I���ا A-ا��و

 .ا��2آHي ا��/�دي

192 64.0 103 34.3 5 1.7 2.62 .519 87.3 

 ��3 �1���32 ا�6
 2M����/�1, ا��ا

 .3�2 ا�2Lوع
193 64.3 91 30.3 16 5.3 2.59 .591 86.3 

 7(L.���2ا$)� ا��ا

 ا��/�1, 1[ $

 .ا�/�4ء
180 60.0 89 29.7 31 10.3 2.50 .677 83.3 

 �1���$)2 ا�6
 �3�ا���2$)� وا�
اb�*�2و!
 �hرج 
ا���;*� ا�/82)� 

 .ا��/�د��

163 54.3 112 37.3 25 8.3 2.46 .645 82.0 

 �(Q2و���/2وض ا�ا
ا���)Hة $
 و��-, 

 .ا43bم
143 47.7 100 33.3 57 19.0 2.29 .766 76.3 


 ا�<�6)� �$2/��
 
8�/¨ ا�/�7(;1 $

I���ا. 
131 43.7 51 17.0 118 39.3 2.04 .912 68.0 

�ول ا���G8 ا�
 ا�/�ا1, ا��
 د$/  3)�� ا��را�� �;�/�1, 1[ Q�2 8)�!�ت ا(>�
�I;� �1 ا�/�ا1, E1 
 ���ع ا�6��1ت ا���2$)� "ا����ك ا��/�د��، و�� (�ء $
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I���1%� ا�E� 
��� �895زن !��
 " وا�-���!)� ا��E�8 ����)¯ ��Eم ا����رف ا��/ 
 ��� 
��1ت ا`$2اد $h ,P��<2آ�ت، و��±$2اد او ا�*)� ����1ت ا�3�د آ�)2 71 ا�6

����8ت ،  P1 Current Accounts, ا��8��0ت ا��Qر��( ا�6��1ت ا���$2)� 
����8ت ا��دا-[ `(,Saving Accounts ا�د�hر ، Time Deposits ]-ودا ،
، ATM Cards ���#8 ، 8#���ت ا��2ف ا��*�2و!
hÂ8Call Deposits#�ر
، ا�2Eوض .Money Transfers ، ا��0ا�ت ا���Credit Card�($2 ا�-���ن

، ا�2Eوض ا�/�Eر�� Consumer Loans  ا�<�6)� أو ا�2Eوض ا���%4آ)�
�1 ��اد ا��Lا�)2 وا���$��3ت Real estate Loans وا�2ه7 ا�/�Eري�hو ،

��1ت ا�<)I ا���$2
Utility Bills Payment ا�0*�1)�h ، .Bank Draft ،
3�د آ�)Saving Boxes ( 71 2 ��5د�G ا`�1!�تو 
و¢)2 ذ��db�8 I$� ا�

 
!�P�ا j(�2��ا 
��1 �;<2آ�ت وا�%)�iت وا������ت ا�0*�1)�، و$E���1ت ا�ا�6
ا!�<�ر ا�2Lوع وأ(%Hة ا��2اف ا��
 داh, ا���;*� ا�/82)� " (�ءت 3��رة 

�)¯ ان ا!�<�ر ا���I وو(�د 3�د 71 ا�2Lوع �© $
 �893.7زن !��
 " ا��/�د�� ،
�ء ا���;*� �Q/, 71 �3;)� ا��/�1, ا�%, وا�2ع و�Q/, ا�/�4ء ��L;�ن ��-2 ا!0

ا��/��5�h ،©/1 ,1 وأ!© ��ل $
 ا���  ذا�© 3;
 آ�2 ��Q ا���2ف 8)7 ا����رف 
��1ت 2�1$)� وا-���!)� " ا`2hى، و$
 ا��j(�2 ا��P�¯ (�ءت 3��رة h م�E� I���ا

 ا�6��1ت ا��
 ��Eم 8%� ا���2ف ، و�/�
 ذ�I أن�893.3زن !��
 " إ�*�2و!)� H(�1ة
 �%1�E� 
6��1ت ا��;� lدا` �ًE$و I���ن ا��(E� /�4ء�ة و��2/� ��1 �<)2 أن اH(�1
 
��1ت H(�1ة و�%;� و��2/� 73 ¢)2ة 71 ا����رف، و$h 2($�� 
$ ©��Q!و


 و���/��
 وأه�ا$
 ا����)�" ا��j(�2 ا�2ا8[ (�ءت 3��رة ��)�(���8زن " �;�
 ا���I ا
��! 
91 �%��)�(�� و�/�
 ذ�I ان ا���E� 7(9�0)��ن أداء ا���I و$Eً� �ه���1© 8��$)2 ا

 

 ا�3���ر ا��)�(�ت ا�/�4ء وا�/�, 3;$ _hأه�)� ا� �و�G(E0 اه�ا$%� وه� �1 ��آ
ا���ا5, 1/%� 8<*, �;)� ��1 �;�
 ر¢���%� وا��)�(��%�، و$
 ا��j(�2 ا�1�6§ 


 �#�)G �)���ت و��ا-A ا���I ا��2آHي ا��/�دي�1�ا�)� ا���I" (�ءت 3��رة $  "
 

 ا��/�1, �887.3زن !��$ �%��($�LMو ������ا�)� ا� وه� �1 �<)2 إ�
 اه�)� �1

 j(�2��%�، ا�1 ا��4%� (�Lر 1/%� و��%�Q�ز��دة �/�1, ا 
1[ ا��Q%�ر 3 ,�/� ��1;
� (�ءت 3��رة E$ دس���2 3" اM����/�1, ا��ا ��3 �1��8زن " �2 ا�2Lوع��32 ا�6

 
��!86.3 A���� �����;� �;آ���%�م ا��ز ا�Q!ا 
 و�<)2 ا����¯ ان ا���32 $
�8�ى  �%��Q! س�E� ¯(�ا��Q%�ر �/� 71 أه� 1/��)2 ا�0*� 3;
 !�Qح ا������ 
��� ا�6��1ت ��1 �<)2 إ�
 اه����8 �%1��Q%�ر و�;�)� E%�م و���ز ا�Q!ا 
$ �%�32�


 ا��/�1, 1[ ا�/�4ء"  3��رة 1�#;���%� �32�8،  �;)%�$ 7(L.���2ا$)� ا���8زن " ا
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 وه� �1 ��آ� اه�)� ا�ه���م �8�/�1;)7 واh�)�ر ا�*�Lءات ا��
 ��*7 ان 83.3!��
��$)2 ا�6��1 ا���2$)� وا���3 " �*�ن �2Lاء �;����� ��ى ا��Q%�ر، �;)%� 3��رة 

"  ، �;)%� 3��رة 82�
 �8زن !�" اb�*�2و!
 �hرج ا���;*� ا�/82)� ا��/�د��
 وه� �1 �<)2 إ�
 �876.3زن !��
 " ا�/2وض ا��2و�Q)� ا���)Hة $
 و��-, ا43bم

ا������ و�)����%� اه�)� ا�3���د 3;
 و��-, ا�43م $
 �/U�2 ا��Q%�ر 68��1ت 
 IM ر و��%�Q�ى ا�وا�!<#� ا��
 ��Eم 8%� 08)¯ �*�ن و��-, ا�43م 21¦ة ا������ �

��� �*��E9 j ا��Q%�ر $
 ا������ $
 اه�(;E��او ا �P��)� و��-, ا�43م ��اء ا�0

 ز��دة �/� ،�%/1 �%�41�_��E� Iم آ�$� ;��1 �/�, 3 �%��و�<*), ��/� ()�ة �%� �
 �P����� او ا�0(;E��و��-, ا�43م ��اء ا 
ا������ت $
 ا���  ا�2d�0 3��8���د 3;

��%�، وأh)2اً (�ءت 3��رة �*��E9 j ا��Q%�ر و�<*), ا��Qه� �(8�Qت ا�� " 
�$2/��
I���ا 
 .�868زن !��
 " ا�<�6)� 8�/¨ ا�/�7(;1 $

 �G5(�7ول ر( 

� س ا�% م C�ل ا�%�ا:/ ا��2 أدت ���% :/ :� ا��)9eا�� 

� س ا�% م C�ل ا�%�ا:/ ا��2 أدت ���% :/ :� ا��)9eك ا�� % 

U(/d 5 1.7 

����1 70 23.3 


��3 225 75 


���)b100 300 ا 

 l_9�0)7 1[ ه���ب �/�1, ا��ل أ����*<U ا��)�!�ت ا����E8 73 ا��E)�س ا�/�م 

"ا����ك؛ $*�!  �1��ى ا��E)�س �" �3 ��" 1����"�9 ، %)75(��8 ����8

��1 �/�
 أن ا��E)�س ����[ 8�ر(� %)��8)1.7�� U(/d ""وأh)2ًا ، %)23.3( ،
8�Qس ا��(E��2ات اE$ 7(8 ��4/�)� وأن ا�ا�)� �3� .)� دا���1
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4. )�5�
�$�:!  ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� ����ا#/ :� ا���&- 2����� ا��e� :و� "/ ا.-
 ل ا�

 �G6(�7ول ر( 

�$�:!  ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� ����ا#/ :� &- 2����� ا��e�و� "/ ا.-
 ل ا�
)�5�
 ا���

� =ً  آ��	اًCا�%� رة = دراً ا 
 % ك % ك % ك

¤���ا.=
	اف  ا��
 ا��%� ري

ا��زن                
 ا�)&�2

 
L.�1 ا���ل
��1ت ا�/�4ء 71 h
 U��%�4ل اh


 ا���$2

117 39.0 124 41.3 59 19.7 2.19 .742 73.0 

 ا43b!�ت 
 

 73 �(Q2و���ا
ا���4h 71 Iل 
��ت ا�#2ق ��

 وا�<�ارع

130 43.3 86 28.7 84 28.0 2.15 .832 71.7 

 
ا����ل ا�<�6

 ا�2LعL.�1 71 

104 34.7 122 40.7 74 24.7 2.10 .765 70.0 

ا43b!�ت 
 73 �(Q2و���ا
 U0��ا 
$ I���ا

 وا��4Qت ا��ر�)�

124 41.3 81 27.0 95 31.7 2.10 .850 70.0 

 I����3ت ا��1#
 
ا���(�دة $

 ا�2Lوع
95 31.7 131 43.7 74 24.7 2.07 .749 69.0 

ا43b!�ت 
 73 �(Q2و���ا

 ا���Eات $ I���ا

�(!��HL(;��ا 

113 37.7 71 23.7 116 38.7 1.99 .875 66.3 

ا43b!�ت 
 73 �(Q2و���ا
 2�3 I���ا
اbذا�3ت ا��0;)� 

���(;E��ا 

104 34.7 79 26.3 117 39.0 1.96 .859 65.3 

ار��ل h#��8ت 
ور��-, 3�2 

 ا���2� ا�/�دي
87 29.0 61 20.3 152 50.7 1.78 .867 59.3 

6�1%� ا����ك ��� 
��� ا��(;E��و��-, ا����ل ا 
�ول ا���G8 ا�Q�2 8)�!�ت ا(>�
��1 �;*� ا����-, E1 
ا-
 ل " ا��/�د�� ا��5�6 �;��ا5, 1[ ا���9�0)7، و�� (�ء $

23	
 وه� �1 �<)2 �873زن !��
 " :�¨�i 2D: ت ا�%��ء :( �iل ا�! -§ ا��
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ا�
 أه�)� ا�����ت ا�%��L)� 1[ ا��Q%�ر و�1 ��آ� 2dورة �e(�6 ادارة آ�1;� 
%8�ف ا��/2ف 3;
 اراء ا��Q%�ر $
 ا�6��1ت  I�ك وذ����ا 

 ه_l ا�����ت $E;��
 �%���2�E1 I�_�1ت وآ�
 ا����Lدة I;� 71 ا�6$ 1<*�%�4 
��1 وا����ف 3;E��ا

ا���= ت ا��	و���� �( ا��)e6� ��($ " 9 ا��/�1, 1[ ا���I، �;)%� 3��رة وM*�اه� 
ا.-
 ل ا�$1
2 " ، �;)%� �871.7زن !��
 " :( �iل ��C ت ا�y	ق وا�1�ارع

، وه� �1 �<)2 إ�
 اه�)� ا����ل ا�<�6
 �870زن !��
 " :( :�¨2D ا�D	ع
H(�� 
� اه� ا����)j ا���� ا/� ¯(� 8/¨ ا������ت 4h 71ل �8����� ��Q;%�ر 

ا���= ت ا��	و���� �( ا��)9 23 ا�

§ وا����ت " �/�1;%� 1[ ا��Q%�ر، �9 
��Gا��ر " U�2/��ا 
$ U0���5 ا�h43م وbدور ا �L�8§ ا��j(�2 وه� �1 ��آ

" ، �9 69 �8زن !��
 ":�y�� ت ا��)9 ا���7�دة 23 ا�D	وع" �8����ك، �;)%� 
 )� ����ا���= ت ا��	و��=���D���" ، �9 �866.3زن !��
 " ا��)9 23 ا�e)�ات ا�

�����e��� ا��
، �865.3زن !��
 " ا���= ت ا��	و���� �( ا��)9 ��	 ا�ذا� ت ا��
 .�859.3زن !��
 " ار� ل yi * ت ور� "/ ��	 ا��	�� ا�% دي" وأh)2اً 

 ���(;E��ام و��-, ا����ل ا�و�<)2 ا����-B ا����E8 إ�
 اه���م ا����ك ا��/�د�� 6���8
 ���/� 
����4ل وا���ا5, 1[ ا��Q%�ر، و�/� ه_l ا����-, 71 اه� ا����)j ا��

 .3;)%� ا������ت $
 ا���ا5, 1[ ا��Q%�ر

 �G7(�7ول ر( 

�&- 2����� ا��e�� س ا�% م C�ل و� "/ ا.-
 ل ا�eا��)�ك ا�&%�د�� ا��  !:�$
)�5�
 ا�$ #� ����ا#/ :� ا���

6�1%� ا����ك ا��/�د����� 
��� ا��(;E��ل و��-, ا����ل ا�� % ك ا��E)�س ا�/�م 

U(/d 102 34 

����1 100 33.3 


��3 98 32.7 


���)b100 300 ا 

��� إ�
 أن (;E��)� ا�;���-, ا�����ك ����ام ا�و�<)2 ا��E)�س ا�/�م ���6
 ����8 �%� U(/��ام ا�واh)2اً % �933.3 ا���6�ام ا������ ��8�� % 34ا���6

 ����8 ]L�2��ام ا�و�<)2 ذ�I إ�
 اه�)� ا����ل �8����-, % 12.832.7ا���6
���، و�*�%� �)�  L�8§ اه�)� ا����-, (;E��3;)%� ا ���/� 
ا���Qه)��2 وا�0���P ا��

 .ا����ك $
 ا���ا5, 1[ ا��Q%�ر
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5. )�5�
�$�:!  ا��)�ك ����ا#/ :� ا���&- 2� :و� "/ ا.-
 ل ا�
���� ا�

 �G8(�7ول ر( 

)�5�
�$�:!  ا��)�ك ����ا#/ :� ا���&- 2� و� "/ ا.-
 ل ا�
���� ا�
� =ً  آ��	اًCا�%� رة = دراً ا 

 % ك % ك % ك
¤���ا.=
	اف  ا��

 ا��%� ري
ا��زن                

 ا�)&�2

  SMS ر��-,;3

 ا�%��U ا����0ل
257 85.7 33 11.0 10 3.3 2.82 .461 94.0 

�#�)�Eت ا`(%Hة 
 ا�_آ)�

227 75.7 44 14.7 29 9.7 2.66 .647 88.7 

 I�����1[ ا

 اb�*�2و!

206 68.7 66 22.0 28 9.3 2.59 .655 86.3 

 
$ I����8ت ا���
�1ا�[ ا���ا5, 


 ا�(���3
151 50.3 103 34.3 46 15.3 2.35 .732 78.3 

 U��%�ا 
ا���ل 3;
 ا����0ل

149 49.7 100 33.3 51 17.0 2.33 .750 77.7 


 68.7 842. 2.06 32.3 97 29.0 87 38.7 116 ا���2� ا��*�2و!
 64.3 868. 1.93 41.3 124 24.3 73 34.3 103 ا���2-, ا����)�

6�1%� ا����ك ��� 
�ول ا���G8 ا�
 و��-, ا����ل ا�0���P ا��Q�2 8)�!�ت ا(>�
 �%�1�E1 
" ��> ا�! -§ ا��
��ل SMS ر� "/"�;��ا5, 1[ ا���9�0)7، و�� (�ء $

 
 ا�
  ")2016Belimane,  Yamina ()59(درا�� و�� ا�Mرت  �894زن !��
�د ا����-, ا��*����()� ����4ل ا������ت �8��Q%�ر وآ�ن 71 اه�%� ا���2-, /�

و�H(%Qات ا43bم ا��
 ����4ل SMS MMS"  73" ا��E)2ة 3�2 ا����0ل
�/8 �%(;� ، "���e ت ا�7!�ة ا��آ�y- "  
و�/� ه_l ا��#�)�Eت 71 ، �888.7زن !��

� 3;)%� ا����ك، و�� ��1  1/�� ا����ك 4C:8ق �#�)�Eت ��� ��/� 
اه� ا����-, ا��
���1%� وا����Lدة �%�1 8<*, h 

 ا�%��U ا���Eل �*, I�8 وذ�I �;�/2ف 3;;3 �%;�H��

، 19-وس آ�$)� ا$�, 4h �5�hل ا����ات ا�E;);� ا���d)� و���ا(%� ��ا3)�ت $)2

 ا��j(�2 ا��P�¯ 71 3)�� ا��را�� �8زن !��
 " :��G ا��)9 ا��0�	و=2" آ�� (�ء $

� اه� ���ات ا����ل ا��)1 2���8 2M��Q%�ر اذ 86.3�� أ/� 
 ، وا����[ اb�*�2و!
�ث ا�L/��)�ت ��1%� ا���I وآ_�I ��� أE� 
��)A ا����[ آ�$� ا��/;��1ت وا�6��1ت ا��

�اث و�C& * ت ا��)9 23 :�ا�G ا���ا#/ " ا`h��ر ا��8 �5�6���I، �;)%� وا`
2� ��و�/� �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
 71 اه� ا����-, ا��
  �878.3زن !��
 " ا.7

 �%�*�� ¯(�� 3;)%� ا������ت $
 ��0)7 ��/�%� و$
 ا���ا5, 1[ ا��Q%�ر ��/�
� ���)I;� e-��h 71 ©8 H ا����-, 71 ا����ل ا�����8 2M��Q%�ر 4h 71ل 1

 �%�*�� 
�3�L;)� وH(�1ات ا���32 ا��E-�L وH1ا�� ا�!�<�ر ا��ا�[ 3;
 !#�ق آ�)2 ا��
71 ا���5ل إ�
 ا��Q%�ر $
 آ�$� ا����GC، آ�� ��*�%� 71 ا��/2ف 3;
 اراء 
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 7(�0� 
�1%� ا������ت �;�Q%�ر 3 ,�/� ��1;E� 
ا��Q%�ر !�0 ا�6��1ت ا��
2���%�، و�� ا�Mرت درا�� ا�6��1ت 8<*, �1��2 �E1ر و�%�Q�1[ اراء ا G$��8 ���ا

)��ان ��1[ ا�L)���ك �/� أآ2P �1ا�[ ا���ا5,   )60() 2016، ر�! م :
�� ا�&
، �;)© ��1[ ا�)��)�ب ��8�� %)88.8(��8�� ، ا�(���3
 ا!�<�رًا 8)7 ا���9�0)7

و���ا$B-��! G ا��را�� ا��0�)� 1[ �1 ا�Mرت ، %)13(، �9 ��1[ ����2 ��8�� %)34(

 ل ا��D ��2 ��� ر�2 ا" ا��2 -) و�z 61)2019(ر�  3��2 ا�)© درا�� -.

أن ا�<2¾�ت 3)�� " ا�%�G ت ا�% :� ��	 ا�=�	=z درا�� yG <�� �� C ع ا.-
 .ت

 4h 71ل اb!�2! ، ¾�� أ!%� ���6�م ;3�L��)2ًا �����8ل ا�اه����1ً ¾ 
ا��را�� ���

� 71 ا`دوات اb�*�2و!)� أه�%��� ا���ا5, �1ا�[–ا����[ اb�*�2و!
 (ا�/

" وذ�Ã 71 أ(, ��0)7 ��/� ا������ وإدارة ا�/�14 ا���Qر��، �;)%� ) ا�(���3

�8زن " ا���2� ا��*�2و!
" ، �9 �877.7زن !��
 " ا���ل 3;
 ا�%��U ا����0ل
 
 .�864.3زن !��
 " ا���2-, ا����)�" ، وأh)2ا68.7!��

�ى و�<)2 ا����¯  إ�
 اه�)� ا��6�ام ا����-, ا�����)�� ��(C �/�� G(E0�� 
ا`!<#� "ا��
 ���و�  ) 2015 ( ��ي ��� ا�$ �x ا�:�	ا��Q%�ر و�� ا�Mرت

، ا�����)� ����ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 $
 ا������ت ا��و�)� ¢)2 ا�0*�1)� $
 ا`ردن
¯(�8)�  دور ا�/��4ت ا�/��1 $
 ر�� �5رة ذه�)� C)�� 73 ا������ ��ى  

 
��%�، وأ.%2ت ا��را�� أ��� و(�د ���ع $
 و��-, (�%�ره� وز��دة ا��3�
ا����ل ا����6��1 �;��5ل إ�
 ا���Qه)2 ا����%�$�، وآ�!  أآ2P ا����-, ا��6�ا�1 


ا�%��U، ا���2� اb�*�2و!
، اb!�2! ، �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
، ا��)�!�ت : (ه
�(L0��ا.( 

�)� ا��را��:�ى أه��� و7�د :��G و�i: ت إ�0�	و=�» ���)9 :( و .6� 	H= �!7: 

 �G9(�7ول ر( 

 �(�� 	H= �!79 :( و(��� «����� :�ى أه��� و7�د :��G و�i: ت إ�0�	و=
 ا��را��

�����;� 
 % ك 1�ى أه�)� و(�د ��1[ ا�*�2و!
�اً) 94.7 284 �%1 

�1 �� 
 4.0 12 1%� ا�
�%1 2(¢ 4 1.3 

���)b100.0 300 ا 

��1ت إ�*�2و!)© �;��I 71 و(%� hى أه�)� و(�د ��1[ و�1 G8���ول ا�Q�ا Ad��
ا!© �%1 (�اً % 94.7!�2 3)�� ا��را��، و�� أ�Mرت ا����� ا`¢;j 71 3)�� ا��را�� 

�)7 �2ى  
$ I��;� ������84 % ًا�) �;(id ���! ,8�E1 I��1، وذ �� 
ا!© 1%� ا�
1.3 %I��;� ������8 �%1 2(¢ ©!د �2ون ا�)و ,�L� ر�%�Q�ان ا 
، وه� �1 �/�
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��1[ ا�*�2و!
 �;��ا5, 1[ ا������ وه� �1 �<)2 إ�
 اه�)� ا����[ ا��*�2و!
2M��1 ,*>8 ر�%�Q�ا5, 1[ ا���3, وا�L��ا G(E0� 
 .�;���ك $

7. )�5�
 ::�ى -
�D ا����G ا��0�	و=2 ���)9 ا��ي ��% :/ :%» ا���

 �G10(�7ول ر( 

)�5�
 ���� :�ى -
�D ا����G ا��0�	و=2 ���)9 ا��ى ��% :/ :%» ا���
I��;� 
 % ك 1�ى ��AL ا����[ اb�*�2و!

�/! 274 91.3 
� 26 8.7 


���)b100.0 300 ا 

1�ى ��AL ا����[ اb�*�2و!
 �;��I ا�_ى ��/�1,  
�ول ا���G8 ا�Q�2 8)�!�ت ا(>�
�1%� أ!%� ��Eم �8�AL��8 ,/L ا����[ % 191.3/© ا���9�0)7 و�� أ�2ت !��� 

 ���! ,8�E1 ،©/1 ,1�/�� _ى�ا I��;� 
� ��1�Eا 0L��8©، وه� �1 % 8.7اb�*�2و!
� 
$ 
/U�2 ا��Q%�ر �8)���ت ا���I وا!<#�%� �<)2 إ�
 اه�)� ا����[ ا��*�2و!

���1%�، و1�ى ��L), ا���9�0)7 ����8/� أh��ر ا���4h 71 Iل ا����[، ��1 �<)2 hو
�%��� ��(C �(8�Qر و�<*), ��/� ا��%�Q��8 ف �1© وه� ا����ل� .ا�
 �G(E0 ا�%

�)� ا��را�� .8� 	H= �!7و=2 ���)�ك، :( و	�
 "A ا����G ا��0i: 

 �G11(�7ول ر( 

)�5�

 "A ا����G ا��0�	و=2 ���)9 :( وH= �!7	 ا���i ���� 
¬�-	�
 "A ا����G ا��0�	و=2 ���)�ك ا��زن ا��	�7 ا�i 

 ا�)&�� ا��زن ا�$ :® ا�	ا*� ا�� �­ ا�� =2 ا�ول
¬�-	� ا�

 I���ام ��1[ ا���32 (�%��� ا��6
6��1ت ا����[/ ا���0),��#�2 h /

 )اh���ر ��� ا����[
185 52 25 3 9 1223 17.9 1 

�ة �;/�4ء (L��/;��1ت ا��ا ���E�) ,(�د
 )ا�6��1ت

138 80 39 16 1 1160 17.0 2 

ا28از أh��ر (ا����Lظ �8�Hوار 

 آ, / ا����[$ H(���)� ا����و(�د ا

]�����8 �0L5( 
126 72 57 14 5 1122 16.5 4 

و(�د (�<Q)[ �*2ار ز��رة ا����[ 
���ع / را��L��� �8رات ا�/�4ء

�1�E���1ت ا� )ا�6
129 52 59 29 5 1093 16.0 5 

و(�د إ1*�!)� �;��ا5, و ا��0ار 1[ 

 ا���I 3�2 ا����[ ��i�1) �(!�*1ا

I���;2أي/ 21ا�;� ا�ءات ��E�ا� /
�Mرد� )ا�2د 3�2 ا�

116 81 40 20 17 1081 15.9 6 

�(��3 ]���;� 
 3 16.7 1140 10 8 22 72 152 در(� ا`�1ن ا��/;���1
 - 100 6819 (�;� ا`وزان ا��2(�0
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�ول ا���G8 ا�
 e-��h ا����[ اb�*�2و!
 �;��I 71 و(%� !�2 Q�2 8)�!�ت ا(>�
 �%�1�E1 
/ ��32 ا���0),(�%��� ا��6�ام ��1[ ا���I " ا���9�0)7، و�� (�ء $

6��1ت ا����[��#�2 h /]����ا ���ر ���h)" ا A(21 �817.9زن ���%� � و�/
� اه� 1/��)2 ا�0*� 3;
 !�Qح �ا������ $
 ا���ا5, 1[ ا��Q%�ر ا��6�ام ا����[ ا


�� 4h 71ل ا����[ اb�*�2و!
 وه� �1 ��آ�B-��! l درا�� : ��
) 2015(� رة :

 ر�d ا�/�), وا!/*����© " ا��
 ���و�  ;3 
�:9)2 �%��� ا��6�ام ا����[ اb�*�2و!


 و�ءl وا���5)� ا��*�2و!)� �8����B 8)7 ا�/�4ء;3;: 3 G(�#���8 2ح�E1 ذج��! 

ار�L[ �1��ى ،  آ;�� آ�ن ا����[ اb�*�2و!
 �%, ا���6�امأ!© "ا�6��1ت ا��*�2و!)�

آ�!  ، وآ;�� M/2 ا�/�), �8��d2 73 ا��6�ا��1© �;���[. ر�d ا�/�4ء 73 ا��6�ا1©
��© ا�¢2�� $
 ا���5)� ��8�6�ام ا����[ �;/�4ء ا�7�2h و��H1 A(dا�� وإ�8�Q)�ت �


 ا��6�ام ه_ا ا����[،!�P�ا j(�2��ا 
��ة ��%��ء "  و(�ء $Dا��%��: ت ا�� ���e-
" در(� ا`�1ن ا��/;���1
 �;���[ �3�)�" ، �;)© 17 �8زن 21(A )"د��/ ا�$�: ت(

 A)21 1;�ن 1/%�، �;)%� �816.7زن�/�� 
"  وه� �1 ��0¯ �3© ا�/�4ء $
 ا����ك ا��
�D ظ * ��وارC.[ (ا����ر ا��h/ ا28از أ����0 و(�د اL5 ,آ 
$ H(���ا �(�

]�����8 "( A)21 �9 �816.5زن ، "�G�ار ز� رة ا��	0- ��و(�د را�1-)  �8
���L��� /�1رات ا�/�4ءE���1ت ا�و7�د " ، وأh)2اً �816زن ( A)21" ���ع ا�6

�G�ا�� 	ار :� :&���2 ا��)9 ���
��ا#/ و ا��� ��/ ا1*�!)� 21ا�;� ا���I (إ:0 =
 .�815.9زن 21(A )" د 3�2 ا��رد�Mا�2/ ا����Eءات �;2أي

��ر و���ا$G ذ�B-��! ]1 I درا�� C <�� �- C)2015 ( ��/1 H(ت �2آ�ا��
 أآ
ا����1)7 ا���<�رة 3;
 ا���ا�[ اb�*�2و!)� و�0L5ت ا�L)§ �8ك ا��5�6 


آ�� ���6�م ¢���)� . �8������ت 3;
 ا��%�اف ا�/�4ء وأ��3ء ا��Q��[ ا��0;
/��1 وا����ل ا���ا�[ اb�*�2و!)� وا�L)§ �8ك $
 ا���2�� ��1ر�
 ا�/��4ت ا�


 !<2 أh��ر ا������ت$ 
 . ا`و�

9.  2� ���	(:�ى أه��� و7�د C& * ت ���)9 ��> :�ا�G ا���ا#/ ا.7��--
�)� ا��را��) �) ب � ت-3�&��ك� 	H= �!7و ):: 

 �G12(�7ول ر( 

2� �� :�ى أه��� و7�د C& * ت ���)9 ��> :�ا�G ا���ا#/ ا.7
2� �� % ك :�ى أه��� و7�د C& * ت ���)9 ��> :�ا�G ا���ا#/ ا.7

�اً) 75.7 227 �%1 
�1 �� 
 19.0 57 1%� ا�

�%1 2(¢ 16 5.3 

���)b100.0 300 ا 
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 �1ا�[ ا���ا5, ;3 I��;� �8ت���1�ى أه�)� و(�د  
�ول ا���G8 إ�Q�2 ا(>�
71 ا$2اد 3)�� % 75.7ا�(���3
 71 و(%� !�2 3)�� ا��را��، و�� ا�Mرت !��� 

 ،I��;� ������8 ًا�ا��را�� ان و(�د �0L5 $)§ �8ك �;�زارة �/� 71 ا��1ر ا��1�% (
� �8 �1����� �;��I، 8)��� �2ى !��� 71 ا�/)�� ا!%� 1%�� إ% 19آ�� �2ى !��� � 
�


 اه�)� % 5.3;3 �E$ا���ا ��4ق، و�<)2 !�Cا� 
71 ا$2اد ا�/)�� ا!%� ¢)2 ه�3 �1;
 �0L5 كو(�د���($ 

 اه�)�%� �8����� �;��I وذ��8 I�j ا���)Hات ا��;3 �����;� 

 .�� �%(0�P1 �����;, ا��3�L;)� وا���32 وا��Lر�� $
 ا���ا5,
6�1%� ا��زارات و�<)2 ��� 
ا����-�L� B), ا��Q%�ر ����-, ا����ل ا�0���P ا��

2018( ��� ء :
�� �5�h �: C ��1[ ا�L)§ �8ك وه� �1 ��آ� �1 ا�Mرت درا�� (
 ا�L)���ك وا��ا���ب �/�ان أآ2P ا��#�)�Eت ا��6�ا71 �1ً (�!j ا���9�0)7، `!%�� أن

آ�� ��)�0ن ، $
 أي و�  وأي 1*�ن، و1����ن 3;
 ا�%��U ا���ا5,د��3 �3;)� 

 ا���ا�h ,5رج ) #� ��%(;�)Viber�G( . ا���ا5, ا��Lري وا���2[$ �5�h ،

 .��� ���)H 8© 71 ا���32 وو�dح ا���ت j�08 ¦راء ا���9�0)7، ا��4د

10.  2� ��5�( *�� رة C& * ت ا��)9 ��> :�ا�G ا���ا#/ ا.7�
� م ا���G ى�:
)	� ):�) ب � ت-3�&��ك--��

 �G13(�7ول ر( 

2� ��5�( *�� رة C& * ت ا��)9 ��> :�ا�G ا���ا#/ ا.7�
� م ا���G ى�: 
5�( *�� رة C& * ت ا��)9 ��> :�ا�G ا���ا#/ �
� م ا���G ى�:

2� �� ا.7
 % ك

 27.0 81 8<*, 1�*2ر
�ً!�(� 49.3 148 ا
 23.7 71 !�دراً


���)b100.0 300 ا 


 �1ا�[ ;3 I����8ت ا���1�ى �)�م ا�����H8 7(9�0رة  
�ول ا���G8 إ�Q�2 8)�!�ت ا(>�
71 ا(���
 3)�� % 27ا���ا5, ا�(���3
 �;��I ا�_ي ��/�1;�ن 1/%�، و�� ا(�8  !��� 

�1�E� �%�1ا % �E�49.3م ��H8رة ا���0Lت ا� �(��2�;��I 8<*, 1�*2ر، �;)© !��� 
�) 7�� �Hوره� !��� ��H8را�%� 8<*, ¢)2 �1���، 
71 3)�� ا��را��، و�<)23.7 % 2 $


 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
 !�2اً ��وره� ;3 I��;� �8ت���ه_l ا����� إ�
 اه�)� و(�د 
 

 �<*), ا��Qه�ت ا��Q%�ر !�0 ا������ !�)�Q �����%� ا�����8 2M��Q%�ر ��1 ��%� $$

 آ�� �/� )2016، �! م :
�� ا�&��ر(و�G أآ�ت درا�� �<*), ��/�%� ��ى ا��Q%�ر، 
، %)88.8(��8�� ، ��1[ ا�L)���ك أآ2P �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
 ا!�<�رًا 8)7 ا���9�0)7

 %). 13(، �9 ��1[ ����2 ��8�� %)34(�;)© ��1[ ا�)��)�ب ��8�� 
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 "C A& * ت ا���ا#/ ا.7�� �2 ���)�ك .11i:- 
 �G14(�7ول ر( 


 "C A& * ت ا���ا#/ ا.7�� �2 ���)�ك ا�&%�د��i 
¬�-	�
 "C A& * ت ا���ا#/  ا��زن ا��	�7 ا�i

 ا.7�� �2 ���)�ك
 ا�)&�� ا��زن ا�$ :® ا�	ا*� ا�� �­ ا�� =2 ا�ول 

¬�-	� ا�

�%��� ا��6�ام ا���0ب 
)�%;hص دا�h ¯08 و(�د /

�د h)�رات ا�;��/�( 
155 73 49 9 14 1246 20.5 2 

�ة (L1 م 1/;��1ت�E� �8��0ت�ا
1/;��1ت 73 (�;/�4ء 

 I����8 ,5ا���ر�2/ ا�E�( 
144 88 48 5 15 1241 20.6 1 

 �%;/Q� �1ت�h م�E� �8��0ت�ا
و(�د روا�8 ¥L�0� ) �8�Hوار

 
ا���� / �;���[ ا��*�2و!
 ,�� 71 G(;/��<2 وا��ا

��32 ا�2د 3;
 / ا�/�4ء
 )ا��/;)�Eت

134 83 53 9 21 1200 19.9 3 

��1ت h م�E� �8��0ت�ا
 
و1/;��1ت �<Q[ ا�/�4ء 3;

ا��/;��1ت ( �*2ار ز��را�%� 
�9� و(�د 01����ت /ا��0

�(Q2و�� ( 

139 71 50 14 26 1183 19.6 4 

��$2 ا��8��0ت $2ص �;�0ار 

 3�2 ا��8��0ت ;3�L��ا

/ ا��#�34ت �راء ا�/�4ء(
ا�2د 3;
 ا����Lرات 

 )وM*�وى ا�/�4ء

119 95 45 16 25 1167 19.3 5 

 - 100 6037 (�;� ا`وزان ا��2(�0

����8ت ا���ا5, ا�(���3
 �;���ك  e-��h 
�ول ا���G8 ا�Q�2 8)�!�ت ا(>�
 e-��6�ا I;� �1�E1 
 "ا��/�د�� 71 و(%� !�2 3)�� ا��را��، و�� (�ء $

�ة �;/�4ء (L1 م 1/;��1ت�E� �8��0ت�ا) I����8 ,5ا���ر�2/ 1/;��1ت 73 ا�E� "(
 A)21 /;��1ت�820.6زن��ا ���E� �(أه� 
���1©  وه� �1 �/�hو I���ة 73 ا�(L��ا 


 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
،  وه� �1 ���ا$G 1[ درا�� ;3 I����8ت ا���4h 71ل 
� ا��0)� 201م �3 �ا���ا5, ا��*�2و!
 و�#��2 "  ا��
 ���و�  )62()2019(ه�� �2$


�)¯ ��P, أه� أه�اف ��.)U ا������ت �;L)§ �8ك و23ض : ا`داء ا�1�*0

 ا��/U�2 �8��زارة أو ا�Q%� ا�0*�1)� وإ!�Qزا�%� ��8$ �0L��ا 
�� ا��0��ى 3;

�%��� ا��6�ام " ، �9 ا���ا5, 1[ ا��Q%�ر ا����%�ف، �;)%� 3��رة )22.94(8;�  
�د h)�رات ا�;��/ و(�د �h ¯08ص داh;%�(ا���0ب /� ") A(21 �9 �820.5زن ، "

��1ت ��8 ¥L�0� �%;/Q�Hوارh م�E� �8��0ت�ا ) 
/ و(�د روا�8 �;���[ ا��*�2و!
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�8زن 21(A )"  ��32 ا�2د 3;
 ا��/;)�Eت/ا���� ا��<2 وا��/;)G 71 ��, ا�/�4ء
��1ت و1/;��1ت �<Q[ ا�/�4ء 3;
 �*2ار ز��را�%� " ، �9 19.9h م�E� �8��0ت�ا )

�9���$2 " ، وأh)2اً �819.6زن ( A)21"  و�)د 01����ت �2و��(Q/ ا��/;��1ت ا��0

 3�2 ا��8��0ت ;3�L��;�0ار ا��8��0ت $2ص �/�4ء(ا�2/ ا��#�34ت �راء ا�د ا


 ا����Lرات وM*�وى ا�/�4ء;)" 3 A(21 8)� �819.3زن�Qا� 
، و�<)2 ا����-B إ�
 ¯�ا��Qه�ت ا��Q%�ر !�0 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
 ا��8 �5�6���I ، و�<)2 ا���
3�د 71  
ان �0L5 ا�L)§ �8ك ا��5�6 �8����ك ا��/�د�� آ�!  �0��ى 3;

5�� �1 ��� ء ��� ;  ا�)© درا��ا��/;��1ت ا��5�6 �8������ وه� �1 ��آ� 
�� ا��
 أآ�ت �2ص ا�<2آ�ت 3)�� ا��را�� 3;
 ا��6�ام )63()2017 (ا�% ;2 �%

��1[ $)���ك �;��ا5, 1[ ا��Q%�ر و!<�E9 2$� و�)��� ا������ 4h 71�©، آ�� 
أ28زت ا����-B اه���م ا�<2آ�)7 2/8ض ا��/;��1ت ا`���)� 73 ا�<2آ�، و!<2 

�h)��%�أ�ره�، وأ!<#�%�، و$/��. 

12.  2���ا#/ :� ا��)�ك ا��� �:�$��)� ا��را�� ��-
 .ت ا��&� /�±D- �7در
�% :��ن :%! �:- 

 �G15(�7ول ر( 

 2���ا#/ :� ا��)�ك ا��� �:�$��)� ا��را�� ��-
 .ت ا��&� /�±D- �7در
�% :��ن :%! � 

 ا�%� رة . ا3±�!  ا��C 2 :  ا�±3!  -� :ً 
 % ك % ك % ك

¤���ا.=
	اف  ا��
 ا��%� ري

ا��زن                
 ا�)&�2

�#�)�Eت ا`(%Hة 
 ا�_آ)�

258 86.0 31 10.3 11 3.7 2.82 .469 94.0 


  SMS ر��-,;3
 ا�%��U ا����0ل

229 76.3 55 18.3 16 5.3 2.71 .560 90.3 

 
ا����[ اb�*�2و!
I��;� 

205 68.3 75 25.0 20 6.7 2.62 .609 87.3 

��ا5, و(%ً� ��(© 
I���ا 
L.�1 ]1 

195 65.0 62 20.7 43 14.3 2.51 .734 83.7 

����8ت ا���ا5, 
I��;� 
 ا�(���3

168 56.0 91 30.3 41 13.7 2.42 .721 80.7 


 80.3 756. 2.41 16.3 49 26.0 78 57.7 173 ا���2� اb�*�2و!
 U��%�ا 
ا����ل 3;

 ا����0ل
145 48.3 109 36.3 46 15.3 2.33 .728 77.7 

 67.0 867. 2.01 37.0 111 25.0 75 38.0 114 ا���2-, ا����)�
/ 1#���ت(1#���3ت 

 )!<2ات
101 33.7 82 27.3 117 39.0 1.95 .852 65.0 

$/��)�ت و1/�رض 
 و2���1ات

96 32.0 71 23.7 133 44.3 1.88 .866 62.7 

 62.0 846. 1.86 43.7 131 26.7 80 29.7 89 ا���2� ا�/�دي
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 G8���ول ا�Q��1 �<)2 8)�!�ت ا�ا�
 در(� ��L), 3)�� ا��را�� �����4ت ا����6
�I;� �1 ا����-, E1 
" �;��ا5, 1[ ا����ك ا��
 ��/�1;�ن 1/%�، و�� (�ءت $

���e ت ا�7!�ة ا��آ�y- " 

 ا�%��U ا���Eل �894زن !��;3 I���ت ا�E(�#� إن ¯(� ،
 ��($ e�6%� 71 $�3;)� و�� ���ت ������ر و�8�%�Q��8 اه� ���ات ا����ل ��� ا/�


 ا�)%�، �;)%� /�� 
�1 ,*>8 ©��1��2M وGE0� ��8 ا�ه�اف ا��hو I���ا e6� "
��G ا��0�	و=2 ا��" ، �9 �890.3زن !��
 " ��> ا�! -§ ا��
��ل SMS ر� "/
9(��� " 
، و��Eم ا����[ ا��*�2و!
 �L(.�8 21¦ة ا������ �;�Q%�ر �887.3زن !��

�)¯ �/2ض $)© ا������ آ�$� ا�!<#� وا��/;��1ت ا��5�6 8%� 71 1/;��1ت �%�3 
���1%� آ�� �/2ض h ���E� 7 3;)%� و$2وع(�-�E�و1/;��1ت 73 ا �%�:>! Áو73 ��ر�

�ث ا��#�رات ا��4h 71 �%8 �5�6ل �0L5ت  ���6�1��i$ ,* 71 ا��iLت اه� وا
 j(�2��ا 
�اً 71 ا��3�L, وا��8�Q)� 1[ ا��Q%�ر، و$�H1 G(E0�� I�_آ�رة وذ��ا

C& * ت " ، �;)%� �883.7زن !��
 " -�ا#/ و2D¨�: �: «7��  ً!7 ا��)9" ا�2ا8[ 
9(��� 2� ��ا5, ، و� IM ان �1ا�[ ا����880.7زن !��
 " ا���ا#/ ا.7

 �%1�6��� 
� اه� ���ات ا����ل ا���ا�(���3
 و71 8)�%� ��1[ ا�L)§ �8ك �/� ا
ا��Q%�ر �;��ا5, 1[ ا�$2اد وا������ت وه� �1 ا�Mرت ا�)� 3�د 71 ا��را��ت 
ا��
 أآ�ت 3�$;)�%� $
 ا����ل وا���ا5, 71 وإ�
 ا��Q%�ر، و�� ا�Mرت درا�� 

 ،���� ��� ا�&��
��-�� ا�<�*�ت " ا�L)���ك" ���ر )D#)2018() 64 ء ��� ا�
ا�(���3)� ��ى ��1ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 �8��زارات وا��Q%�ر ا���� ]8��0L�;ت 

 �%(;� ،
" ا��	�� ا��0�	و=2" ا���2)� �;�زارات 3�M 2�*�ت ا���ا5, ا�(���3
 
" ، �9 �877.7زن !��
 " ا.-
 ل ��> ا�! -§ ا��
��ل" ، �9 �880.3زن !��

 �8زن )"=1	ات/ :y�� ت(:�y�� ت " ، �;)%� �867زن !��
 " ا���2-, ا����)�
 
%3 �� ت و:% رض و:�-�	ات" ، 65 �9!�� " 
ا��	�� " ، �;)%� �862.7زن !��
 .62 �8زن !��
 "ا�% دي


 و�<)2 ا����-B إ�
 اه�)� و��-, ا�43م �;�����ت و�5�h ا����-, ا�0���P ا��

 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
 وا��#�)�Eت ا������6 3;
 ا�%��U وا���ا�[ $ ,P���
اb�*�2و!)� �;�����ت وآ_�I ا���2� ا��*�2و!
 ا�_ى ��)A ا1*�!)� ار��ل ا���2-, 
وا�����Lرات إ�
 ا������ 1��2Mة دون أي و�#�ء وه� 3�L� GE0� �1;)� اآ�2 ��8 

 .�GE0 ا`ه�اف ا��2(�ة 8<*, آ�)2
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 �G16(�7ول ر( 

��ا#/ :� �� �:�$��)� ا��را�� ��-
 .ت ا��&� /�±D- �7س ا�% م ��ر �eا��
2 ��% :��ن :%! � ا��)�ك ا�

��ا#/ :� �� �:�$��)� ا��را�� ��-
 .ت ا��&� /�±D- �7س ا�% م ��ر �eا��
 ا��)�ك

 % ك

U(/d 21 7 
����1 154 51.3 


��3 125 41.7 

���)b100 300 ا 

و�<)2 ا��E)�س ا�/�م ���L)4ت ا��Q%�ر �����4ت ا����6��1 �;��ا5, 1[ ا����ك 
��1 ا��E)�س ��8�� E1 
، �;)© �1��ى %51.3إ�
 أن �1��ى ا���L), ا������ (�ء $

 ����8 ]L�2��ا ,(�L��8, % 41.7ا�E1 را���$�E �;����ى % 717 3)�� ا�
ات ا���ا5, 1[ ا������ �8����� ا���L6¨، و��ل ا����-B إ�
 اه�)� و��-, و���

 ��;�Q%�ر ����A ا����-, ا�0���P ا�آ2P $�3;)� و�3�L;)� 71 ¢)2ه� 71 ا����-,، وا�
إدارة " 8/��ان 65)2020(1/)7 ا�*�ع و�3-�ة $26 ا���7اآ�ت 3;
 ذ�B-��! I درا�� 

Æ���(L�2 ا�ل 3�/L�<2¾ا����ل ا�)2 ، ان ¾;�� ا�8<½, ¾ Æ���(L�ا 
7 �/���ان 3;(�

 إدارة ا���/� ا�������)�$ Corporate reputation management ��¾ ،

 e�6)2، و��ت 8<½, ¾�E(;/��ا 
6�م ¾, 71 ا�<2¾�)7 ا�2د ا��
 �;2د 3;���
08_$%� إ�½�2و!ً)�، » (�ال«�#�)�h Gص �L;�2ة ا��/;)�Eت ا��;�)�، و��Eم » أور��و«

 . 1[ �1 (�ءت 8© !���2 ا����ل ا��0اريوه_ا ��/�رض

�)� ا��را�� ��-
 .ت ا��� �	ة :� ا��)9 .13� /�±D- ب ��ا:- 

 �G17(�7ول ر( 

�)� ا��را�� ��-
 .ت ا��� �	ة :� ا��)9� /�±D- ب ��ا 
 ا�%� رة . ا3±�!  ا��C 2 :  ا�±3!  -� :ً 

 % ك % ك % ك
¤���ا.=
	اف  ا��

 ا��%� ري
ا��زن                

 ا�)&�2
. 71 
��*�� �%!` 

�, أي 1<*;� 
 ,1�/�;� 
��ا(%�

I���1[ ا 

246 82.0 44 14.7 10 3.3 2.79 .485 93.0 

� و��-, ��%1 /�
�;�L0ظ 3;
 ا�/��4 

 1[ ا�/�4ء
216 72.0 63 21.0 21 7.0 2.65 .607 88.3 

 
�;/Q� �%!`

 رد ;3 ,��أ
 
$ U.���ا ,/$

�%��0� 

203 67.7 79 26.3 18 6.0 2.62 .598 87.3 
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�/Hز ��8ء ��43ت 
إ!��!)� 1[ 

7(L.���ا 
195 65.0 86 28.7 19 6.3 2.59 .609 86.3 

�8�j أ!%� � ���� 
 ,P1 �(E/���8
 �(�E��-, ا����ا

�P�� ا�0

180 60.0 96 32.0 24 8.0 2.52 .641 84.0 


 ا3��ت 3;)%� !`
 
$ j¢و� أر
ا��6�ام ا����-, 

�P�� ا�0

160 53.3 87 29.0 53 17.7 2.36 .765 78.7 

�ول ا���G8 ا�
 ا���ب ��L), 3)�� ا��را�� �����4ت ا����2Mة 1[ Q�2 8)�!�ت ا(>�
�I;� �1 ا`���ب E1 
�=!  -�C ): 2((0/ أي :��01 " ا����ك ا��/�د�� و�� (�ء $

، أي ا!%� ���A ا�/�4ء 71 و(�د 93 �8زن !��
 "-�ا7!)2 ���% :/ :� ا��)9 

 ا�;�L! ��0%� وه� �1 ��آ� أه�)� ا�3���د 3;
 ا����ل $ �%���;#��� �8�Q�ا�

 �%(;� ،©� �%;�L�� ر�%�Q�;��ا5, 1[ ا�2 M����ظ ��> " ا D
-%� و� "/ :!�� ��
 �: �G�%ا�%��ءا� " 
�=!  " ، و$
 ا��j(�2 ا��P�¯ (�ءت 3��رة �888.3زن !��

 !�H

/ ��> رد 3%/ ا���¨§ 23 �C2 أ(�%�- " 
، و�2ى ا����¯ �887.3زن !��
ان ه_l ا��)Hة ه
 Q� �1/, 8/¨ ا��Q%�ر ��L, ا��/�1, 1[ ا���.L)7 �8������ت 


 رد $/, ��0
، وه� �1 �6�;�0, �1© 3� ¯(�;U 73 ا���ا5, 71 و(%ً� ��(©، 
 
E(E0�ا ,/L�7 رد ا(�� � 
4hل و��-, ا���ا5, ا�(���3
 وا���ا�[ اb�*�2و!)� ا��
 ��م ��ا(/� �Q(�! 2ىhء ا�Lhوا j!ا�Q�ل 73 23ض 8/¨ ا�i���ن ا�*� ¯(� ،©�

 �9 ،I�_� ,-����ا I;� ام�-%�ز *) ء " ا�/�), ا ،©1�1�_�Â$ Iن ه��ك �L� 71, ا��6
��(��G ت إ=& =D¨�ا�� �: � " 
��¬ أ=!  . ب" ، �;)%� 3��رة �886.3زن !��

����
�� ا�(e��� :�/ ا��� "/ ا�e%�� * �&�-" 
�=2 ا���ت " ، �9 84 ���زن !��
����
�!  و. أر²¬ 23 ا��$�ام ا��� "/ ا���" 
 .78.7 �8زن !��

 �G18(�7ول ر( 


 .ت ا��� �	ة :� ا-�� )�5�
�/ ا���±D- ب ��س ا �e:9(��  
ا���ب ��L), ا���9�0)7 �����4ت ا����2Mة 1[ 

I���ا 
 % ك

U(/d 15 5 
����1 65 21.7 


��3 220 73.3 

���)b100 300 ا 

و�<)2 8)�!�ت E1)�س أ���ب ��L), ا���9�0)7 �����4ت ا����2Mة 1[ ا���I، ا�
 أن 
��1 �1��ى ا��E)�س ��8�� E1 
، �9 ا������ ��8�� %73.3ا�����ى ا�/��
 (�ء $

21.7 ����8 U(/��5، �;)%� ا.% 
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14. ����
�)� ا��را�� ��-
 .ت ا��0�	و=�� ا�� /�±D- ب ��ا:- 
 �G19(�7ول ر( 

����

 .ت ا��0�	و=�� ا�-�� )�5�
�/ ا���±D- ب ��ا 
G$�1ا ���01 G$رة ¢)2 �1ا��/�ا 

 % ك % ك % ك
ا�!20اف  ا������

 ا��/)�ري
ا��زن                


 ا����
 
;3 �P����*7 ا��6�ام ا����-, ا�0

124�3�ار ��  
254 84.7 41 13.7 5 1.7 2.83 .418 94.3 

 �P����$2 ا����-, ا�����)� ا�0
 ا��/;��1ت 8<*, $�رى �;/�4ء

245 81.7 53 17.7 2 .7 2.81 .410 93.7 

 
أرى ا!%� و��-, ���1�� �;2د 3;
 ا����Lرات وM*�وى ا�/�4ء

222 74.0 67 22.3 11 3.7 2.70 .532 90.0 


 ا��#4ع ¦راء $ �3��� �%!`
 ا�/�4ء إ�*�2و!)ً�

225 75.0 61 20.3 14 4.7 2.70 .550 90.0 

`!%� ��P, ���ات ()�ة �;�0ار 
 I���8)7 ا 
وا��3�L, ا�����

 وا�/�4ء
228 76.0 48 16.0 24 8.0 2.68 .616 89.3 

� ا�/��4 1[ (C��� ��%1 ,-و�� ,P��
 ا�/�4ء وا��L0ظ 3;)%�

203 67.7 84 28.0 13 4.3 2.63 .566 87.7 

�ول ا���G8 ا�
 ا���ب ��L), ا���9�0)7 �����4ت اb�*�2و!)� Q�2 8)�!�ت ا(>�
�I;� �1 ا`���ب E1 
1�ار " ا�0���P و�� (�ء $ 
;3 �P����*7 ا��6�ام ا����-, ا�0

24�3��  " 
��$2 ا����-, ا�����)� ا�0���P ا��/;��1ت " ، �;)%� �894.3زن !��
" ، و$
 ا��j(�2 ا��P�¯ (�ءت آٍ, 71 ا�/��رات �893.7زن !��
 " 8<*, $�رى �;/�4ء


 " ، "أرى ا!%� و��-, ���1�� �;2د 3;
 ا����Lرات وM*�وى ا�/�4ء$ �3��� �%!`
`!%� ��P, ���ات ()�ة �;�0ار " ، �;)%� �890زن !��
 " ا��#4ع ¦راء ا�/�4ء إ�*�2و!)ً� 

��P, و��-, 1%�� " ، وأh)2اً �889.3زن !��
 " وا��3�L, ا�����
 8)7 ا���I وا�/�4ء
� ا�/��4 1[ ا�/�4ء وا��L0ظ 3;)%�(C��� " 
 .�887.7زن !��


 ��8ء ا���ل ��اري $/�ل 1[ $ �P��و�2ى ا����¯ أه�)� و��-, ا���ا5, ا�0
 ]1 ,3�L��وا1*�!)� ا �E-�$ �32� 71 ,-����ا I;� ©0(�� �1 4لh 71 ر�%�Q�ا

 Pavel Baranovدرا��ا��Q%�ر، و�#�)G ا��*����()� ا�0���P، و�� ا�Mرت 
)2020 ( 

 ا�Cر و(%� !�2 أن ا3���د ا������ت 3;
 ا����ل ا��0اري �:�$

 �1 Á(�2� 
ا�0*��1 3;
 !<2 ا�<�L$)� وز��دة ا��EP 8)7 ا������ت وا��Q��[ و3;
، وان ��.)U ا������ت ����4ل �e- government/2ف �8�0*��1 ا��*�2و!)� 


 !�)�Q ر¢�� ا�0*��1 $
 �#�)G �*����()� ا����ل وا��/;��1ت ;3�L��اICT 
 
��1 ا�
 ا��Q%�ر ��8 ���7 ا���32 وا��Lر�� $E��0*�1)� ا��1ت ا�و�0��¯ ا�6


��� ا�6��1ت ��1 ��دي ا�
 آ��E9 j ا��Q%�ر $
 ا`داء ا�1�*0E�. 
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 �G20(�7ول ر( 

����

 .ت ا��0�	و=�� ا�-�� )�5�
�/ ا���±D- ب ��س ا �e: 
� % ك ��Pا���ب ��L), ا���9�0)7 �����4ت اb�*�2و!)� ا�0

U(/d 15 5 
����1 65 21.7 


��3 220 73.3 

���)b100 300 ا 

و�<)E1 2)�س ا���ب ��L), ا���9�0)7 �����4ت اb�*�2و!)� ا�0���P ا�
 أن 
71 أ(���
 ا�/)��، �;)%� ا�����ى ا������ ��8��   % 73.3ا�����ى ا�/��
 (�ء ��8�� 

21.7 % ����8 U(/��ى ا�����2اً ا(hا5, %5وأ���وه� �1 �<)2 أه�)� و��-, ا ،
� 3;)%� ا����0��/� 
 .9)7 و��L;�!%� �;��ا5, 1[ ا����ك ا��/�د��اb�*�2و!)� ا��

�)� ا��را�� .15� 	H= �!7ا��)9 :( و �%�� A" 
i: 
 �G21(�7ول ر( 

�)� ا��را��� 	H= �!7ا��)9 :( و �%�� A" 
i 
 

G$�1ا ���01  2(¢
G$رة �1ا��/�ا 

 % ك % ك % ك
 ا������

ا�!20اف 
 ا��/)�ري

ا��زن                

 ا����

I��;� �(Q(2 �)�� ا��2ا��/� �/����96.7 296. 2.90 - - 9.7 29 90.3 271 ا 
I���73 ا ��ي ا!#��ع ()� 96.3 313. 2.89 - - 11.0 33 89.0 267 

��/� ا���H/� Iز ا�/��4 ا��<�2آ� 
 
8)7 ا�/�4ء وا���I وا��
 ��دي ا�

 ا��EP وا����ا�)�
262 87.3 38 12.7 - - 2.87 .333 95.7 

 I����6)� اM ,P�� I���ا �/��
 ا��/����

257 85.7 43 14.3 - - 2.86 .351 95.3 

 71 �3��Q1 
��/� ا���I ه
�ات E�/��2ات وا�6��3ت وا��ا�!#

�ى ا�/�4ء� I���<�23 73 ا��وا 
258 86.0 42 14.0 - - 2.86 .348 95.3 

 
d���ا 
��/� ا���I �/*§ أدا-© $
�(;�E����/�ت ا����2 واd�0�وا 

255 85.0 45 15.0 - - 2.85 .358 95.0 

�ول ا���G8 ا�
 e-��h ��/� ا���I 71 و(%� !�2 3)�� ا��را��، �<)2 8)�!�Q�ت ا
 �%�1�E1 
، �9 �896.7زن !��
 " ا���/� �/��2 �)�� ا��2ا�) �(Q�;��I" و�� (�ء $

�ي ا!#��ع ()� 73 ا���I" 3��رة � " 
 و�/�
 ذ�I ا!%� ا!#��ع �896.3زن !��
� 73 اداء ا������، و�<)I;� 2 ا�/��ر(Q�ر ا�%�Q�;��/� 73 ا�ر �%�Q�ا �%L� 
ة 3;

�رآ�ن � �%$ 
��ل ا������ و�8���� �%!�!�*� 
ا!%� ��);� ا!#����3%� وا��Qه��%� ا��
 
�اً أن �1 �*���!© 71 ا!#���3ت 73 ا������ �*�ن ���%� �5رة ذه�)� �3%�، و$()

��%� ا��)9 -%�ز ا�%��G ا��1�	آ� *�( ا�%��ء " ا���2)j ا��P�¯ (�ءت 3��رة 
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��Gا�
" ، �;)%� آٍ, 71 3��رة �895.7زن !��
 " وا��)9 وا��2 -�دي ا�> ا���e وا��
�� ا��)9 ا��%)���
��%� ا��)9 ه2 :����� :) " ، "��%� ا��9( -��/ �$

�8زن !��
  " ا.=�y � ت وا�$�	ات وا��%��eات وا��1 �	 �( ا��)9 ��ى ا�%��ء

 وا�2d�0 وا����/�ت ��/� ا���I �/*§ أدا-© $
 " ، وأh)2اً 95.3d���ا

�(;�E����ا " 
 .�895زن !��

�ة ا��
 ��*�ن ��ى (Q�/� ا���ى ا�1 
و��آ� ا����¯ أن �6M)� ا������ �*�7 $

 اه�)� ا���/� �8����� �;�����ت �5�h ا�0*�1)�، ;3 �ا��Q%�ر �3%�، وه� �1 ��آ
� 3;)%� ا��Q%�ر $
 ادراك �6M)� ا������ ��/� 
� 71 أآ2P ا�/��25 ا��/� ¯(�

�%�� .واه�)�%� �

 �G22(�7ول ر( 

� س eا����ا��را �(�� 	H= �!7ا��)9 :( و �%�� A" 
 ا�% م �$
 % ك e-��h ��/� ا���I 71 و(%� !�2 3)�� ا��را��

����1 24 8 

��3 276 92 


���)b100 300 ا 

و�<)2 ا��E)�س ا�/�م �e-��6 ��/� ا���I 71 و(%� !�2 3)�� ا��را�� أن ا�����ى 
 ����8 �1�E��ا 
1�ى % 8�E1 ،8, %92ا�/��
 (�ء $ I�ذ 
�;����ى ا������، و�/�

I���ا �/�� e-��6� 7(9�0���ا �%$. 

�)� ا��را�� .16� 	H= �!7ة ���)9 :( و�� :أه��� ا�&�%� ا��

 �G23(�7ول ر( 

5�(أه��� ا�&��
 %� ا����ة ���)9 :( وH= �!7	 ا���
�ة �;��I 71 و(%� !�2 3)�� ا��را��(Q�/� ا���ك أه�)� ا % 

 72.7 218 آ��E9 j ا�/�4ء
��1 ذات (�دة �3�)�h G(E0� 208 69.3 


 و�  ا�ز�1ت$ I����3 ا�� �(8�Q�b/� ا���53.0 159 ا 
I���رات وإ1*�!)�ت ا�E8 /�4ء�51.3 154 ا���ع ا 
I���, 4�3ء ا�71 � 
8�Qا�� �((E��47.7 143 ا 

� 71 ا�����Pرات 71 ا�/�4ء�H��ب ا_) 
�رة 3;E�47.0 141 ا 
� ا�/�4ء �;��I أو ��Q/, ا��Q%�ر ��د أن �*�ن أ

 ا�/�1;)7 $)©
132 44.0 

©��1�h �$�*� B2و����8 I���ا �3��� ���/L�/� ا���41.3 124 ا 

���)b300 ا 

�ة �;��I 71 و(%� !�2 (Q�/� ا���أه�)� ا 
�ول ا���G8 ا�Q�2 8)�!�ت ا(>�
�I;� �1 ا`ه�)�E1 
، �872.7زن !��
 " �/�4ءآ��E9 j ا" ا���9�0)7، و�� (�ء $
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��1 ذات (�دة �3�)�"�;)%� h G(E0� " 
، و$
 ا��j(�2 ا��P�¯ (�ءت �869.3زن !��

 و�"3��رة $ I����3 ا�� �(8�Q�b/� ا���ا�ز�1تا   " 
" ، �9 �851.3زن !��

I���, 4�3ء ا�71 � 
8�Qا�� �((E��ا " 
�رة 3;
 " ، �;)%� 3��رة �847.7زن !��E�ا
 ��H��/�4ء71(_ب ا�رات 71 ا��P�ا��  " 
�Q/, " ، �;)%� 3��رة �847زن !��

� ا�/�4ء �;��I أو ا�/�1;)7 $)©�" ، وأh)2اً �844زن !��
 " ا��Q%�ر ��د أن �*�ن أ
©��1�h �$�*� B2و����8 I���ا �3��� ���/L�/� ا���ا " 
 .�841.3زن !��

17.  !:�e� 2��)� ا��را�� 23 ا�$�: ت ا�� )�5�
 :  ا��)9:�ى �e5 ا���

 �G24(�7ول ر( 

�)� ا��را�� 23 ا�$�: ت ا���e� 2:!  ا��)9� )�5�
 :�ى �e5 ا���
 % ك 1�ى �E9 ا���9�0)7 3)�� ا��را�� $
 ا�6��1ت

�/! 280 93.3 
� 20 6.7 


���)b100.0 300 ا 

 
1�ى �E9 ا���9�0)7 $
 ا�6��1ت ا�� G8���ول ا�Q�ا Ad�� ك����1%� ا�E�
71 ا��Q%�ر ا��/�دي % 93.3ا��/�د�� ا��
 ��/�1;�ن 1/%�، �)¯ ا�Mرت !��� 

�1%� ا����ك 8<*, آ�) ���(8 2�� �GP !��� ا��را�� 3)�� E� 

 ا�6��1ت ا��$ GP� �%!6.7ا % �%($
�1%� ا����ك �8�L/,، وه� �1 �E� 
3�م ا���Lدة ه_l ا����� 71 ا�6��1ت ا�� 
<)2 إ�
 و�2([ ذ�I إ�

�1�E� �%�1ا % 193.3�ى ا��EP ا��
 �</2 8%� ا��Q%�ر ا��/�دي !�0 �����1%� اذن ان !��� 
 .�8��/�1, 1/%� وا���ا5, 1/%� 8<*, $/�ل


 ��0)7 ��/� ا������ت �)¯ ��29 ا��6�ام $ �EP�اه�)� 1�3, ا 
و�<)2 ا����¯ إ�
%�Q�ر ا�/M 
;3 
;3�L��ت ا����ل ا�(Q(2ا���� ������ا5, ا���8%� و�8 ������ر �8ه���م ا�

��%�، و�� ا�Mرت� �%�/�� 
 درا�� :%
� *�ل 1/%� وه� �1 ��29 �8���8/)� 3;
 E9�%� !�0ه� و3;
ام ا������ت وو(�د ��43 ار���C)� 8)7 ا��6� ا��
 أآ�ت 3;
 )66() 2016(�7%� ��� ا� 

ا�0*�1)� ����-, ا����ل ا�0�� �P��G(E0 ا���ل ��اري 1[ (�%�ره� ا��6ر(
 وا��Qه�ت ه_ا 
 �P��ا��Q%�ر !�0 ه_l ا������ت، أي أ!© آ;�� ا��6�1  ه_l ا������ت و��-, ا����ل ا�0


آ�!  ا��Qه�ت ه_ا ا��Q%�ر إ�8�Q)� !�0 ه_ ، l��G(E0 ا���ل ��اري 1[ (�%�ره� ا��6ر(
 .ا������ت
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18.  �(�� 	H= �!7و ):  !��� ا��e�y- 2!  ا��)�ك ا�&%�د�� 23 ادارة ��%� 
� ت ا.-��ا.��	ا-
 :ا��را��

 �G24(�7ول ر( 
�)� ا��را��� 	H= �!7و ):  !��� ا��e�y- 2!  ا��)�ك ا�&%�د�� 23 ادارة ��%� 
� ت ا.-�� ا.��	ا-

x3ا�: �� 
: x3ا�: 	� ا�%� رة ²
 % ك % ك % ك

¤���ا.=
	اف  ا��
 ا��%� ري

ا��زن                
 ا�)&�2

أن ��Eم ا������Â8 Iع 4�3-© 
68���1© و¦�)��© 

219 73.0 60 20.0 21 7.0 2.66 .605 88.7 

 ���E� 
ا���I �20ص 3;
1/;��1ت وا�0d 73 رؤ��© 

 وأه�ا$©
209 69.7 81 27.0 10 3.3 2.66 .539 88.7 

ا���G;68 ��%� I و���)G دا-� 
A�����8)�© و8)7 ا�05ب ا 

214 71.3 65 21.7 21 7.0 2.64 .609 88.0 

��ار  G;h 
ا���I �20ص 3;
$/�ل 8)�© و8)7 (�%�ر 

 ا�/�4ء
202 67.3 86 28.7 12 4.0 2.63 .560 87.7 

ا���I �20ص 3;
 ��8ء 
��43ت ���� و�1��2ة 1[ 

 ا���Qه)2 ا��اh;)� وا��6ر()�
206 68.7 74 24.7 20 6.7 2.62 .608 87.3 

ا���I �/�, 8<*, 1��ا5, 
 2hع أ��/�4ء ��8�ا ¯� 
;3

 ا�/2وض وا�6��1ت
201 67.0 84 28.0 15 5.0 2.62 .580 87.3 


 45bح �43�© /�� I���ا
 �8��Q%�ر $
 أي 1<*;�

200 66.7 78 26.0 22 7.3 2.59 .624 86.3 

ا���28Â8 ��%� Iاز �%1�© 
 و1*�!�© ��ي ا�/�4ء

189 63.0 97 32.3 14 4.7 2.58 .581 86.0 

 �8�Q�ا�� 
;3 ]Q>� I���ا
 �راء 4�3-©

184 61.3 97 32.3 19 6.3 2.55 .613 85.0 

ا���I �20ص 3;
 ��1ر�� 
 �(3��� �(/��Q1 �#>!أ

 ا�/��4ت 1[ (�%�ر ا�/�4ء
186 62.0 86 28.7 28 9.3 2.53 .661 84.3 

ا���I �20ص 3;
 ���ع 
و(%� !�2 ا�/�4ء وا���/�!� 

�%���2�E�8 
183 61.0 87 29.0 30 10.0 2.51 .672 83.7 

�3��1 ��ا(© ا���I أز1© �/�, 
�ة � 71 U(L6��ا 
;3

 ا��%��1ت ا���(%� إ�)©
174 58.0 103 34.3 23 7.7 2.50 .636 83.3 

�3��1 ��/2ض ا���I `ز�1 
 
�/�2ف �8�6#: و�/Hز $

 �1ا(%�%�
166 55.3 118 39.3 16 5.3 2.50 .598 83.3 


 �*2ار ;3 ,�/� I���ا
 71 
ا���2-, ا�����)� ا��
�ى � I���ا �/�� G(�/� �%!:M

 ا�/�4ء

173 57.7 100 33.3 27 9.0 2.49 .657 83.0 


 ر���3 أ!<#� ;3 ,�/� I���ا
 ،�(�$ ،�(dر�� ،�($�E9
 �3�� ��2(hو ،�(/��Q1

 ا���/�

189 63.0 70 23.3 41 13.7 2.49 .725 83.0 
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�3��1 ��/2ض ا���I `ز�1 
6�ام ا�</�رات ��� :Q;�

 ا������� ا�����د��
166 55.3 111 37.0 23 7.7 2.48 .636 82.7 

 ��3��1 ��ا(© ا���I أز�1 �/��
 �(LC�/�ا������ت ا ,(/L�

)�(LC�/���2-, ا�ا( 
155 51.7 110 36.7 35 11.7 2.40 .689 80.0 

�3��1 ��/2ض ا���I `ز�1 
 l_إ!*�ر ه 
�أ $�� ��(/1

 ا`ز�1 ���1ً�
131 43.7 125 41.7 44 14.7 2.29 .708 76.3 

�3��1 ��/2ض ا���I `ز�1 

 ا����و�)� 3;
 أ2Cاف E;�

 أ2hى
136 45.3 111 37.0 53 17.7 2.28 .745 76.0 

�3��1 ��/2ض ا���I `ز�1 
���2ف إ143)ً� 8<*, 
�د �8��Q;ء %� �1
 و��Qه

 �;��Eء

134 44.7 112 37.3 54 18.0 2.27 .747 75.7 

�ول ا���G8 ا�
 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��
 �#�E%� ا����ك Q�2 8)�!�ت ا(>�
�1�%� آٍ, 71 E1 
ا��/�د�� $
 ادارة ��/�%� 71 و(%� !�2 3)�� ا��را��ـ و�� (�ء $

 
ا��)9 �
	ص ��> -e�" ، " ���e�م ا��)G�* 9) ع ���"» *$�: -» و�³� -»أن "3��ر�
، و�<)2 ذ�I ا�
 �:آ)� �888.7زن !��
 "  »:%��: ت وا�
� �( رؤ��» وأه�ا3


 ا��/�1, 1[ (�%�ره�، $%� �2ون $ �($�L>��8 ������2ورة ان ����[ اd 
ا�/)�� 3;
ان ا������ �jQ ان ��Eم A(d��8 رؤ��%� ��ى ا��Q%�ر و$;�L�%� وآ_�I ا`ه�اف 

(;3 �
 ��E(E0%�، وه
 71 ا���Eط ا�%��1 ا��
 �jQ ان ��� ا��:آ)/�� 
%� اذا آ�!  ا��
�ى ا��Q%�ر، و� ��(C �/�� ,(*>� 
_آ2 �ا������ ��/
 ا�
 �G(E0 ا���Qح $


 ا���  ا�2d�0 ���ح �%� $2ص وو��-, أآ�2 $ �%$4�hا 
ا����¯ ان ا������ت 3;
�/2ض �;I ا��/;��1ت و71 أه� �;I ا����-, ا����[ اb�*�2و!
 �;����� وا�_ى 

�)¯ �0��ج ا�)%� ا��Q%�ر $
 ا��/2ف 3;
 �jQ أن ����7 1/;��1ت 73 ا������ 
ا��)9 �!�� *$�x و-)&�x دا"� *�)» و*�( " �1ه)� ا������ ا��
 ��/�1;�ن 1/%�، �;)%� 

�� 
ا��)9 �
	ص ��> " ، و�;)© آٍ, 71 ا�/��رات 88 �8زن !��
 "أ#
 ب ا��
���� وا�$ ر7�iا��ا 	�*01/ ��)9 �%�/ ا"، "*) ء ��G ت G��� و:&��	ة :� ا��� ه

��ا#/ ��> ­C ا�%��ء * -� ع أi	 ا�%	وض وا�$�: ت: " 
 وه� �887.3زن !��

 أو ;hا�(�ه2 �3;)� ا����ل ا��0اري، �)¯ �<*, ا�/��4ت 1[ ا��Q%�ر ��اء ا�
ا��6ر(
 ا��س ا��EP و�1�ا�)� 8)�%�، �)¯ ��Eم �;I ا�/��4 �0�8و�� ر�8 ا��Q%�ر 

E0� 71 ر�%�Q�ا �(L� ,*>8 �������8 �%$ا�)G ا��)���)©، وا������ G(E0� 71 اه
,P1`<*, ا���1%� �8�h ���Eو� �(E�����ا. 
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�» * ���!�ر 23 أي :��01"�;)%� 3��رة G�� �8زن " ا��)9 �&%> �#�ح
 
وه
 71 ا���2ا�)Q)�ت ا��8 �1�%����� ��Q;%�ر، $/��4 ا��Q%�ر ، 86.3!��

0�د 1�ى !�Qح ا������ $
 اداء �%1�%1 � 
� 71 أآ2P ا�/�ا1, ا��/� �������8
 �%��43 �(C��8 م�(E�ا 

 ا������ت ا���(�0 $/�� ¯(�ور�d ا��Q%�ر �%�3، 

�1%� �%�، وا��2آ)�8 H��Q%�ر 4h 71ل ا���ا5, 1/%� و�/L�2%� 8*�$� ا�6��1ت ا�E� 
�
3
 ��ا(� ��ا5, دا-� 8)�%� وه� ��1�%� ��8 ���ا$G 1[ ا��)�(��%� وه� �1 ���h 
;3
��%� 08)¯ ��), ا��Q%�ر ا�
 ا������ ا��
 ��Eم � �%�/�� �0)7� 
�1 �/�, أ��ً� 3;


 �;�)� ا��)�(��%� و;#�1���GE0� ,*>8 �% ا����Lدة �%�;/�, 3��8. 

�� *�*	از :!��» و:0 =�» ��ي ا�%��ءا��)9 �" �;)© ! " 
، وه� �1 �886زن !��
�2اl ا��Q%�ر 71 ا`�1ر ا�%��1 ا��
 �jQ ان ��آ� 3;)%� ا������ $
 ا�/��4 8)�%�، 

 �9 " I���راء ���"»اµ �* ��، وه� �1 ��آ� أن �885زن !��
 " ���1 ��> ا.�
�2ا�)Q)�ت ا��1�% $
 �<*), ��/� ا�ه���م Î8راء ا�/�4ء وا�/�, �%8 �/� 71 ا��

�ى ا��Q%�ر، �;)%� 3��رة � �(8�Qا� " ��%���: �y1=أ ��ص ��> :� ر	
ا��)9 �
�� ا�%�G ت :� �7!�ر ا�%��ء���� " 
وه� �1 �/�
 اه���م ، �884.3زن !��

ا������ت 8:!<#� ا����i�)� ا�(���3)�، و�/�
 اه���م ا������ �8�E)�م 8�وره� 

$ 
/��Q��ا I;� �(أه� 
;3 7(P�3�د 71 ا��� ���1 ا��Q��[، و��آh G(E0� ,(�� 

 .ا�!<#� $
 ��8ء ��/� ()�ة ��ى ا��Q%�ر 8<*, آ�)2

ا��)9 �
	ص ��> �� ع وH= �!7	 ا�%��ء وا.��% =� "�;)%� ا�/��رات 
�!- C	�e�*" ،"�%�%)�1ا 
�3��1 ��/2ض ا���I `ز�1 �/�2ف �8�6#: و�/Hز $  "

 

 �*2ار ا���2-, ا�����)� ا��
 71 "، �9 آٍ, 71 �883.3زن !��;3 ,�/� I���ا
�ى ا�/�4ء� I���ا �/�� G(�/� �%!:M " "و�ا�($�E9 �#>!ر���3 أ 
;3 ,�/� I�� ،

��3 ا���/�� ��2(hو ،�(/��Q1 ،�(�$ ،�(dر�� " 
 .�883زن !��

 �G25(�7ول ر( 

 2��� ا�� 
� ت ا.-��� س ا�% م C�ل ا.��	ا-eا��)�ك ا�&%�د�� 23 ادارة ا��  !e�y-
�)� ا��را��� 	H= �!7و ):  !�%�� 

 % ك ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��
 �#�E%� ا����ك
U(/d 12 4 
����1 84 28 


��3 204 68 

���)b100 300 ا 
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و�<)2 ا��E)�س ا�/�م ��ل ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��
 �#�E%� ا����ك ا��/�د�� $
 ادارة 
��1 �1����ت E1 
��/�%� 71 و(%� !�2 3)�� ا��را�� ا�
 ان ا�����ى ا�/��
 (�ء $

$�E �;����ى ا���L6¨ وه� % 4�;����ى ا������ و% 8�E128, % 68ا��E)�س ��8�� 

 أه�)� ا���2;3 �6�1%� ا���I و1�ى ���3%��1 ��آ��� 
 .ا�)Q)�ت ا��

� س ا=�y � ت ��)� ا��را�� او :&��ى ر� ه� ��> :   .19e* 9(م ا�� ��:�ى اه
 :��e:» :( ��� و�i: ت

 �G26(�7ول ر( 

 «:�e�  : <�� ى ر� ه���� س ا=�y � ت ��)� ا��را�� او :&e* 9(م ا�� ��:�ى اه
 :( ��� و�i: ت

 ): «:�e�  : <�� ��ا��را �(�� س ا=�y � ت �e* 9(م ا�� ��:�ى اه
 ��� و�i: ت

 % ك

�/! 222 74.0 
� 78 26.0 


���)b100.0 300 ا 

1�ى اه���م ا����ك ا��/�د�� E8)�س ا!#���3ت او  
�ول ا���G8 إ�Q�2 8)�!�ت ا(>�
��1ت، و�� ا�Mرت ا����-B ان ا������ت h 71 ©1�E� �1 
�1��ى ر�d ا���3 7(9�0;
��1ت h 71 ©1�E� �1 
ا����E� �($2م E8)�س ا!#���3ت او �1��ى ا���3 7(9�0;

 ����874% ,8�E1 ،26 %#!س ا�(E8 م�E� � B-����ر !�0ه�، و�<)2 ا�%�Q��3ت ا��
1�ى اه���م ا������ت ا��/�د�� ا���E8 �($2)�س ا!#��ع ا��Q%�ر وا��Qه��%�  
إ�

 .!�0ه� وه� �1 ��ل 3;
 اه�)� ا!#��ع واراء ا��Q%�ر �8����� �;�����ت

20. «�%�� )� )�5�
� س ا=�y ع ا���e� 9(ا��  !:�$� :ا�y	ق ا��2 ا�

�G27( �7ول ر( 

«�%�� )� )�5�
� س ا=�y ع ا���e� 9(ا��  !:�$� ا�y	ق ا��2 ا�
«�%�� )� )�5�
� س ا=�y ع ا���e� 9(ا��  !:�$� % ك ا�y	ق ا��2 ا�

 I���ري او ا�Q��ا I��;� /�4ء�وأن أر�;%� ا G�� ت��2�E1 وى أو�*M 
ا�2د 3;
 ا��2آHي

138 62.2 

 59.5 132 ا(2اء �08ث وا��#�34ت رأي
�ً(L�1 ه���E���1 ا� 55.4 123 ا����ل G�2C 73 ا�%��U ا���$2
 ��E))� ا�6

 

 ��1[ ا���I ا��*�2و!;8)� 3�Q)� او ا���;��ت ا�E/;)��4ل درا�� اh 71( �1�h
I��;� ]�2��<�ت ا�ا( 

83 37.4 

I���2�E1 
� 48�E1ت 1 �(�6M��2Mة �;�/2ف 3;E3 54 24.3 

���)b222 ا 
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�ول ا���G8 إ�Q�ت �<)2 ا � �y=س ا �e� ا��)�ك  !�:�$�ا�� ��¬ ا��2 ا�
  !�:�e: 23 7 ء �Gو  !�%�� )� )�5�
�	C ت ��x " ا���e: د ��2 �0 وى أو	ا�

، و(�ء $
 %62.2 ��8�� "وأن أر���!  إ�2 ا��)9 ا��� ري او ا��)9 ا��	آ�ي
 
!�P�ا j(�2��ت رأي "ا ��y�
 % 59.5��  ��8"ا7	اء *
�ث وا��Â�)71 ا

� اه� ادوار ادارة ا����ل �8������ت اذ �j3 �%(;3 ]Eء �ا�/)��، و�/� ا���0ث ا
� ا���2ا�)Q)�ت ا� �5�6��E9 j�* ا��Q%�ر �)¯ ��Eم ه_l ا��08ث �8��/2ف ��0�
 �%1�E� 

 ا��Qه�ت ا��Q%�ر !�0 ا������ و�)�س 1�ى ر�dه� 73 ا�6��1ت ا��;3

�Mا � ا��2 -) و�Solomon Shiwabaw (2020)67 zدرا�� رت 8<*, آ�)2، و�
3 ���� ا��ور ا.-
 �G�%�� 2 ت ا�% :� ��2" ��� 23 -	آ���%� ان  ا����& ت ا�

�3� ا�E)�م 4h 71 �%L-�.�8ل ا��0¯  

 ا`�;�ب ا�/;�;3 �إدارة ا����ل �/��
ا�/;�
 ا�_ي �%�ف ا�
 ا��/2ف 3;
 ا��Qه�ت ا��Q%�ر وا����ه�)7 وذ�I 71 أ(, 

 ¯��P�ا j(�2��ا 
ا.-
 ل " �3��5 ا�2Eار ا��
 ��I;� ]1 GL ا���(%�ت، 8)��� (�ء $
)� ً�D- ه �:�eا�$�:� ا�� ���e�� 23	
:( " ، ��8 55.4% �9�� ; "	�x ا�! -§ ا��

�e ت ا�&���� او ا.�� *�� ���G�: 2 ا��)9 ا.�0�	و=2 �%��i) �:�iل درا�� ا�
�� :� �	ة " ، وأh)2اً %37.4 ��8�� ")ا�1 ت ا�&	�� ���)9
�e: �e *�ت �$

9- C	�e: 2�� ف	%��� " ����824.3.% 

 ,3�L��ا5, وا���ر وا�ه���م �8�%�Q�راء اÎ8 ت������را�� اه���م ا�و��آ� !��-B ا�
 68)2020(� :� ا���ري :
�� 1/%� و�� �/�رd  ه_l ا����-B-��! ]1 B درا�� 

(;3�L��ا 
�)¯ ا�Mرت ان ه��ك ���ر آ�)2 $ �� ¯(�� j!�) 71 ا��E-� �����8ل، 
 ¨/8 �E$ ��2��ت، وأ���E��ا ���E� �(!�*1)7 إ�������5�6 �8�ا j���ت ا�E(�#� 2$��
أر��م ا�%��U وا���2� اb�*�2و!
 ��/¨ ا����i�)7، و�*7 �;6��1ت وا�����Lرات 

(;3�L� ,-أ�� و�� ��� P1, ا�E$ �(143b، و�� ��� 4h 71ل ا����[ اb�*�2و!
 إ��
 �1�E� �� ر، آ���%�Q�, ا�;����  3;)%� 71 ��2ح ����� C3;)�، و�L��ت ا���ا����

، آ�� أ!© � ��(� ردود 3;
 �/;)�Eت )4hل $�2ة ا��0;),(8/�, ا��#�34ت رأي 

 $)§ �8ك و����2�0L5 
;3 7(��i���ا j!�) 71 7(1� .ا����6
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21. �$�&� 2��� ا�� 
� ت ا.-��56�	 ا.��	ا-- ��D��( ��%� آ&
:!  ا��)9 ��> -
)�5�
 :ا��)9 ��ى ا���

 �G28(�7ول ر( 

�( ��%� ا��)9 &
�$�:!  ا��)9 ��> -&� 2��� ا�� 
� ت ا.-��56�	 ا.��	ا-- ��D�آ
)�5�
 ��ى ا���

G$�1ا ���01 G$رة ¢)2 �1ا��/�ا 
 % ك % ك % ك

ا�!20اف  ا������
 ا��/)�ري

ا��زن                

 ا����


 أG9 8<*, اآ�2 �;/Q�
I���ا 
$ . 

244 81.3 45 15.0 11 3.7 2.78 .498 92.7 


 ا�!��Eل $ 
!HL0�
I���ه_ا ا 
��8��08
 إ�. 

240 80.0 48 16.0 12 4.0 2.76 .513 92.0 


 �<*), �5رة $ �%��
ذه�)� �1��زة ��ي 73 

I���ا 
247 82.3 33 11.0 20 6.7 2.76 .564 92.0 

��1ت h �/8���8 ��اه
ا���I ا���$2)� 8<*, 

 .آ�)2
222 74.0 61 20.3 17 5.7 2.68 .575 89.3 

 G���� 
;3 
�/Q>�
ا��� I�41H;ء وا�5���ء 

 وا`��رب
206 68.7 49 16.3 45 15.0 2.54 .742 84.7 

 I���رة ��1[ ا��H8 ا��م
2���1 ,*>8 . 

172 57.3 95 31.7 33 11.0 2.46 .686 82.0 


 أ�Mرك $
 أي �;/Q�
��1ت h ل����ار ��ور 

I���ا . 
180 60.0 70 23.3 50 16.7 2.43 .762 81.0 

 ¨/8 

 ا�Mرك $�;/Q�
�اث ا��
 �<�2ك �%8 �ا`

I���ا. 
146 48.7 95 31.7 59 19.7 2.29 .775 76.3 

 I���1%� ا�6��� 
�ول ا���G8 ا�
 آ)L)� �:9)2 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��Q�2 8)�!�ت ا(>�
E1 
�ى ا���9�0)7، و�� (�ء $� I����0)7 ��/� ا� 
;3�
 أI;� �1 " G9 ا��:9)2ات �;/Q�

I���ا 

 ا�!��Eل ��8��08
 " ، �;)%� آٍ, 71 �892.7زن !��
 " 8<*, اآ�2 $$ 
!HL0�
 I���ه_ا ا 

 �<*), �5رة ذه�)� �1��زة ��ي 73 ا���I" و" إ�$ �%�� " 
، �892زن !��

��1ت ا���I ا���2$)� 8<*, آ�)2" �9 h �/8���8 ��اه " 
" ، �;)%� �889.3زن !��
 
;3 
�/Q>ء وا`��رب����ا��م " ، �9 �884.7زن !��
 " ����G ا��� I�41H;ء وا`5

 2���1 ,*>8 I���رة ��1[ ا��H8 " 

 أ�Mرك $
 أي ��ار " ، �;)%� �882زن !���;/Q�
 I����1ت ا�h ل���ور � " 
�اث " ، واh)2ا �881زن !���
 ا�Mرك $
 8/¨ ا��;/Q�

I���2ك 8%� ا�>� 
 .�876.3زن !��
 " ا��
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 �EP�ا �(L(آ 
و�<)2 ا����¯ ا�
 �:9)2 ا���2ا�)Q)�ت ا��
 �#�E%� ا���I 1[ ا�/�4ء $
 GL�� �1 و1��8/�©، وه� I���2ك $)%� ا�>� 
68���1© و1<�رآ� ا��Q%�ر �8`!<#� ا��

 Qiongyao Serena Rang ،Song م)69()2020(درا�� 1[ �1 ا�Mرت ا�)© 
Hamis A �Gت وا���ا 
�x ا�
�ار 23 ا�%�G ت ا�% :� ��> ا��)�y- z2 -) و�� ا�

0)���7�  ا.-
 .ت- <�� ��" eا� �� وا��
 أآ�ت 1<�رآ� ا��Q%�ر و�:l29 ا��0�	و=
 .ا���<�ر 3;
 ا���ا�[ اb�*�2و!)� d�1[ ا��را���8��0��ى 

 �G29(�7ول ر( 

 )�&
�$�:!  ا��)9 ��> -&� 2��� ا�� 
� ت ا.-��56�	 ا.��	ا-- ��D�� س آe:
)�5�
 ��%� ا��)9 ��ى ا���

 % ك E1)�س آ)L)� �:9)2 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)�
U(/d 18 6 
����1 51 17 


��3 231 77 

���)b100 300 ا 

 
�ول ا���G8 ا�
 E1)�س آ)L)� �:9)2 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��Q�2 8)�!�ت ا(>�
�ى ا���9�0)7، و�� (�ء $
 ا��j(�2 ا`ول � I����0)7 ��/� ا� 
;3 I���1%� ا�6���

 ����8 
، %6، 8)��� (�ء ا��:9)2 ا��/)U ��8�� %17، �;)%� ا������ 77ا��:9)2 ا�/��

 ا��:9)2 3;
 ��1 ��آ� ا��:9)2 ا�$ I���1%� ا�6��� 
*�)2 ��4�2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��

�ى ا��Q%�ر� I���ا �/��. 

 
6�1%� ا����ك 3;��� 
و�<)2 ا����-B إ�
 آ2Pة �:9)2 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��
�ى ا��Q%�ر وه� �1 ��آ� أه�)� ا��6�ام ا��2ا�)Q)�ت ا����)� � I����0)7 ��/� ا�

3 ��-�� �(;3�L� G$ر، وه� �1 ���ا�%�Q�وا ������ا-� 8)7 ا�
 ا���ا5, وا��3�L, ا�;
�§ ) Georgios Lappas)2021 درا�� 1[ ¨�- ��� %3 <� Facebook 23ا�

�­ أ� رت إ�> C ،وا���!�ر ��:�0
�( ا����& ت ا�* �G�%ر -%��� ا��%�Q�29 ا:�
�را�� $
 ا�)�!�ن، و 8<*, آ�)2 �8`!<#� ا�����)� ا��
 ��1  8%� ا������ت 3)�� ا�

 �(M�E! ت�E;� A�$ 

 ��ه� $;3�L��ان ا����ل اDialogic loop �8�)b4ل اh 71 
 B-��! ]1  E$ت، آ�� ��ا������ا I;� �8<�ط �E;/���ر وا�%�Q�ؤ�ت ا��� ](�) 
;3

7� د ز�( ا���(  ��
 ا��Lق (�)[ 3)�� ا��0¯ 3;
 2dورة 23"  )2017(درا�� :

 ادارة ��/� ا�<2آ�ت �)¯ ��.)U ا�/��4ت $ 
ا�/��1 ����-, ا���ا5, ا�(���3

 ����8 �E$ا���ا5, % 100آ�!  ا���أه�)� و��-, ا 
8
 �<)2 إ��Q2 ا�M�1 وه_ا

 ادارة ��/� ا�<2آ�ت$ �%L(.و�� 
 .ا�(���3
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 ل ا�
�اري ا��2 ��0( أن -&�$�:!  ا��)�ك 23  .22-�� ��� 
� ت ا.-��ا.��	ا-
 !�%�� )�&
-" 

 �G30(�7ول ر( 

�!  ��ى ا���!�ر%�� )�&
�� ا��� د��� ا��2 ��0( ���)9 ا��$�ا:!  23 -�� ا��	ا-
x3ا�: �� 
:  	�²

x3ا�: 
 23 ���� ا��� د���ا��	ا-

/� D� ا�
 % ك % ك % ك

¤��� ا��
ا.=
	اف 
 ا��%� ري

ا��زن                
 ا�)&�2

3�د 71 ���ات  I���2 ا$��
 
E;� �1ت�hو

 ا�����Lرات وا�<*�وى
232 77.3 58 19.3 10 3.3 2.74 0.510 91.3 

اM/2 ان ه��ك ار���ط 
8)�
 و8)7 ا���I ا�_ي  G(9و
أ�/��Q(�! ©/1 ,1 ���ا5, 
2 3�ة ���ات�3 
/1 I���ا 

221 73.7 57 19.0 22 7.3 2.66 .609 88.7 

��Eم ا���I �8��/�ون 1[ 
©��1�h ���E� 
$ lر�%�) 

195 65.0 87 29.0 18 6.0 2.59 .603 86.3 

���� ا�;�ب 23ض 
 �(3�d����8 /;��1ت��ا

 .و$%� أو�dع ا�/�4ء
196 65.3 82 27.3 22 7.3 2.58 .626 86.0 

 
�ول ا���G8 إ�
 �E))� 3)�� ا��را�� ���2ا�)Q)�ت ا����ل ا��Q�2 ا(>�
 �6�1%� ا����ك $
 ��0)7 ��/�%� �8����� ا��2ا�)Q)� ا����د�)� $
 ا��3�L,، و����

��1 ا��E)�س ا��6ص ��8�2ا�)Q)� ا����د�)� ا!© E1 
��$2  "ا�Mرت 3)�� ا��را�� $

 ا�����Lرات وا�<*�وىE;� �1ت�hد 71 ���ات و�3 I���ا " 
، �891.3زن !��

8)�
 و8)7 ا���I ا�_ي أ�/��Q(�! ©/1 ,1 ���ا5, "�;)%�  G(9ط و��2 ان ه��ك ار�/Mا 
2 3�ة ���ات�3 
/1 I���ا " 
��Eم ا���I �8��/�ون 1[ (�%�رl " ، �9 �888.7زن !��

©��1�h ���E� 
$ " 
���� أ�;�ب 23ض ا��/;��1ت " ، وأh)2اً �886.3زن !��
 .�886زن !��
 ،"�8���3�d)� و$%� أو�dع ا�/�4ء 

 �%L.�� 7 ان*�� 
� 71 اه� ا���2ا�)Q)�ت ا��/� ,3�L��ان ا ¯�و�2ى ا���
�ى ا��Q%�ر 4h 71ل ا�ه���م �8��/�ون 1[ � �%�/�� �0)7� 
ا������ت $

���1%� وا�ر���ط 1/%� ��<*), ا��Qه��%� !�0ه� h ���E� 
و�G ا� رت ا��Q%�ر $
�&�ى� �� � ��Cأ ��143)� أن �3;)� ا����ل 73 ) 2017( دراb-, ا����ا G�2C

0�ث $
 ا������� 
� �3;)� ا����ل ا��/8 
وذ�I 71 أ(, ا���5ل إ�
 أآ�2 ، �:�
`ن و(�د ا`ز�1ت ، 3�د 71 ا���Qه)2 %8�ف إ!<�ء ��43 إ��h �(8�Q�)� 71 ا����2


 �5ر�%� و3;
 ��/�%� و71 �9 3;
 (��ه)2 ;3 
داh, ا������ ��8 29<*, �;�
أ�Mرت  �)¯) Ramesh Nair) 2020 �1 ���ا$G 1[ درا�� وه��;I ا������، 


 وذ�I 71 ا(, ا!<�ء ا���ل ;3�L��ا����ل ا U(.�� 
ا�
 أن ا������ ا3���ت 3;
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��اري ��9- two-way ������71 ا(, ��0)7 ��/� ا I�ر وذ�%�Q�1[ ا l�Qا��  
أن ا�%�ف Alessandro Lovari) 2020 ( I;� 71درا�� ���%�، آ�� ا�Mرت 

 
$ �($�L>�ا 
ا`!<#� ا�����)� ه
 ��0)7 �5رة ا������ 4h 71ل ا�3���د 3;
 .!<2 ا��/;��1ت ا���/;�Q8 �E)[ أ��<#� ا��
 أ��م I;� �%8 ا������ت

 �G31(�7ول ر( 

�!  ��ى ا���!�ر%�� )�&
�� ا���ا#/ ا��2 ��0( ���)9 ا��$�ا:!  23 -�� ا��	ا-
x3ا�: �� 
:  	�²

x3ا :�ا���� ا��� #/ا��	ا-
 % ك % ك % ك

¤��� ا��
ا.=
	اف 
 ا��%� ري

ا��زن                
 ا�)&�2

3�د 71  I���2 ا$��
 
E;� �1ت�hات و���

ا�����Lرات 
 وا�<*�وى

232 77.3 58 19.3 10 3.3 2.74 .510 91.3 

��Eم ا���I �8���ا5, 
ا��Lري 1[ ا��Q%�ر 
`h��ره� �8�6��1ت 

�P�� ا�0

188 62.6 88 29.3 24 8 2.41 .602 80.3 

��Eم ا���I �8���ا5, 
 ]1 2�P��ا-� وا�ا�
ا��Q%�ر وذ� I��L0;ظ 

�%��� �%�/�� 
;3 

196 65.3 83 27.7 21 7 2.39 .599 79.7 

 �%(;3 ��ول ا���G8 ا�
 �E))� 3)�� ا��را�� ���2ا�)Q)� ا���ا5, ا�_ى �/��Q�و�<)2 ا
�I;� �1 ا���2ا�)Q)�ت E1 
��%�، اذ (�ء $� �%�/�� �0)7� 
$ I���ا " I���2 ا$��


 ا�����Lرات وا�<*�وىE;� �1ت�hد 71 ���ات و�3 " 
" ، �;)%� �891.3زن !��
�8زن "  ا��Q%�ر `h��ره� �8�6��1ت ا�0���E��Pم ا���I �8���ا5, ا��Lري 1[

 
��Eم ا���I �8���ا5, ا��ا-� وا��2�P 1[ ا��Q%�ر وذ� I��L0;ظ " ، 80.3 �9!��
�%��� �%�/�� 
;3 " 
 .�879.7زن !��

و��*7 ا��Mرة إ�
 اه�)� ان ��Eم ا������ 3��8���د 3;
 ا��2ا�)Q)� ��ا5, 1/)�� 
Q�ى ا�%8�ف �7(�0 ��/�%� � I�ت وذ��%�ر ��� �%� 71 اه�)� آ�)2ة $
 ذ�I، و�� اآ

 I�ذ 
أن إدارة ا����ل �8� Krisna Magantari(70)(2020)  71درا�� 3;
 

 ا��/�1, 1[ ا���Qه)2، وذ�I `ن 3�م ا3���ده� 3;$ �(Q(ا��2ا� 
ا3���ده� 3;

;%� $�!© �/2ض ا��� I���3��Q 71 ا`ز�1ت �5�h $)�� ا��2ا�)�E� �(Qم 8���)� �3
7�2�P����ه)2 وا��Q�/��4 1[ ا��8 G;/��. 

و�2ى ا����¯ ان ا��6�ام ا������ت ����4ل ا��0اي 1[ ا��Q%�ر ��*�%� 71 
�)¯ ان  ،�%��� �%�/�� 
8
 آ�� ��3 29;�Qه��%� !�0ه� 8<*, ا��Qا� ,*>�
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2 �8�ى اه���م ا������ 8© و8:را-© وا!© ذو ا����ل ا��0اري �Q/, ا��Q%�ر �</
�ى ا������ l2/>� ��1 8:ه�)�© ��ى ا������ و�� ا�Mرت � ©�(�Reena 

Patel)2020 ( ��� 
أن ا����ل ا��0اري أ5�A 71 أه� ا����-, ا�����)� ا��

 وا��6ر(
، وأن ا�%�ف 71 ا��6�ام ا����ل ;hا�ا��6�ا1%� 1[ ا��Q%�ر ا�

دة اه���م وا!26اط ا��Q%�ر $
 ا��/�1, 1[ ا������ �db�8$� ا�
 ا��0اري ه� ز��
 Pavel Baranovدرا����0)7 �5رة ا������ ���%�، وه� !L§ �1 ��5;  ا�)© 

)2020 ( z2 -) و��
 ل "ا�-�� ��:�0
3	ص و-
�� ت ا��$�ام ا����& ت ا�

 ه� ا��D ��2، ا��2 أآ�ت ��> ;3�L���0اري أو ا�ام ا����ل ا�أن ا�%�ف 71 ا��6

 . وا��3��Qتا��$ صز��دة ا�ر���ط 8)7 ا������ و8)7 

 �G32(�7ول ر( 

�!  ��ى ا���!�ر%�� )�&
�� ا��A�e ا��2 ��0( ���)9 ا��$�ا:!  23 -�� ا��	ا-
x3ا�: �� 
: x3ا�: 	�² A�e��� ا��� ا��	ا-

 % ك % ك % ك
¤���ا.=
	اف  ا��

 ا��%� ري
�زن                ا�

 ا�)&�2
 U���� I���ا e�E��
 ��)%�ر ا�/�4ء وا��:آ(
 A���1اف و�
 اه;3

�%�(3� .ا�/�4ء و�

211 70.3 65 21.7 24 8.0 2.62 .629 87.3 

 �E9 ]$ر 
;3 I���ا ,�/�
 ���E� 4لh 71 /�4ء�ا
��1ت ذات اه�)� �%� h
 �i$�*�1 و��$)2 $2ص

�%�1�6�. 

200 66.7 85 28.3 15 5.0 2.62 .581 87.3 

 ©52$ I���ا 
#/�
1���و�� �;/�4ء 
 ��;�<�رآ� $
 ا��0ار �3
23ض �3�d�1ت 
و����� ذات اه����1ت 

 .1<�2آ�

187 62.3 72 24.0 41 13.7 2.49 .725 83.0 

 
�ول ا�Q��0)7 �<)2 8)�!�ت ا� 
ا��2ا�)Q)� ا��e�E ا��
 ��* 7�;��I ا��6�ا�%1 $
�ى ا��Q%�ر� �%�/�� 
�1�%� آٍ, 71 3��ر�E1 
 ��e�E ا��� I����U (�%�ر " و(�ء $

�%�(3�
 اه�اف و��1�A ا�/�4ء و�;3 �
 ر$[ �E9 " " ا�/�4ء وا��:آ);3 I���ا ,�/�
�%�1�6� �i$�*�1 %� و��$)2 $2ص��1ت ذات اه�)� �h ���E� 4لh 71 /�4ء��8زن " ا

 

 ا���I $52© 1���و�� �;/�4ء �;�<�رآ� $
 ا��0ار �3� 23ض " ، �;)© 87.3!��#/�
 .�893زن !��
  " �3�dت و����� ذات اه����1ت 1<�2آ��1

 §L�8 ف����4ء وا�/;� I���1<�رآ� ا 
$ e�E��اه�)� ا 
;3 ¯�و��آ� ا���
  ;5�� ��ون $)©، و�Q� _ي�ا U����درا ��اNicholas Browning) (2020 
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 ا��l�Q 2�8ض إ�> -��9 
;3�L��ا����ل ا 
ا3���د ����1 ا�H6ا!� ا`3 �(*�21;
 �3��5 �/(�C)���ت و��ا �%L� 
;3 ���ارات 8)�%� و8)7 ا��Q%�ر 3��� ��1 A�$

��e�E ا������ ����U ا��Q%�ر " اh)2اً ا�2Eار $
 ا������ $
 ا�L�2ة ا`h)2ة، و
3�
 اه�اف و��1�A ا���Qه)2 و�;3 � .�872زن !��
 " )�%�وا��:آ)

 �G32(�7ول ر( 

�!  ��ى ا���!�ر%�� )�&
�� ا��$ ;	ة ا��2 ��0( ���)9 ا��$�ا:!  23 -�� ا��	ا-
x3ا�: �� 
: x3ا�: 	�²  ����ا��	ا-

 % ك % ك % ك ا��$ ;	ة
¤���ا.=
	اف  ا��

 ا��%� ري
ا��زن                

 ا�)&�2
 
;3 I���ا ,�/�
 ¨/8 A(d��
ا���Eط ¢)2 
�ى � �1�%L1
ا�/�4ء bزا�� 
أي ��ء $%� 

�%��� 

223 74.3 53 17.7 24 8.0 2.66 .620 88.7 

 I���ا ,�E��
 71 �E��أو(© ا
 A/�4ء و����ا
4h 71 �%8ل 
��� ا�/�4ء E�

�;<*�وى 
وا���2ا��ت 

واh_ه� 8/)7 
 ا�3���ر

201 67.0 78 26.0 21 7.0 2.60 .617 86.7 

 I���ا 
/��
 
دا-�� ا�

 ,(5��
ا��/;��1ت 
ا��0)�0 
�;�Q%�ر 

�L;�61 ,-���8 

142 47.3 126 42 32 10.7 2.23 .584 74.3 

 
�ول ا���G8 ا�
 ا��2ا�)Q)� ا��2C�6ة ا��
 ��* 7�;��I ا��6�ا�%1 $Q�2 8)�!�ت ا(�
 �%�1�E1 
�ى ا��Q%�ر، و�� (�ء $� �%�/�� 8/¨ " ��0)7 A(d�� 
;3 I���ا ,�/�

�%���ى ا�/�4ء bزا�� أي ��ء $%� �� �1�%L1 2(¢ ط�E��ا " 
، �;)%� �888.7زن !��
� 71 ا�"E��أو(© ا I���ا ,�E�� ;<*�وى�/�4ء �ا ���E� 4لh 71 �%8 A4ء و����/


 ا���I دا-�� ا�
 " ، �9 �886.7زن !��
 " وا���2ا��ت واh_ه� 8/)7 ا�3���ر/��
�L;�61 ,-���8 ر�%�Q;� �0(0��/;��1ت ا��5), ا�� " 
 .�874.3زن !��
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 �G33(�7ول ر( 

�!  ��ى ا���!�ر%�� )�&
�� ا.���ام ا��2 ��0( ���)9 ا��$�ا:!  23 -�� ا��	ا-
x3ا�: �� 
:  	�²

x3ام :�ا���� ا.��� ا��	ا-
 % ك % ك % ك

¤��� ا��
ا.=
	اف 
 ا��%� ري

ا��زن                
 ا�)&�2

��Eم ا���I ��8��ع 
3�د 71 ا�(2اءات 
 G(E0�� �14ز�ا
ا���L/� ا�����د�� 1[ 

 ا�/�4ء و��L)2ه�

210 70.0 74 24.7 16 5.3 2.65 .580 88.3 

 2(��/�8 I���م اH�;�
 2>! 
ا���ق $

ا`h��ر 
وا��/;��1ت 

 I����8 �5�6�ا
 
;3 �3��� ,*>8

�%8 �EP�ز��دة ا 

204 68.0 77 25.7 19 6.3 2.62 .604 87.3 

 2(��/�8 I���م اH�;�
 ��ا��2ا

وا��*��LM 73 اي 
ا���ب �4ز�1ت 

 ا��
 ��/2ض �%�

196 65.3 85 28.3 19 6.3 2.59 .608 86.3 

�;�Hم ا���I دا-�ً� 
�8��0ار وا���ا5, 
 2(�L/�4ء و��1[ ا
 Uا����2ؤى وا�ا

�L;�6��ا 

200 66.7 72 24.0 28 9.3 2.57 .658 85.7 

 �%�/�� 7(�0� 
و�<)2 ا����-B ا�
 ا��2ا�)Q)� ا���Hام ا��
 ��* 7�;��I ا��6�ا�%1 $
�ى ا��Q%�ر أن 3��رة � " G)E0�� �14ز�د 71 ا�(2اءات ا���Eم ا���I ��8��ع 3

�I;� �1 ا�/��رات �8زن !��
 " ا���L/� ا�����د�� 1[ ا�/�4ء و��L)2ه�E1 
(�ءت $
88.3 �%(;� ، "" I���م اH�;� �5�6�/;��1ت ا��ر وا��h2 ا�>! 
�8/��)2 ا���ق $

�%8 �EP�ز��دة ا 
;3 �3��� ,*>8 I����8 " 
�;�Hم ا���I "" ، �9 �887.3زن !��
�8زن !��
 " �8/��)2 ا��2ا�� وا��*��LM 73 اي ا���ب �4ز�1ت ا��
 ��/2ض �%�

��L)2 ا�2ؤى �;�Hم ا���I دا-�ً� �8��0ار وا���ا5, 1[ ا�/�4ء و" ، وأh)2اً 86.3
�L;�6��ا Uا����وا " 
 .�885.7زن !��
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 �G34(�7ول ر( 

�� ­C ا���!�ر ��> ز� رة ا����G وا��2 ��0( ���)9 ا��$�ا:!  23 ��ا��	ا-
�!  ��ى ا���!�ر%�� )�&
- 

x3ا�: �� 
:  	�²
x3ا�: 

­C ا���!�ر ��> ز� رة 
 ا����G :	ة اi	ى

 % ك % ك % ك
¤��� ا��

ا.=
	اف 
 ا��%� ري

ا��زن                
 ا�)&�2

 I�����1[ ا H(���
 AL���ا 
$ ���%���8


 ا��*�2و!
235 78.3 43 14.3 22 7.3 2.71 .595 90.3 

3�د  
� ا����[ 3;��/�
 P1, 71 25��3 ا�Q_ب

ا���ر وا���2م 
 I($2ا) 7M���وا

I($2ا)�L!وا� 

214 71.3 74 24.7 12 4.0 2.67 .549 89.0 

�اول ز�1)� ) I���2 ا$��
�اث ا��Eد�1�±� 

185 61.7 90 30.0 25 8.3 2.53 .646 84.3 

 ]���� 
;3 I���ا ,�/�
�� ا����3�dت ا��#2و

178 59.3 101 33.7 21 7.0 2.52 .625 84.0 

 
�ول ا�Q�2 8)�!�ت ا(M7 ا*�� 
�¯ ا��Q%�ر 3;
 ز��رة ا����[ وا�� �(Q(ا��2ا�
 �%�1�E1 
�ى ا��Q%�ر، و�� (�ء $� �%�/�� �0)7� 
���) " ]��1 H�;��I ا��6�ا�%1 $



 ا���AL ا��*�2و!$ ���%���8 I���ا " 
� ا����[ 3;
 " ، �;)%� �890.3زن !����/�
3�د 71 25��3 ا�Q_ب P1, ا���رI(2ا$)�L!وا� I7 (2ا$)M�����2م وا�وا  "

 
�اث ا��Eد�1" ، �9 �889زن !����اول ز�1)� �±) I���2 ا$�� " 
، �884.3زن !��

 ����[ ا����3�dت ا��#2و��" وأh)2اً ;3 I���ا ,�/� " 
 .�884زن !��

و�<)2 ا����¯ ا�
 2dورة ا����Lدة 71 ا����[ اb�*�2و!
 �;����� وا�6��1ت 
 ،
�1%� وآ_�I ا���0Lت ا��5�6 �8������ 3;
 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3E� 
ا��
 
��1ت ا�h ,�$ا ���E�8 وا�ه���م I���8%� ا H��� 
4h 71ل 23ض ا�6��1ت ا��

ن ا��
 أآ�ت ) Georgios Lappas)2021ا��Q%�ر، وه� GL�� �1 1[ درا�� 
 1*7 ا������ت ا�0*�1)� 71 ا����Lدة 71 29اء �;I ا���);� Facebookا��6�ام 

�3)� 5;�%� 1[ ا��Q%�ر و��dن اه���م Q�8%�دات �;I ا������ت 4h 71ل � 
$
 
��.)U ا����-� ا���/�ة ا�
 �/��2 71 أآ2P ا����-, (_�!� �8��l ا��Q%�ر، وا��

���d2 وP/;��1ت ��4�8 و8<*, أآ��ا ���E� 
;3 �3���. 
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 )35(ل ر�G �7و

 )�&
� ت ا.-
 ل ا�
�اري وا��2 ��0( ���)9 ا��$�ا:!  23 -��� س ا��	ا-e:
�!  ��ى ا���!�ر%�� 

��� 
� ت ا.-��� س ا.��	ا-e: ك % 
U(/d 7 2.3 
����1 77 25.7 


��3 216 72 

���)b100 300 ا 

 
�<)E1 2)�س ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ان ا�����ى ا�/��
 71 ا��E)�س (�ء $
��1 % 2.3وأh)2اً ا��/)U % 25.7، �;)%� ا������ %72ا��j(�2 ا`ول ��8�� 

 �/�� G(E0� e6� ��($ �%�1 و�:9)2ا��
 ���ع ا���2ا�)Q)�ت ا����6;3 ���آ
 .ا������

�	C ت ا�%�)� �دارة ��%� ا��)9 *01/ 3% ل و= �7 .23e: أه�: 

 �G36(�7ول ر( 

�	C ت ��)� ا��را�� �دارة ��%� ا��)9 *01/ 3% لe: أه� 
�	C ت ��)� ا��را�� �دارة ��%� ا��)9 *01/ 3% لe: ك أه� % 

�(3�d���وا �($�L>�ا�)� وا� 67.0 201 ا���Hام �8���
2��ت وM*�وى ا��Q%�ر�E�8 58.0 174 ا�ه���م 

إ28از إ!�Qزات ا���I ا������� وا�����Pر�� 3�2 و��-, ا43bم 
�L;�6��ا 

172 57.3 

 57.3 172 ا��2ام ا��Q%�ر
�و�%9� 52.7 158 ا��/�1, 1[ ا`ز�1ت و�  

 48.7 146 ا���/�!� �8��L*ءات ا�/;�)� وا��%�)�

 46.0 138 �01ر�8 ا���Lد اbداري وا����

 41.7 125 .ا���Eء 3;
 ا��)2و�2اC)� وا����2[ 71 ا`����
I����8 ث�38.7 116 3�م ا����2 3;
 أي (0� ���2 

 37.3 112 إ���ع �)��� ا���Eش وا��0ار

���)b300 ا 

2��ت "  ا���Hام �8����ا�)� وا�<�L$)� وا���3�d)�"(�ءت �E��رأس ��-�� ا 
;3
، �;)%� %67ا��
 ا��2�%� ا���b 7(9�0دارة ��/� ا������ 8<*, $/�ل ��8�� 

2��ت وM*�وى ا��Q%�ر ��8�� �E�8 زات " ، �9 آٍ, 71 %58ا�ه���م�Q!إ28از إ
، وا��2ام ا��Q%�ر ��8�� �L;�6"ا���I ا������� وا�����Pر�� 3�2 و��-, ا43bم ا��

�و�%9 ��8�� 57.3�، �9 ا���/�!� �8��L*ءات 52.7، �;)%� ا��/�1, 1[ ا`ز�1ت و�  
، %46، �;)%� �01ر�8 ا���Lد اbداري وا����
 ��8�� %48.7ا�/;�)� وا��%�)� ��8�� 

 %.��841.7�� " .ا���Eء 3;
 ا��)2و�2اC)� وا����2[ 71 ا`����" �;)%� 
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¢" �
� ا�D	وض=# ): xe
� : ا�
�( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� : ا�D	ض ا�ول* ��-��G�� �7 ار-� ;

 !%: )��: %��!  ��ى ا�%��ء ا��%�� /�01- )�� ت ا.-
 ل ا��D ��2 و*���	ا-�� 
 �G37(�7ول ر( 

�G�%ن ا� ��( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� =� "¢ :% :/ ار-� ط *�	��ن ��* 
 !%: )��: %��!  ��ى ا�%��ء ا��%�� /�01- )�� ت ا.-
 ل ا��D ��2 و*���	ا-�� 

:% :/ ار-� ط 
�	��ن* 

��ي &:
 ا��%)���

� ت ا.-
 ل ا��D ��2  ا��.���� ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� ���	ا-
 

 !%: )��: %��!  ��ى ا�%��ء ا��%�� /� دال 01-    0.674** 0.000
 300 )ن(��Q ا�/)�� 

 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا�B-��! �5�6 1�/1, ار���ط 8)��2ن ��)�ن ا�/���4<)2 

 و8)7 �<*), ��/�%� ��ى ا�/�4ء ا���/�1;)7 1/%� ;3�L��ت ا����ل ا�(Q(2ا���b
ا�
 و(�د ��43 دا�� ا���-)ً� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)�ت 


 و8)7 �<*), ��/�%� ��ى ا�/�4ء ا���/�1;)7 1/%�;3�L��ا����ل ا 
	Dام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� : ض ا�� =2ا��$��( ا�* ��-��G�� �7 ار-� ;

�� ا��� د��� 3> ا.-
 ل و*�( -D �/ ا�%��ء :� ا��)�ك���	ا-��  
 �G38(�7ول ر( 

�G�%ن ا� ��( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� =� "¢ :% :/ ار-� ط *�	��ن ��* 
�� ا��� د��� 23 ا.-
 ل و*�( -D �/ ا�%��ء :� ا��)�ك���	ا-�� 

 /: %:
ار-� ط 
�	��ن* 

��ي &:
 ا��%)���

 ا��.��
 <3 ���� ا��� د���ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� ���	ا-
 ا.-
 ل 

 
 ¢)2 دال D-    0.007 0.908 �/ ا�%��ء :� ا��)�ك 

 300 )ن(��Q ا�/)�� 

 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا�B-��! �5�6 1�/1, ار���ط 8)��2ن ��)�ن ا�/��4
�b�2ا�)Q)� ا����د�)� $
 ا����ل و3�L� 7(8, ا�/�4ء 1[ ا����ك ا�
 و(�د ��43 
 
ذات د��� ا���-)� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا����د�)� $

 .ا����ل و3�L� 7(8, ا�/�4ء 1[ ا����ك وه� �1 �/�
 9��ت �05 ا�2Lض
�( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� : ا�D	ض ا�� �­* ��-��G�� �7 ار-� ;

 !%: /: %��� ا���ا#/ 23 ا.-
 ل و*�( ا.��� *� 23 ا����	ا-��. 
 �G39(�7ول ر( 

�G�%ن ا� ��( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� =� "¢ :% :/ ار-� ط *�	��ن ��* 
 !%: /: %��� ا���ا#/ 23 ا.-
 ل و*�( ا.��� *� 23 ا����	ا-�� 

�� ا���ا#/ ا��.�� :&��ي ا��%)��� :% :/ ار-� ط *�	��ن�� ا��	ا-
 

 !%: /: %� دال 0.000 **0.236 ا.��� *� 23 ا�

 300 )ن(��Q ا�/)�� 
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 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا�B-��! �5�6 1�/1, ار���ط 8)��2ن ��)�ن ا�/��4

 ا��/�1, 1/%� ا�
 ان ا�/��4 $ �8�Q�ا����ل و8)7 ا�� 
�b�2ا�)Q)� ا���ا5, $
دا�� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا���ا5, $
 ا����ل و8)7 


 ا��/�1, 1/%� وه$ �8�Q�2ضا��L�ل �05 ا��� 
 .� �1 �<)2 ا�

�( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� : ا�D	ض ا�	ا*�* ��-��G�� �7 ار-� ;
�� ا��A�e 23 ا.-
 ل و-�3�	 ا�D	ص ��1 رآ� ا�%��ء 3> ا�
�ار���	ا-��. 

 �G40(�7ول ر( 

�G�%ن ا� ��( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� =� "¢ :% :/ ار-� ط *�	��ن ��* 
�� ا��A�e 23 ا.-
 ل و-�3�	 ا�D	ص ��1 رآ� ا�%��ء 3> ا�
�ار���	ا-�� 

 /: %:
ار-� ط 

�	��ن* 

��ي &:
 ا��%)���

 ا��.��
 23 A�e��� ا���ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� ���	ا-
 ا.-
 ل 

 
 دال 0.000 **0.300 و-�3�	 ا�D	ص ��1 رآ� ا�%��ء 3> ا�
�ار

 300 )ن(��Q ا�/)�� 

 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� !��-B 1�/1, ار���ط 8)��2ن ��)�ن ا�/���4<)2 
 

 ا����ل و��$)2 ا�2Lص ��<�رآ� ا�/�4ء $$ e�E��ا �(Q(2ا���b �5�6�ا
ا��0ار ا�
 و(�د ��43 ذات د��� ا���-)� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 

 ا����ل و��$)2 ا�2Lص ��<�رآ� ا�/�4ء $
 ا��0ار وه� $ e�E��ا �(Q(2ا���b

05 ���1 �/�
 ان اh�)�ر ا������ت ���6�ام ا��2ا�)Q)� ا��e�E � ا�2Lض، �1 ��آ
 �(Q(م ا��2ا��E� ¯(�
 ا����ل ��$2 $2ص ��<�رآ� ا��Q%�ر $
 ا��0ار، $
 ]dو 
$ �%�L! ������;�<�رآ� 08)¯ ��[ ا�ت ��Q1 2($�� 
;3 e�E��ا

 .ا��Q%�ر وه� �1 �/�
 ا!%� �/�, 3;
 ز��دة $�52 ا��0ار $)�� 8)�%�

�( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� : ا�D	ض ا�$ :® * ��-��G�� �7 ار-� ;
�� ا.���ام 23 ا.-
 ل وا�� د �C�ل ��1 آ/ ا�%��ء���	ا-��. 

 �G41(�7ول ر( 

�G�%ن ا� ��( ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #� =� "¢ :% :/ ار-� ط *�	��ن ��* 
�� ا.���ام 23 ا.-
 ل وا��� � د �C�ل ��1 آ/ ا�%��ء���	ا-

 /: %:
ار-� ط 

�	��ن* 

��ي &:
 ا��%)���

 ا��.��
 ا��$�ام ا��)�ك ا�&%�د�� ا�$ #�

�� ا.���ام 23 ا.-
 ل ���	ا-��  
 

 دال 0.000 **0.284 وا�� د �C�ل ��1 آ/ ا�%��ء
 300 )ن(��Q ا�/)�� 

ام ا����ك ا��/�د�� ا��5�6  8)7 ا��6��<)B-��! 2 1�/1, ار���ط 8)��2ن ��)�ن ا�/��4
�b�2ا�)Q)� ا���Hام $
 ا����ل وا��Qد �;�ل ��<�آ, ا�/�4ء، ا�
 و(�د ��43 
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ار���C)� ذات د��� ا���-)� 8)7 ا��6�ام ا����ك ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا���Hام 

 وه� �1 �<)2 إ�
 اه�)� ا��3د ا����$
 ا����ل وا��Qد �;�ل ��<�آ, ا�/�4ء، ;3 ��

 ,�/� ¯(�
 ا��Qد �;�ل ��<*4ت ا��Q%�ر ;3 lرو�8 29�� ¯(�ا��2ا�)Q)� ا���Hام 
� ��1 �<)2 إ�
 ا��Hام ا������ Q�ر �01, ا�%�Q��8 �5�6�ا��1ر ا _hا 
ا���Hام 3;

 .�Q!Â8ز ا��%�م ا���آ;� ا�)%� و�, 1<*4ت ا��Q%�ر و�;�)� 1�#;���%�
 :ا�D	ض ا�& دس

5�( 23 ا��$�ام ا��)�ك �
�( رأي ا���* ��" 
Cوق ذات د.�� ا	�7 3�-
���	ات ا�����²	ا3·��!  وا��%�� )�&
- 23 ��� 
� ت ا.-���	ا-��� 

 �G42(�7ول ر( 

�� ر iا ¢" �5�( 23 ا��$�ام ا��)�ك ��� ن ا�" ف"و " ت"=�
D	وق *�( رأي ا���
�!  وا%�� )�&
- 23 ��� 
� ت ا.-���	ا-������	ات ا�����²	ا3·��� 

��" 
Cات إ	ت  :�� ���ا��$�ام ا��)�ك ����	ا-
��� 
 ا.-

 
���	ات ا�����²	ا3·� ا��

 ا�����¤ ا�%�د
ا.=
	اف 
�� ر ا��%� ريi.ا 

در�7 
��	
 ا�

��ي &:
 ا��%)���

 52352. 2.6798 253 ا�_آ�ر
 ا���ع

 41369. 2.7872 47 ا`!�ث
 298 =ت1.771

 2(¢
 0.184دال

 30إ�
 أ�, 71 7120 
��� 

96 2.6979 .52555 

 40 إ�
 أ�, 71 7130 
��� 

119 2.7731 .44028 

 50 إ�
 أ�, 71 7140 
��� 

71 2.6901 .46573 

 60 إ�
 أ�, 71 7150
��� 

7 2.5714 .53452 

602P53452. 1.5714 7 ��� $:آ 

 ا�/�2


���)b50877. 2.6967 300 ا 

= ف
10.532 

4 
295 

0.000 
 دال

�ر�§� �i(55583. 2.6341 82 ��3 ه 

 U.�1 71 2.5493 .50111 إداري و$�


 00000. 3.0000 45 ��1رس 05
 U.�1 14 3.0000 .00000 1�/�ون


/1�) j��C 88 2.6705 .56164 

 ا��%��


���)b50877. 2.6967 300 ا 

= ف
7.740 

4 
295 

0.000 
 دال

 
�C)
05( 35 3.0000 .00000 

�;3 92 2.5978 .55588 

 
 50949. 2.6982 169 اداري/ إ!��!

�� 50000. 2.2500 4 ه�

e�6��ا 
 


���)b50877. 2.6967 300 ا 

= ف
6.694 

3 
296 

0.000 
 دال

ا�����ى  39585. 2.8148 27 �9!��� �1�3

 00000. 3.0000 13 د8;�م 1���� :ا��/;)�

= ف
2.639 

3 
296 

0.050 
 دال
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��" 
Cات إ	ت  :�� ���ا��$�ام ا��)�ك ����	ا-
��� 
 ا.-

 
���	ات ا�����²	ا3·� ا��

 ا�����¤ ا�%�د
ا.=
	اف 
�� ر ا��%� ريi.ا 

در�7 
��	
 ا�

��ي &:
 ا��%)���


 50889. 2.7008 127 8*���ر��س (�1/
 54130. 2.6391 133 درا��ت 3;)�

 


���)b50877. 2.6967 300 ا 

   

 54721. 2.6627 83  ر��ل5000أ�, 71 
 إ�
 ا�, 71 715000 

  ر��ل20000
184 2.7609 .44031 

 20000 2P66287. 2.4242 33 ر��ل $:آ 

 ����1
 ,h�ا�

ا�<%2ي 
�8���2ل 

 ا��/�دي
 
���)b50877. 2.6967 300 ا 

= ف
6.621 

2 
297 

0.002 
 دال

3�م و(�د $2وق ذات د��� ا���-)� 8)7 ا���B-��! 2(>�T Test 7(9�0 اh���ر  
 ا�
 G;/�� ��($ ع��;� �ًE$و 
�Q��8ه��%� $
 ا��6�ام ا����ك ��4�2ا�)Q)�ت ا�����)� $

 ��(�  �;8 ¯(� وه
 �)�� ¢)2 دا�� �3� �1��ى 1.771" ت"�7(�0 ��/�%� 
0.184j!�Q�ه_ا ا e6� ��($ 2ضL�م �05 ا�3 
�/� ��1 . 

��)�ن ا�2Lوق 8)7 ا���9�0)7 $)�� " ف"8)��� �<)2 �)�� اh���ر 1�/1, �0;), ا�����7 
 �ًE$0)7 ��/�%� و�� 
$ �1���/;�Q��8 Gه��%� !�0 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا����6

 10.532�;/�2 ا�
 و(�د $2وق ذات د��� ا���-)�، اذ 8;�  �)�� 1�/1, ا�����7 
 ��2� وه
 �)�� دا�� ا���-)ً� P� ��1�  �05 ��0.000  و�1��ى �34��/1� در(� 

 71 �iL�ا A���� ءHQ�ه_ا ا 
 . ���40 إ�
 أ�, 71 30ا�2Lض $

��)�ن ا�2Lوق 8)7 ا���9�0)7 $)�� " ف"آ�� �<)2 �)�� اh���ر 1�/1, �0;), ا�����7 
 �ًE$0)7 ��/�%� و�� 
$ �1���/;�Q��8 Gه��%� !�0 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا����6

�3� 7.740;�%�� ا�
 و(�د $2وق ذات د��� ا���-)�، اذ 8;�  �)�� 1�/1, ا�����7 �
 ��2� وه
 �)�� دا�� ا���-)ً� P� ��1�  �05 0.000 و�1��ى 1/���� 4در(� 

 .ا�2Lض $
 ه_ا ا�HQء ����A ��1رس 05
، U.�1 1�/�ون

��9�0)7 $)�� ��)�ن ا�2Lوق 8)7 ا�" ف"آ�� �<)2 �)�� اh���ر 1�/1, �0;), ا�����7 
 �ًE$0)7 ��/�%� و�� 
$ �1���/;�Q��8 Gه��%� !�0 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا����6

 6.694�e�6�; ا�
 و(�د $2وق ذات د��� ا���-)�، اذ 8;�  �)�� 1�/1, ا�����7 
 ��2� وه
 �)�� دا�� ا���-)ً� P� ��1�  �05 0.000 و�1��ى 1/���� �34� در(� 


 ا�2Lض $
 ه_ا ا�HQء ���C A��)
05.( 

��)�ن ا�2Lوق 8)7 ا���9�0)7 $)�� " ف"آ_�I �<)2 �)�� اh���ر 1�/1, �0;), ا�����7 
 �ًE$0)7 ��/�%� و�� 
$ �1���/;�Q��8 Gه��%� !�0 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا����6
�;����ى ا��/;)�
 ا�
 و(�د $2وق ذات د��� ا���-)�، اذ 8;�  �)�� 1�/1, ا�����7 
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2.639��3  ��2� وه
 �)�� دا�� ا���-)ً� ��1 0.050 و�1��ى 1/���� 3 در(� 
 .�P�  �05 ا�2Lض $
 ه_ا ا�HQء ����A د8;�م 1����

��)�ن ا�2Lوق 8)7 ا���9�0)7 $)�� " ف"آ_�I �<)2 �)�� اh���ر 1�/1, �0;), ا�����7 
 �%�/�� 7(0�� 
$ �1�و$�Q��8 G;/�� �ًEه��%� !�0 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا����6

������ ا��h, ا�
 و(�د $2وق ذات د��� ا���-)�، اذ 8;�  �)�� 1�/1, ا�����7 
6.621 ��2� وه
 �)�� دا�� ا���-)ً� P� ��1�  0.002 و�1��ى 1/���� �32� در(� 

 71 �iL�ا A���� ءHQ�ه_ا ا 
 . ر��ل20000 إ�
 ا�, 71 �055000 ا�2Lض $

 :أه� =� "¢ ا��را��

آ2P ا����ك ا��/�د�� ا��
 ��/�1, 1/%� ا���9�0)7 3)�� (�ء 2�1ف ا�2ا(0
 آ: .1
�;)© ا���I ا`ه;
 ا��/�دي ��8�� 71 إ(���
 ا�/)��، % 47ا��را�� ��8�� 

39.3 % ����8 
�!2L�/�دي ا��ا I���)2 (�ء ا�رق آ�L8را��، و�% 713 3)�� ا�
 .$�E 71 ا�/)��

2P52.3 % ���(8 ��8��  ���ات $:آ7و��/�1, ا���9�0)7 1[ ا����ك ا��/�د�� 71  .2
 71 
!�P�ا j(�2��ا 
، �9 71 %19.3 ���ات ��8�� 7 ���ات `�, 71 3(�ء $

71 3)�� ا��را��، 8)��� (�ءت ا�L�2ة % 18.7 ���ات ��8�� ���3 ا�
 أ�, 71 
 ����8 �ً��2E� ��� 71 ,أ� 
 .71 إ(���
 ا�/)��% 9.7ا`�, $
 !%��� ا��j(�2 وه

�1%� ا���I"(�ء  .3E� 
��1 ا�/�ا1, "  ���ع ا�6��1ت ا���2$)� وا�-���!)� ا��E1 
$
، �;)%� �895زن !��
 ا��
 د$/  3)�� ا��را�� �;�/�1, 1[ ا����ك ا��/�د��، 

" ا!�<�ر ا�2Lوع وأ(%Hة ا��2اف ا��
 داh, ا���;*� ا�/82)� ا��/�د��" 3��رة 
 
��1ت 2�1" ، �9 �893.7زن !��h م�E� I���ةاH(�1 �(!*�2و�وا-���!)� إ �($ "
 

 و���/��
 وأه�ا$
 ا����)�" ، �9 �893.3زن !����)�(���8زن " �;�
 ا���I ا

 
��!91. 

��1 " ا-
 ل :�¨�i 2D: ت ا�%��ء :( �iل ا�! -§ ا��
	23" (�ء .4E1 
$
6�1%� ا����ك ا��/�د�� ا��5�6 �;��ا5, 1[ ��� 
��� ا��(;E��و��-, ا����ل ا

 وه� �1 �<)2 ا�
 أه�)� ا�����ت ا�%��L)� 1[ 73)7 �8زن !��
 ا���9�0
 

 ه_l ا�����ت $E;�� �;1ادارة آ� e(�6� 2ورةd �ا��Q%�ر و�1 ��آ

ا���= ت ا��	و���� �( ا��)9 :( �iل ��C ت ا�y	ق " ا����ك، �;)%� 
" ا.-
 ل ا�$1
2D¨�: ): 2 ا�D	ع" ، �9 �871.7زن !��
 " وا�1�ارع

ا���= ت ا��	و���� �( ا��)9 23 ا�

§ وا����ت " ، و(�ءت70!��
 �8زن 
��G/�د�� " ا��ر��ك ا����اه���م ا 
L�8§ ا��j(�2، و��آ� ا����-B ا����E8 إ�

 l_ه ���� ����4ل وا���ا5, 1[ ا��Q%�ر، و�/(;E��ام و��-, ا����ل ا�6���8
� 3;)%� ا������ت ��/� 

 ا���ا5, 1[ ا��Q%�را����-, 71 اه� ا����)j ا��$. 
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��1 و��-, ا����ل  " ��> ا�! -§ ا��
��ل SMS ر� "/" 8)��� (�ءت  .5E1 
$
 
6�1%� ا����ك �;��ا5, 1[ ا���9�0)7 �8زن !����� 
" ، �;)%� 94ا�0���P ا��

���e ت ا�7!�ة ا��آ�y- "  

 " :��G ا��)9 ا��0�	و=2" �9 ، �888.7زن !��$
��(3 71 ¯��P�ا j(�2��ا 
C& * ت ا��)9 23 "  ، �;)%� 86.3 ا��را�� �8زن !��

2� �� .�878.3زن !��
 " :�ا�G ا���ا#/ ا.7

��1ت إ�*�2و!)© % 94.7أ�Mرت !���  .6hأه�)� و(�د ��1[ و 
71 3)�� ا��را�� ا�
�)7 �2ى  
� �1، وذ�4 % I�;��I 71 و(%� !�2 3)�� ا��را��، $� 
ا!© 1%� ا�

�اً ) �;(id ���! ,8�E11.3 % ان 
�2ون ا!© ¢)�8 �%1 2����� �;��I، وه� �1 �/�
 
ا��Q%�ر ��L, و(�د ��1[ ا�*�2و!
 �;��ا5, 1[ ا������ وه� �1 �<)2 إ�
اه�)� ا����[ ا��*�2و!
 �;���ك $
 �G(E0 ا��3�L, وا���ا5, 1[ ا��Q%�ر 8<*, 

�2و!
 �1%� أ!%� ��Eم �8�AL��8 ,/L ا����[ اb�191.3 %*��2M، و�� أ�2ت !��� 
 ���! ,8�E1 ،©/1 ,1�/�� _ى�ا I��;�8.7 % 
� ��1�Eا 0L��8©، وه� �1 �<)2 إ�

�%��1�hوا!<�#%� و I���ر �8)���ت ا�%�Q�ا U�2/� 
$ 
 .اه�)� ا����[ ا��*�2و!

7.  
(�ءت e-��h ا����[ اb�*�2و!
 �;��I 71 و(%� !�2 ا���9�0)7، و�� (�ء $
 �%�1�E1 "I���ام ��1[ ا�6��1ت ا����[/ ��32 ا���0), (�%��� ا��6��#�2 h /


 �817.9زن 21(A )" اh���ر ��� ا����[!�P�ا j(�2��ا 
-���e "  و(�ء $
��ة ��%��ء Dا�$�: ت(ا��%��: ت ا�� /�در(� " ، �;)© 17 �8زن ( A)21"د�

�(��3 ]���;� 
 وه� �1 ��0¯ �3© ا�/�4ء �816.7زن A)21 " ا`�1ن ا��/;���1

�D ظ * ��وار"  ��/�1;�ن 1/%�، �;)%� $
 ا����ك ا��C.[ (ا����ر ا��hا28از أ /

]�����8 �0L5 ,آ 
$ H(���)� ا����و(�د ا "( A)21 �9 �816.5زن ، " ���1-
�G�ار ز� رة ا��	/�4ء (-0�رات ا��L��� �8�1/ و(�د را�E���1ت ا�)" ���ع ا�6

 A)21 2اً �816زن(hار" ، وأ�
��ا#/ و ا��� �� :� :&���2 ا��)9 و7�د إ:0 =
�G�ا�� 	��) I���;2أي/ ا1*�!)� 21ا�;� ا�ءات ��E�ا� /�Mرد�)" ا�2د 3�2 ا�

 A)21 �815.9زن. 

71 ا$2اد 3)�� ا��را�� ان و(�د �0L5 $)§ �8ك �;�زارة % 75.7ا�Mرت !���  .8
71 ا�/)�� ا!%� ��%1 % �19/� 71 ا��1ر ا��1�% (�اً �8����� �;��I، آ�� �2ى !��� 

 �� 
71 ا$2اد ا�/)�� ا!%� ¢)2 ه��8 �15.3 % �1����� �;��I، 8)��� �2ى !��� إ�
71 إ(���
 �E� ��(3م ��H8رة ا���0Lت % 327;
 ا�4Cق، وا�Mرت !��� 

�1�E� �%�1ا ��H8را�%� 8<*, ¢)2 % 49.3ا� �(��2�;��I 8<*, 1�*2ر، �;)© !��� 
�) 7�� �Hوره� !���  
 و�<)2 ه_l ا����� 71 3)�� ا��را��،% �123.7���، $

 

 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3
 !�2اً ��وره� $;3 I��;� �8ت���إ�
 اه�)� و(�د 
�<*), ا��Qه�ت ا��Q%�ر !�0 ا������ !�)�Q �����%� ا�����8 2M��Q%�ر ��1 

�ى ا��Q%�ر� �%�/�� ,(*>� 
$ �%��. 
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����8ت ا���ا5, ا�(���3
 �;���ك ا��/�د�� 71 و(%� !�2  .9 e-��h و(�ءت
�ة �;/�4ء "3)�� ا��را��، (L1 م 1/;��1ت�E� �8��0ت�ا5, ( ا���1/;��1ت 73 ا

 I����8 /2ر��E� "( A)21 رة �820.6زن����0ب "  �;)%� 3�ام ا��%��� ا��6
)�%;hص دا�h ¯08 ;��/ و(�د�رات ا�(h د�/� "(A)21 �9 20.5 �8زن ، "

��1ت ��8 ¥L�0� �%;/Q�Hوارh م�E� �8��0ت�ا ) 
/ و(�د روا�8 �;���[ ا��*�2و!
�8زن 21(A )" ��32 ا�2د 3;
 ا��/;)�Eت/ ا���� ا��<2 وا��/;)G 71 ��, ا�/�4ء

��1ت و1/;��1ت �<Q[ ا�/�4ء 3;
 �*2ار ز��را�%� " ، �9 19.9h م�E� �8��0ت�ا
 )�9�" ، وأh)2اً �819.6زن ( A)21"  01����ت �2و�Q)�و(�د / ا��/;��1ت ا��0


 3�2 ا��8��0ت ;3�L��;�0ار ا��8��0ت $2ص �ا��#�34ت �راء (��$2 ا
 .�819.3زن 21(A )" ا�2د 3;
 ا����Lرات وM*�وى ا�/�4ء/ ا�/�4ء

��1 و��-, ا�����ت ا����6��1 �;��ا5, 1[ ا����ك  .10E1 
�e ت " (�ءت $�y-
��" ��> ا�! -§ ا��
��ل SMS ر� "/" ، �;)%� 94زن !��
 �8" ا�7!�ة ا��آ
 
، و$
 �887.3زن !��
 " ا����G ا��0�	و=2 ���)9" ، �9 �890.3زن !��

، �883.7زن !��
 " -�ا#/ و2D¨�: �: «7��  ً!7 ا��)9" ا��j(�2 ا�2ا8[ 
 �%(;� "9(��� 2� �� .�880.7زن !��
 " C& * ت ا���ا#/ ا.7

آ�ن 71 8)7 ا���ب ��L), 3)�� ا��را�� �����4ت ا����2Mة 1[ ا����ك  .11
 �8زن "�=!  -�2((0 :( C/ أي :��01 -�ا7!)2 ���% :/ :� ا��)9 " ا��/�د�� 

 
�8زن " -%� و� "/ :!�� ��
D ظ ��> ا�%��G :� ا�%��ء" ، �;)%� 93!��
 

/ ��> رد �=!  -�%" ، و$
 ا��j(�2 ا��P�¯ (�ءت 3��رة 88.3!��C2 أ(�

 !�H
-%�ز *) ء ��G ت إ=& =�� " ، �9 �887.3زن !��
 " 3%/ ا���¨§ 23 �
)�D¨�ا�� �: " 
�� ب" ، �;)%� 3��رة �886.3زن !��e%�� * �&���¬ أ=!  . -

����
�� ا�(e��=2 ا���ت ���!  و. " ، �9 84 ���زن !��
 ":�/ ا��� "/ ا�
����
 .78.7 �8زن !��
 "أر²¬ 23 ا��$�ام ا��� "/ ا�

12.  �P����*7 " 8)��� آ�!  ا���ب ��L), ا���9�0)7 �����4ت اb�*�2و!)� ا�0
1�ار  
;3 �P����$2 " ، �;)%� �894.3زن !��
 "  ��24�3ا��6�ام ا����-, ا�0

، �893.7زن !��
 " ا����-, ا�����)� ا�0���P ا��/;��1ت 8<*, $�رى �;/�4ء
أرى ا!%� و��-, ���1�� �;2د 3;
 "  71 ا�/��رات و$
 ا��j(�2 ا��P�¯ (�ءت آٍ,

 ا��#4ع ¦راء ا�/�4ء " ، "ا����Lرات وM*�وى ا�/�4ء$ �3��� �%!`

`!%� ��P, ���ات ()�ة �;�0ار وا��3�L, " ، �;)%� �890زن !��
 " إ�*�2و!)ً� 
��P, و��-, 1%�� " ، وأh)2اً �889.3زن !��
 " ا�����
 8)7 ا���I وا�/�4ء

� ا�/��4 1[ ا�/�4ء وا��L0ظ 3;)%��(C�� " 
 .�887.7زن !��

ا�&�%� -%��	 "  (�ءت e-��h ��/� ا���I 71 و(%� !�2 3)�� ا��را��  .13
9(��� ������� ا��	ا-G " 
��ي ا=�y ع 7�� �( " ، �9 3��رة �896.7زن !��
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� 73 اداء �896.3زن !��
 " ا��)9(Q�ر ا�%�Q�ع ا��ا!%� ا!# I�ذ 
 و�/�
��%� ا��)9 -%�ز ا�%��G " ����، و$
 ا��j(�2 ا��P�¯ (�ءت 3��رة ا��

��Gا�
�8زن !��
 " ا��1�	آ� *�( ا�%��ء وا��)9 وا��2 -�دي ا�> ا���e وا��
�� ا��)9 ا��%)���" ، �;)%� آٍ, 71 3��رة 95.7
" ، "��%� ا��)9 -��/ �$

وا��1 �	 �( ��%� ا��)9 ه2 :����� :( ا.=�y � ت وا�$�	ات وا��%��eات 
��/� ا���I �/*§ أدا-© $
 " ، وأh)2اً �895.3زن !��
  " ا��)9 ��ى ا�%��ء

�(;�E����/�ت ا����2 واd�0�وا 
d���ا " 
 .�895زن !��

14.  ��ة �;��I 71 و(%� !�2 ا���9�0)7، و�(Q�/� ا���أه�)� ا 
 ا�Mرت ا��را�� ا�
�I;� �1 ا`ه�)�E1 

 �8زن !�" آ��E9 j ا�/�4ء" (�ء $�72.7 �%(;� ، "

��1 ذات (�دة �3�)�h G(E0� " 
، و$
 ا��j(�2 ا��P�¯ (�ءت �869.3زن !��

 و�  ا�ز�1ت" 3��رة $ I����3 ا�� �(8�Q�b/� ا���ا " 
، �9 �851.3زن !��

 "I���, 4�3ء ا�71 � 
8�Qا�� �((E��ا " 
 .�847.7زن !��


 71 ا��Q%�ر ا��/�دي 3)�� ا��ر% 93.3 ا�Mرت !���  .15$ GP� �%!ا�� ا
 ���! GP� �� ���(8 2(�ك 8<*, آ����1%� ا�E� 
$)%� و�2([ % 6.7ا�6��1ت ا��

�1%� ا����ك �8�L/,، وه� �1 E� 
3�م ا���Lدة ه_l ا����� 71 ا�6��1ت ا�� 
ذ�I إ�
1�ى ا��EP ا��
 �</2 8%� ا��Q%�ر ا��/�دي !�0 �����1%� اذن ان  
�<)2 إ�

 .���/�1, 1/%� وا���ا5, 1/%� 8<*, $/�ل�1�E� �%�1ا %8 93.3!��� 

��1 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��
 �#�E%� ا����ك ا��/�د�� $
 ادارة  .16E1 
(�ء $
  
�e�م ا��)G�* 9) ع أن " ��/�%� 71 و(%� !�2 3)�� ا��را�� آٍ, 71 3��ر�

«- �ا��)9 �
	ص ��> -���e :%��: ت وا�
� �( " ، "���"» *$�: -» و�³
ا��)9 �!�� *$�x و-)&�x دا"� *�)» " ، �;)%� �888.7زن !��
 "  �ا3»رؤ��» وأه

�� 
ا��)9 " ، و�;)© آٍ, 71 ا�/��رات 88 �8زن !��
 "و*�( ا#
 ب ا��
���� وا�$ ر7�iا��ا 	�
	ص ��> *) ء ��G ت G��� و:&��	ة :� ا��� ه�" ، 

 �$�: ت��)9 �%�/ *01/ :��ا#/ ��> ­C ا�%��ء * -� ع أi	 ا�%	وض واا" 
 " 
 وه� (�ه2 �3;)� ا����ل ا��0اري، �)¯ �<*, ا�/��4ت �887.3زن !��


 أو ا��6ر(
 ا��س ا��EP و�1�ا�)� 8)�%�، �)¯ ��Eم ;hا�1[ ا��Q%�ر ��اء ا�
 G(E0� 71 ر�%�Q�ا �(L� ,*>8 �������8 ر�%�Q�ر�8 ا ��/��4 �0�8و�ا I;�

���1%� �8�<*, ا��)�(��©، وا������ E0� 71)G اه�ا$%� ا�����h ���Eو� �(E
,P1`ا. 

 ا�Mرت ا����-B ان ا������ت ا����E� �($2م E8)�س ا!#���3ت او �1��ى  .17
��1ت ��8�� h 71 ©1�E� �1 
� ��Eم E8)�س % 8�E1 ،26, %74ا���3 7(9�0;

1�ى اه���م ا������ت ا��/�د��  
ا!#���3ت ا��Q%�ر !�0ه�، و�<)2 ا����-B إ�
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�ل 3;
 اه�)� ا���E8 �($2)�س ا!#��ع ا��Q%�ر وا��Qه��%� !�0ه� وه� �1� 
 .ا!#��ع واراء ا��Q%�ر �8����� �;�����ت

18.  e6� ��($و )� )�5�
� س ا=�y � ت ا���e� ا��)�ك  !�:�$�ا�� ��¬ ا��2 ا�
  !�:�e: 23 7 ء �Gو  !��	C ت ��x وأن " ��%e: د ��2 �0 وى أو	ا�

، و(�ء $
 %62.2 ��8�� "أر���!  إ�2 ا��)9 ا��� ري او ا��)9 ا��	آ�ي

 ا���2)!�P�ا j" ت رأي ��y�71 إ(���
 % 59.5 ��8�� "ا7	اء *
�ث وا�

 ¯��P�ا j(�2��ا 
ا.-
 ل �( ;	�x ا�! -§ ا��
	23 " ا�/)��، 8)��� (�ء $
 ً�D- ه �:�eا�$�:� ا�� ���e��e ت " ، ��8 55.4% �9�� "��%�:( �iل درا�� ا�

 ")�1 ت ا�&	�� ���)�i9:� ا(ا�&���� او ا.�� *�� ���G�: 2 ا��)9 ا.�0�	و=2 
�� :� �	ة ���%	ف ��2 " ، وأh)2اً ��837.4%�� 
�e: �e *�ت �$

9- C	�e: " ����824.3.% 

19.  
;3 I���1%� ا�6��� 
و$)�� ��/;L(*8 G)� �:9)2 ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��
�ى ا���9�0)7، (�ءت 3��رة � I����0)7 ��/� ا� " 

 أG9 8<*, اآ�2 $�;/Q�

I����8زن " ا 

 I;� ��E1 ا��:9)2ات، �;)%� آٍ, 92.7 71!��$ ، " 
$ 
!HL0�
 I���ه_ا ا 

 �<*), �5رة ذه�)� �1��زة ��ي " و" ا�!��Eل ��8��08
 إ�$ �%��

I���73 ا " 
��1ت ا���I ا���2$)� 8<*, " ، �9 �892زن !��h �/8���8 ��اه

 ����G ا��� I�H;" ، �;)%� �889.3زن !��
 " آ�)2;3 
�/Q>� ء���41ء وا�5

" ا��م ��H8رة ��1[ ا���I 8<*, �1��2 " ، �9 �884.7زن !��
 " وا`��رب
 
��1ت ا���I " ، �;)%� �882زن !��h ل��
 أ�Mرك $
 أي ��ار ��ور �;/Q� "
 
�اث ا��
 �<�2ك 8%� " ، واh)2ا �881زن !���
 ا�Mرك $
 8/¨ ا��;/Q�

I���ا " 
 .�876.3زن !��

20. ��8 G;/�� ��($/�د��،  و��ك ا����ا �%�E�C 
�2ا�)Q)�ت ا����ل ا��0اري ا��
 e6� ��($ B-����رت ا�Mا/� D��� ا��� د��� 23 ا�����$2  "، ان ا���I ا��	ا-


 ا�����Lرات وا�<*�وىE;� �1ت�hد 71 ���ات و�3 I���ا " 
�8زن !��
8)�
 و8)7 ا���I ا�_ي أ�/�1,"، �;)%� 91.3 G(9ط و��2 ان ه��ك ار�/M1/©  ا 

2 3�ة ���ات�3 
/1 I���ا5, ا��� �Q(�! " 
��Eم ا���I " ، �9 �888.7زن !��
©��1�h ���E� 
$ l/�ون 1[ (�%�ر���8 " 
���� " ، وأh)2اً �886.3زن !��

�8زن !��
 ،"ا�;�ب 23ض ا��/;��1ت �8���3�d)� و$%� أو�dع ا�/�4ء 
86. 

 �ÒÒ%(;3 �ÒÒ��/� ي_ÒÒ�ا ,ÒÒ5ا���ا �(Q(2ا��ÒÒ�� ��ÒÒ����8 �ÒÒ1أ �%�/�ÒÒ� 7(ÒÒ�0� 
ÒÒ$ IÒÒ���ا 
�IÒ;� �Ò1 ا��Ò�2ا�)Q)�ت            E1 
Ò$ اذ (�ء ،�%����1ت            " �Òhات و�Ò�� 7Ò1 د�Ò3 IÒ���2 ا$�Ò�


 ا����ÒÒ�Lرات وا�<ÒÒ*�وى  ÒÒE;� "  
�ÒÒ�! زن�ÒÒ891.3 �ÒÒ%(;� ، "   ,ÒÒ5ا����8 IÒÒ���م ا�ÒÒE�
          �ÒP����1ت ا�0Ò6��8 ره��Ò�h` ر�Ò%�Q�ا ]Ò1 ري�L�ا "     
�Ò�! زن�Ò880.3    �Ò9 ، "  م�ÒE�
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��%�   ا���I �8���ا5, ا�  Ò� �%�/�� 
�Ò8زن  " �ا-� وا��2�P 1[ ا��Q%�ر وذ� I��L0;ظ 3;
 
��!79.7. 

   e6� ��($و     �%�/�Ò� 7(Ò�0� 
ا��2ا�)Q)� ا��e�E ا��
 ��* 7�;��I ا��6�ا�%1 $
�ى ا��Q%�ر �              
�1�%� آ3 7Ò1 ,ٍÒ��Òر�ÒE1 
Ò$ ء�Ò)ر         "، و�Ò%�) UÒ���� IÒ���ا e�E�Ò� 

      (3�
 اه�اف و��1�A ا�/�4ء و�;3 �
 ر$�ÒE9 ]Ò        " " �%�ا�/�4ء وا��:آ)Ò;3 I���ا ,�/�
        �%�1�Ò6� �i$�*�1 %� و��$)2 $2ص��1ت ذات اه�)� �h ���E� 4لh 71 /�4ء�زن  " ا�Ò8

  
��!87.3   ©(;� ، "                  �Ò�3 ار�Ò0�ا 
Ò$ رآ��Ò>�;� 4ءÒ�/;� و���Ò��1 ©Ò52$ IÒ���ا 
Ò#/�
 .�893زن !��
  " 23ض �3�d�1ت و����� ذات اه����1ت 1<�2آ�


 ��Ò� 7(Ò�0/�%�           و�8����� ا��2ا�)Q)� ا��  Ò$ �%1ا�6�Òا� IÒ��;� 7Ò*�� 
Ò��2ة اC�Ò6
     �%�1�ÒE1 
ÒÒ$ ء�Ò) �ÒÒر، و��Ò%�Q�ى ا�Ò� "    2ÒÒ(¢ ط�ÒE��ا ¨ÒÒ/8 A(Òd�� 
ÒÒ;3 IÒ���ا ,ÒÒ�/�

 �%��ÒÒ� �ÒÒ%$ ء�ÒÒ� أي �ÒÒ�زاb 4ءÒÒ�/�ى ا�ÒÒ� �ÒÒ1�%L1 " 
�ÒÒ�! زن�ÒÒ888.7 �ÒÒ%(;� ، " ,ÒÒ�E��
��� ا�/�4ء �;<*           E� 4لh 71 �%8 A/�4ء و����71 ا �E��أو(© ا I���ت  ا���وى وا���2ا


  " واÒÒh_ه� ÒÒ/8)7 ا��3��ÒÒر  �ÒÒ�! زن�ÒÒ886.7 �ÒÒ9 ، "    ,(ÒÒ5�� 
ÒÒ�ا �ÒÒ�-دا IÒÒ���ا 
/ÒÒ��
�L;�61 ,-���8 ر�%�Q;� �0(0��/;��1ت ا��ا " 
 .�874.3زن !��

 �ÒÒ1ى     ا�ÒÒ� �%�/�ÒÒ� 7(ÒÒ�0� 
ÒÒ$ �%1ا�6�ÒÒا� IÒÒ��;� 7ÒÒ*�� 
ÒÒ��ام اHÒÒ��ا� �(Q(2ا��ÒÒا�
�د 7Ò1        " ا��Q%�ر أن 3��Òرة     Ò3 ع�Ò���8 IÒ���م ا�ÒE�     �Ò/L���ا GÒ)E0�� �Ò14ز�2اءات اÒا�( 


   " ا�����د�ÒÒ1 �ÒÒ[ ا�/�4ÒÒء و�ÒÒ�L)2ه�   �ÒÒ�! زن�ÒÒ8 ءت�ÒÒ)88.3 �ÒÒ%(;� ، ""  IÒÒ���م اHÒÒ�;�

 ز��Òدة      Ò;3 �3�Ò�� ,*Ò>8 I����8 �5�6�/;��1ت ا��ر وا��h2 ا�>! 
�8/��)2 ا���ق $

 �%8 �EP�ا " 
اي �;�Hم ا�����Ò/�8 IÒ)2 ا��2Òا�� وا��*�7Ò3 �LÒM      "" ، �9 �887.3زن !��
    �Ò%� 2ضÒ/�� 
ÒÒ��ت ا�Ò14ز�ب ��Òا� "  
�Ò�! زن�ÒÒ886.3  ً2اÒ(hوأ ، "  �ًÒÒ�-دا IÒ���م اHÒÒ�;�

      �ÒÒL;�6��ا UÒÒا����2ؤى واÒÒ�2 ا(ÒÒ�L4ء و�ÒÒ�/�ا ]ÒÒ1 ,ÒÒ5ا����0ار وا��ÒÒ8 "  
�ÒÒ�! زن�ÒÒ8
85.7. 

�ا�)� وا�<�LÒÒÒÒ$)� وا����ÒÒÒÒ)" �(3�ÒÒÒÒdءت ÒÒÒÒ����8 امHÒÒÒÒ��ا�  " �ÒÒÒÒ�-�� رأس 
ÒÒÒÒ;3
2��ت ا��
 ا��2�%� ا���b 7(9�0دارة    �E��ا            ��Ò��8 ل�Ò/$ ,*Ò>8 �Ò�����ا �/�Ò� 67% ،

2��ت وM*�وى ا��Q%�ر ��8��  �E�8 زات   " ، �9 آٍ, 71 %�58;)%� ا�ه���م�ÒQ!2از إÒ8إ
         �ÒL;�6��4م اÒ3bا ,-�Ò2 و�Ò�3 ر����P�وا�� �������ا I���ا"    ��Ò��8 ر�Ò%�Q�2ام اÒ��، وا

57.3             ��Ò��8 �%9و�Ò�  Òت و��Ò1/�1, 1[ ا`ز��52.7، �;)%� ا  �!�/�Òا�� �Ò9 ،  ءات�ÒL*��8 
     ��Ò��8 �(�%��/;�)� وا�48.7ا%             ��Ò��8 
��Ò��داري واbد ا�Ò�L�ا �Ò8�01ر �Ò%(;� ،46% ،

 %.��841.7�� " .ا���Eء 3;
 ا��)2و�2اC)� وا����2[ 71 ا`����" �;)%� 

� "¢ ا��6آ� :( #
� ا�D	وض=: 

 أ!© ��(� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك  •;3 e�� _ي�2ض اL��05 ا  ��9


 و8)7 �<*), ��/�%� ��ى ;3�L��ت ا����ل ا�(Q(2ا���b �5�6�/�د�� ا��ا
 ا�/�4ء ا���/�1;)7 1/%�
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 أ!© ��(� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك  •;3 e�� _ي�2ض اL��05 ا  ��9
  �)Q)� ا����د�)� $
 ا����ل و3�L� 7(8, ا�/�4ء 1[ ا����كا��/�د�� ا��b �5�6�2ا


 أ!© ��(� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك  •;3 e�� _ي�2ض اL��05 ا  ��9

 ا��/�1, 1/%�$ �8�Q�ا����ل و8)7 ا�� 
 .ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا���ا5, $

• C����43 ار� �
 أ!© ��(;3 e�� _ي�2ض اL��05 ا  ��ك 9����ام ا�)� 8)7 ا��6

 ا����ل و��$)2 ا�2Lص ��<�رآ� $ e�E��ا �(Q(2ا���b �5�6�/�د�� ا��ا

 .ا�/�4ء $
 ا��0ار

 أ!© ��(� ��43 ار���C)� 8)7 ا��6�ام ا����ك  •;3 e�� _ي�2ض اL��05 ا  ��9

 .ا��/�د�� ا��b �5�6�2ا�)Q)� ا���Hام $
 ا����ل وا��Qد �;�ل ��<�آ, ا�/�4ء

 أ!© 9 •;3 e�� _ي�2ض اL��05 ا  ��8)7 رأي  �(-���� $2وق ذات د��� ا)��

 �%�/�� 7(�0� 
ا���9�0)7 $
 ا��6�ام ا����ك ��4�2ا�)Q)�ت ا�����)� $
 .�وا����)2ات ا�����¢2ا$)

�	C تeت وا�� �#�� :ا�
ا�/�, 3;
 ر$[ $/��)� ا����ل �8��Q%�ر 4h 71ل �/H�H ا��6�ام ���ات  -1

%8�ف ا��/2ف 3;
 ا��Qه�ت ا��Q%�ر ا����ل ا I�وذ �P�����L;�6 و�5�h ا�0
 .!�0 ا����ك ا��/�د�� ا��5�6

2-  
��� وا����ك ا�j;#�� ،�(��2 71 ��1ر�(;E��ك ا����$�)� 8)7 ا����ا �i(��ا ,. 
$
 G;6� 7(ه�Qذو ا�� 
ا�/��4ت ا�/��1 $
 ا����ك �/H�H ا��6�ام ا��l�Q ا�����

�-41 
 .   �;<�L$)� وا���ا5, ا����ازن 8)7 ا����ك و(�%�ر 4�3-%���1خ ا����
3-  �(L(آ 
ا����2ار $
 �3, دورات ��ر��)� �;/�1;)7 �8������ت ا���*)� 3;

 7(�0�� I�ر وذ�%�Q�ا5, 1[ ا���ا 
$ 
;3�L��ام ا����ل ا�ا����Lدة 71 ا��6
2���1 ,*>8 I���ا �/��. 

 �;�/2ف 3;
 و(%� !�2  ا�/�م�ت ا�2أيا�E)�م 3��8���د 3;
 ا���0ث وا��34# -4
 .ا��Q%�ر و�)�س 1�ى $�3;)� ا����-, ا����6��1 ����4ل 8%� وا���ا5, 1/%�

� 3;)%� ا������ت ا���*)�  -5��/� 
2dورة ����[ ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� ا��
�%��� �(8�Qا� �/�� ,(*>�� I�ر وذ�%�Q�ا5, 1[ ا������4ل وا�. 
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 :	ا�7 ا��را��

                                                           

���� آ�!  ���� 1E���0رات ا;� �(����ا�� وI;� �E9 ا��Q��/�ت �_�I �1ر�  �;I ا��/�8� ا��/�8� ا�E8 ]

�L¥ ا���2hات وا�E)�م 8�ور ا����ل ��7 ���� ا��)�ج او ���[ ا����دي  
$ I���دور ا �(���ا�


 �#�ع ا�Hرا�3 وا��5�0),$ �ً5��h . 

2 ,(1 ،��2L�دئ ا�����د). 2021. (أ����2ض.1�(2�2:  ا ��1*�.   

� ا��E�2ض 3���ة 3;
 ا2�bاض آ�ن �;��0ط 71 3�م ��-�L�*7 إن .%�ر ا� ��اد و�
 ا��$ l2h:� أو 

A82�ف ا�%8 . ,P1`ر ا��P�ا�� 
و�*7 1[ �#�ر ا����ر�� ا���*)� 3�2 ا�/��ر ��)2 ا��%B إ�

�ة-�$ ]d4ل وh 71 �1ال±� . 
14�b7 ا���ة 71 أه� ا��0�دات ا��
 �1/  أ���ع ا�-�L�2 ا�و�/�


3�م ��1ر�� ا�/�, ا���*
 4hل ا�/��ر ا���# 
$ 
 ��1 أدى ��)#2ة أ��8ء ا�#�-�L وا���)0

 .  ا�)%�د�� 3;
 ا�����3 وأ29 $
 �<*, �5رة ذه�)� �;�)� �%�3

 . ه��اوي: ا��Eه2ة. ا���I ا��2آHي $
 ا�/��ر ا���L;�6). 2019. (زآ��2، 1%2ان 4

 2022 ���1 17 �� ا���hل �;���[ ��م ��12030[ رؤ�� 5 

ar/sa.gov.2030vision.www://https/  

�2�2E ا�!�2!  $
 ا���;*� ا�/82)� ا��/�د�� ا���در 71 ه)�i ا�����ت و��E)� ا��/;��1ت،  6 

م 2021

saudi_inte/Pages/shingImagesPubli/indicators/ar/sa.gov.citc.www://https

pdf.2021-saudi-internt/rnet  

  :	 �7� 2�2E� ،x* ا�!�2!  $
 ا���;*� ا�/82)� ا��/�د�� 7

 :	 �7� �x*;*� ا�/82)� ا��/�د��، �2�2E ا�!�2!  $
 ا��.  8

��� 4hل .. ، `ول 21ة2022 اhb��ر��،  9E��وز !�)�2%� ا�Q�� �(!2و�*�b�3ت ا�$�، �� 2021ا��

م 2022 ���1 19ا���hل �;���[ ��م 

4895B4702EB04343E6EE7CORE/news/ar/etn.alekhbariya.www://https

25837D73C4F  

���ءات ا�/��1،  10bا �i(±�2 2021ه�/;��1ت وا�����ت ��ا �(�E� ام�م ، �L! A�1ذ وا��6

 2022 ���1 17وا`$2اد،  �� ا���hل �;���[ ��م 

pdf.A20%-20%202021%ICT/files/default/sites/sa.gov.stats.www://https    

�2�2E ا�!�2!  $
 ا���;*� ا�/82)� ا��/�د�� ا���در 71 ه)�i ا�����ت و��E)� ا��/;��1ت، 11 

م 2021
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saudi_inte/Pages/PublishingImages/indicators/ar/sa.gov.citc.www://https

pdf.2021-saudi-internt/rnet  

 2022 ���1 18م، !�_ة ��ر�6)� �� ا���hل �;���[ $
 ��م 2022ا���I ا��2آHي ا��/�دي، 12 

aspx.SAMAHistory/Pages/About/sa-ar/sa.gov.sama.www://https  

 .  :	 �7� x*ا���I ا��2آHي، 13


 ��1ر�� )2016( ���
 �1/�د 3�� ا�/�)�(14)$ 
، $�3;)� ا��6�ام M�*�ت ا���ا5, ا�(���3

 �����;� �(E�����درا�� "-ا�����ت ا �(;Lن وأور��Lإ� 

 2Mآ�;3 ����" lدآ��را ��ر�� ،

 .23¢)2 �1<�رة ، آ;)� ا�43م ، (�1/� ا��Eه2ة، ص 

15 )Douglas Walton,(2000), The place of dialogue theory in logic, 

computer science and communication studies, Netherlands: Kluwer 

Academic publishers, p.327- 328. 
16 -Men, L. R., Tsai, W. H. S., Chen, Z. F., & Ji, Y. G. (2018). Social 

presence and digital dialogic communication: Engagement lessons from 

top social CEOs. Journal of Public Relations Research, 30(3), p.83. 
17 -Jahng, M. R., & Lee, N. (2018). When scientists tweet for social changes: 

Dialogic communication and collective mobilization strategies by flint 

water study scientists on Twitter. Science Communication, 40(1), p.89. 

، ا��Qه�ت ��1ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 !�0 ا��6�ام ا�!�2006(  !2(h)2ت 1/�ض، �01� 3)�د (18)

ا����� ا��
	��  درا�� 3;
 ا������ت ا�6�1)� وا�!��()� ��8;*� ا��7�20، –آ��);� ا���ل 

� ا���8[، ا�/�د ا`ول، ������2
�ث ا�	أى ا�% م;Q��ه2ة، آ;)� ا�43م، ا�E�(�1/� ا ، / �(!��

 .10، ص2006

19 )Stephen D. Bruning, (2008),Melissa Dials and Amanda Shirka, "Using 

dialogue to build    organization–public relationships, engage publics and 

positively affect organizational outcomes.", Public Relations Review, 

vol.34, p.26. 

� $�روق ر�dان  )4(��دار ا�/��� :  ا��Eه2ةدرا� ت 3> ا�%�G ت ا�% :� وا���ن، )2009(ا

 21ا�/82
، ص 

21) Stephen D. Bruning, Melissa Dials and Amanda Shirka, op.cit., p.26 

� $�روق ر�dان )  22�� 21، ص ، :	�7 ا�& *xا
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 11، ص :	�7 ا�& *hx)2ت 1/�ض، �01� 3)�د، )  23

� $�روق ر�dان )  24�� 21ص ، :	�7 ا�& *x، ا

���دة (�/�)  25 
��)7 201وص ؛3; 
��� �ا��2ا�)Q)�ت h#�ب ا���ا�[ ) ." �01) 2022

، Q1;� ا���0ث " درا�� �0;);)�-�ت ا�0½�1)� !�0 ا����درات ا���C)�اb�½�2و!)� �;����

� ا�143)�، آ;)� ا43bم، (�1/� ا`زه2، ;Q��د 61ا�603- ، ا��2022�0L، إ�28, 2، ا�/

672  . 

� آ��ل ا����وري )  26��h)2022".( <2¾�ت�2و!)� �½�bا�[ ا���ر !�0 $�3;)� ا�%�Q�ا �dس ر�(� 

، آ;)� ا43bم، (�1/� ا`زه2، :��� ا��
�ث ا.��:��، "درا�� �#�)E)�-�#�ع ا`��3ل ا�/�م

 �;Q��د 60ا� .421-476  ، ا��2022�0L، ����2 1، ا�/

27 ) Georgios Lappas(2021)," Harnessing the power of dialogue: Examining 

the impact of Facebook content on citizen's engagement" Elsevier 

publishing. Journal of Process Management. New Technologies, Vol. 3, 

No. 3,pp1601. 
28 ) Reena Patel (2020)," Exploring Potential of Social Media Platforms as 

Dialogic Communication Tools for The Most Followed Brands Across 

Sectors" Zeichen Journal. Vol. 3, No. 3,pp12. 
29 ) Pavel P. Baranov(2020)," Interactive communication and modernization 

techniques of government administration in modern society: main 

contradictions and development trends "  Turismo: Estudos & Práticas 

(UERN). 
30  ) Solomon Shiwabaw"(2020),” Factors that affect public relations practice: 

in the case of Tigray Education Bureau"  Technium Social Sciences 

Journal.Vol. 9, 184-194. 
31 )Song Harris Ao,(2020). Qiongyao Serena Huang, A systematic review on 

the application of dialogue in public relations to information 

communication technology-based platforms: Comparing English and 

Chinese contexts, Public Relations Review, Volume 46, Issue 1, 

March 2020, 101814,Available online 1 March 2020, Article 

101814,pp1098-1150. 
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� ا��0)� 201م)32(�3 �درا�� : ا���ا5, ا��*�2و!
 و�#��2 ا`داء ا�0*�1
"، )2019( ه�� �2$

�(1�²�	 :)1�رة، "1)�ا!)� ��/¨ ا��زارات ا�6 	��آ;)� ا����ت �Úداب وا�/;�م ،  ر� �� : 7&

 .�M 7(3 �/1�)§، ا��82)�

33  ( 
��$ �dا " .)2019(ر ����
 ����ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 3�2 اb!�2!  درا�� ;3�L��ل ا����

:��� ا��
�ث ، " $
 إ�Cر !��ذج ا�����G �8�/��4ت ا�(���3)�-3;
 �#�ع ا�����ت

���  ، آ;)� ا43bم، (�1/� ا`زه2،ا.��:;Q��د 51ا� .270، ص51، ا�/

� ا���)[ )34(�3 �ا��6�ام ��1ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 �8��زارات ا��L5 )2018( ،" �(1�*0ء 3�� ا��0)

�(143b�5ر�%� ا ,(*>� 
$ l29وأ 
ر� �� دآ��را« ²�	 ، "�<�*�ت ا���ا5, ا�(���3

 .(�1/� ا�����رة، آ;)� ا�داب، :)1�رة

� ا�2ؤوف )35(�3 

 إدارة ��43ت ا������ 1[ "، )2018(  ر�d ه�!$ 
;3�L��ام ا����ل ا�ا��6

��� وا��*�2و!)� �/)�� 71 ا����ك ا�����2 وا����ك : ا�/�4ء(;E��ر!� 8)7 ا�����ت ا�E1 درا��

2�1 
 .(�1/� ا��Eه2ة ، آ;)� ا43bم، ر� �� دآ��را« ²�	 :)1�رة، "ا`(��)� ا�/�1;� $

)36(
;3 �1�� �
 3�2 ا�%�ا�U ا�_آ)�"، )��(M )2018ء �01;3�L��/)�� 71 : ا����ل ا�درا�� 

7(1�²�	 :)1�رة، "(�%�ر ا����6 	��، آ;)� ا����ت �Úداب وا�/;�م وا��82)�، ر� �� : 7&

§�M 7(3 �/1�). 

37 -�(/� 
C�/�ا �ا���2ا�)Q)�ت ا�����)� �;/��4ت ا�/��1 ودوره� $
 �/��(M )2017( ،" H�Hء 3�

 ،

�ث ا�%�G ت ا�% :�ا��EP$� ا����)�)� �;�����ت 3�2 �1ا�[ ا���ا5, ا�(���3* ���: ،

 .203م، ص 2017 د����2 -ا�<2ق ا`و��، ا�/�د ا���8[ 3<2، أآ��28

� ���� 3)��ى)38(��
 �;�����ت ا���2)� "، )2017( أ;3�L��43م اÛ� /�دي��ب ا��<�ام ا�ا��6

���(;E��-, ا����و�43�© �8 �(14�b1/� أم : ا�) ت����C4ب وC 71 ��(3 
درا�� 1)�ا!)� 3;

، ص ص 47، ا�/�د  آ;)� ا43bم �8��Eه2ة-(�1/� ا`زه2 ، :��� ا��
�ث ا���:��، "ا�2Eى

11 – 64. 

)39( Üا �
 �L/), ا�/��4 1[ "،  )2016(1/�� 48ل (�/� 3�$ �P��دور و��-, ا����ل ا�0



 ا������ت ا�0*�1)� $
 دو�� ا�1bرات: ا��Q%�ر ا��6ر(;3 �(E(�#� ، "درا�� �� �ر

 .(�1/� ا��Eه2ة، آ;)� ا43bم، دآ��را« ²�	 :)1�رة

�ر )40(� 
;3 ����
 ��1ر�� أ!<#� ا�/��4ت )2015($ 
;3�L��()� ا����ل ا��ام �*���، ا��6

²�	 :)1�رةا�/��1 $
 ا������ت ا�/�1;� $
 ا�)�7،  	��، آ;)� ا43bم، (�1/� ر� �� : 7&

 .ا��Eه2ة



��  - ا�ول ا���ء 80 ��د – ا���م ��
�ث ا��
	�� ا�������� /	�����2022  

   693

                                                                                                                                        

)41( ��01 �
 ر�d ا�/�), ، )2015( ��رة �01;3 
�:9)2 �%��� ا��6�ام ا����[ اb�*�2و!


 : وا!/*����© 3;
 و�ءl وا���5)� ا��*�2و!)� �8����B 8)7 ا�/�4ء;3 G(�#���8 2ح�E1 ذج��!

²�	 :)1�رة، ا�6��1ت ا��*�2و!)� 	��(�1/� ، آ;)� ا���Qرة،  ��� إدارة ا`��3ل،ر� �� : 7&

U��� 
�8. 

� ا�*��2 ا`1)2 ) 42�3 G��6�ا �2015(3�ي 3�( 
، ا`!<#� ا�����)� ����ر�
 ا�/��4ت ا�/��1 $

²�	 :)1�رةدرا�� 1)�ا!)� $
 ا`ردن، : ا������ت ا��و�)� ¢)2 ا�0*�1)� 	��، ر� �� : 7&

 .`ردن، (�1/� ا�)�12ك، آ;)� ا43bما

43) Ramesh Nair(2020)." Utilizing dialogic corporate web communication: 

the case of reputational risk management at Tabung Haji "Media 

International Australia. Journal of the Academy of Marketing Science, 

Vol 49 ,no 1, pp51–70 
)44(  Alessandro Lovari(2020)," Re-Connecting Voices. The (New) Strategic 

Role of Public Sector Communication After the Covid-19 crisis" studies. 

Partecipazione e conflitto, , Vol. 13 Issue: 2, pp.343-364. 
45  ) Nicholas Browning(2020)," Muting or Meddling? Advocacy as a 

Relational Communication Strategy Affecting Organization–Public 

Relationships and Stakeholder Response" Journalism & Mass 

Communication Quarterly, 1–28. 
46  (7��1�ى ��.)U : إدارة ا����ل ا�L/�ل 3�2 ا�Æ�8 §(L ".)2020(1/)7 ا�*�ع و�3-�ة $26 ا�

ا�/��4ت ا�/��1 $
 2M¾�ت ا�����ت ا�6;��� ا�L;�#)�)� �����2 ا����ل ا��0اري $
 إدارة 

� "ا���/� ا�������)�;Q��43م، (�1/� ا`زه2، اb�0ث ا�143)�، آ;)� ا��ا �;Q1 ،54 ءHQ�ا ،

 .321ا`ول، ص

47  ( �
 ودوره� اb!�2!  3�2 ا��و�)� �;�����ت ا�����)� ا`!<#� ). "A1��)2020 ا���ري �01$ 

14
( ا������ �5رة ��0)7�b/�ون ا��ة وا�، )"درا�� �#�)�E1 �(Eر!� ������
 ا`�1 ا���0

 .(�1/� ا`زه2، آ;)� ا43bم، ��� ا�/��4ت ا�/��1

48 ( 7��
 إدارة ).  " 2017(�01� ()�د ز�7 ا�$ 
3���)bا5, ا���-, ا����/��1 �/��4ت ا�ا U(.��

، :��� أداب ا�D	اه��ى، )ز�7 ، ا�)� �), !��ذ(�: 2Mآ�ت ا�%��U ا���Eل (��/� ا�<2آ�ت 

    fulltext&aId=iasj?func/net.iasj.www://https=133690، 1��ح 3;
 28ا�/�د 
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49 (
d�E�7 ا(��ا��2ا�)Q)�ت ا�/��4ت ا�/��1 $
 إدارة ��/� ا��زارات ). 2017(��زم !�25 

درا�� 1)�ا!)©، ر���� �1(��)2 ¢)2 �1<�رة، (�1/� (��ب ا��ادى، آ;)� ا43bم، . ا�����2

 .��� ا�/��4ت ا�/��1 وا43bن

50) Christensen,Tom, and Åse Gornitzka.(2017), "Reputa�on Management in 

Complex Environments—A Comparative Study of University 

Organizations." Higher Education Policy, Vol. 30, No. 1, Pp. 123-140. 
� $�روق ر�dان)  51��:��� ، �#�ر درا��ت ا�/��4ت ا�/��1 وادارة ��/� ا������، )2016(أ

��	
 .51 : 1آ;)� ا43bم، (�1/� ا��Eه2ة، ص، 55، ا�/�د *
�ث ا���م ا��

� ا�<�ذ�
 ا���Qر)  52��ر� �� ، "دور ا���ا�[ اb�*�2و!)� $
 ��8ء ��/� ا������"، )2015(إ�4م أ

²�	 :)1�رة 	�� . آ;)� ا43bم، (�1/� ا��Eه2ة، : 7&
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