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 خطاب المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي  تحليل 

 في بحوث ودراسات الإعلام الجديد  

 )دراسة تحليلية من المستوي الثاني(

 ( *) د . أحمد أحمد عثمان

 الملخص:
 وكشرر  وتقيررين ائاهج ررا والنظ يرر  البحثيرر  الاتجاهررا  أبرر   يسعي البحث إلى رصد

 وتحليرر  الكيفرري على الئحليرر  واعئمادا للبحث، جديدة اتجاها  واقئ اح في ا الضع  اواحي

 محكمرر ، عالميرر  علمي  دوريا  في المنشور العلمي الإائاج من مئاح  لعين  الثااي المسئوى

 وي ئن البحث الحررالي الاجئماعي،ببحوث تحلي  خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواص   تئعلق

خطرراب المررؤث ين  بحوث تحليرر  في والمن جي  والنظ ي  المع في  الأط  تطور مسار ب صد

 فرري يسرراعد مررا وهررو ب رر ا الظرراه ة المئعلق  الابعاد لمع ف  عب  مواقع الئواص  الاجئماعي

 .المجال ه ا في البحثي  الاهئماما  لأجندة أولي  خ يط  وضع

البحث إلى البحوث الوصفي ، ويعئمررد علررى مررن ل الئحليرر  مررن المسررئوى وينئمي ه ا  

، للبحوث المنشورة في الدوريا  الع بي  والأجنبي  وك لك رسرراه   Meta Analysisالثااي 

الرردكئوراا الع بيرر  والأجنبيرر ، وتضررمنل عينرر  الئحليرر  كافرر  البحرروث والدراسررا  الئرري تررن 

م 2021م وحئي ا اي  عام  2016لممئدة من بداي  عام  الحصول علي ا، خلال الفئ ة الزمني  ا

، وذلك باسررئثنار رسرراه  الماجسررئي ، والدراسررا  الئرري لا ترر تب  ب رردل العرر   الئحليلرري، 

والدراسا  الئي لا تقرردم معلومررا  كاملرر  عررن القضرري  البحثيرر  أو الئصررمين المن جرري، وبلرر  

 دراس . 102عددها 

الاهئمام الع بي احو إج ار دراسا  حررول وخلصل ائاهل البحث إلى ض ورة توجيه  

آليا  الإقنرراا المسررئ دم  فرري خطرراب المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، ومررد  

مصداقي  ه ا ال طاب لد  مسئ دمي مواقع الئواص  الاجئماعي،  وإجرر ار دراسررا  تشررم  

دراسررا  تحلي  خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواصرر  الاجئمرراعي فرري م ئلرر  المجررالا ، و

تئنرراول بررالع   والئحليرر  سررما  المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، الشرركلي  

والش صي  ، ومد  ملاهمرر  هرر ا السررما  للمجئماعررل الع بيرر ، فضررلا عررن  إجرر ار أبحرراث 

ودراسا  تئنرراول بال صررد والئحليرر  المسررؤولي  الاجئماعيرر  ل طرراب المررؤث ين عبرر  مواقررع 

 م اعاة هؤلار المؤث ين لقين الثقاف  الع بي  في خطاب ن.الئواص  الاجئماعي، ومد  

كما أكد  النئاهل علرري ضرر ورة توجيرره اهئمررام الدراسررا  الع بيرر  احررو العمرر  علرري 

الئوظي  الأمث  للأط  النظ ي ، والئ لي عن طابع الئك ار والجمود والنمطيرر ، عررن ط يررق 

 توظي  أط  اظ ي  حديث  ومداخ  اظ ي  جديدة ومئطورة.

 
 جامع  المنصورة . –كلي  الآداب بأسئاذ مساعد بقسن الإعلام  ) * (
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Influencers' discourse analysis on social networking sites 

in new media research and studies 

(Second level analytical study) 

 1Dr. Ahmed Ahmed Osman 

The study has aimed to examine the most prominent research and 

theoretical trends evaluating their results, revealing their weaknesses, and 

proposing new directions for research, based on qualitative analysis and 

second-level analysis of an available sample of research related to the 

influencers' discourse on social networking sites. The study has investigated 

the evolutionary path of cognitive, theoretical and methodological 

perspectives in this discourse to produce an initial map of the research 

interests in this field. 

This is a descriptive study; it relies on the Meta-analysis applying to 

102 researches published in Arab and foreign periodicals in addition to Arab 

and foreign doctoral dissertations through the period from 2016 to 2021 

except with Master dissertations and unrelated studies.  

The results have concluded that Arab attention should be geared 

towards conducting studies on the persuasion mechanisms used in the 

discourse of influencers through social networking sites, the extent of the 

credibility of this discourse among social networking users, analyzing the 

discourse of influencers through these sites  in various fields, analyzing the 

formal and personal characteristics of influencers through these sites, the 

extent to which these characteristics are fit with Arab societies, in addition to 

analyzing the social responsibility of this discourse, and the extent to which 

these influencers take into account the Arab culture values in their discourse. 

Also, the study has assured the need for optimization of theoretical 

framework, renouncing the character of repetition, inaction and stereotyping 

by using new advanced theoretical frameworks and approaches. 

  

 
1  Assistant Professor, Department of Mass Communication, Faculty of Arts, 

Mansoura University. 
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 مقدمة 

يشي  مصطلح "المؤث ين" بوجه عرام إلري مف روم أصري ، سراهمل الئطرورا  

الئقنير  لشربك  الإائ ارل فري إكسرابه صرف  الحداثر ، فقرد قامرل النظ يرا  الكلاسريكي  

( Kats&lazarsfeld,2006( وكرررراتز ولا ارسررررفيلد )Rogers,2003ل وجرررر   )

مرن خرلال العديرد مرن  وغي هن من الباحثين بمناقش  دور الف د فري البيةر  الاتصرالي ،

النظ يا  الاتصالي  مث  تدفق الاتصال علي م حلئين، وحارس البوابر  وغي هرا مرن 

النظ يررا  الئفسرري ي ، والمررؤث  هررو فرر ص محئرر ل، يصرربح مصرردرا موثوقررا يقرروم 

وتحليلاته علي عام  الجم ور بسبب معارفه وخب اته في ه ا   بع   آراهه وتفسي اته

 .(1)المجال، كما تحظى آراؤا بئقدي  جيد بسبب المصداقي  والثق  اللئين يئمئع ب ما

ومع اتساا اطاق اسئ دام فبك  الإائ ال، وتضراع  أعرداد مسرئ دمي مواقرع 

دوارهررن، الئواصرر  الاجئمرراعي، ظ رر  المررؤث وه عبرر  هرر ا المواقررع، وتعاظمررل أ

وأصبحوا يمثلوه ط فا ثالثا مسئقلاً يقروم بئشركي  أسرلوب اسرئ دام الجمراهي  لقنروا  

الاتصال الئي تقدم ا مواقع الئواص  الاجئماعي، ويئمئع هؤلار المؤث وه ب صراهص 

 .(2)قاهد ال أ  وأسلوبه في الئأثي  على الجماهي 

 : (٣)هياع  وفي ضوء ذلك يمكن تصنيف المؤثرين إلى ثلاثة أنو

مشرراهي  المررؤث ين  هررن اجرروم السررينما، والمط برروه، وعارضررو الأ يررار، 

والش صيا  الئليفزيواي  الئي ل ا وجود قو  عب  الإائ ال وتئمئع بمجموعا  كبير ة 

 من المئابعين عب  الشبكا  الاجئماعي .

المرؤث وه عبر  وسراه  الئواصر  الاجئمراعي  هرن مرن يظ ر وه أافسر ن عبر  الشربكا  

اعيرر  ك برر ار ويصرربحوه معرر وفين كم ئصررين فرري بعررو الموضرروعا ، سرروار كااررل الاجئم

 موضوعا  تئعلق بالأ يار أو ال ياض  أو الئكنولوجيا وما إلى ذلك.

المؤث وه محردود  الاائشرار  وهرن يشرب وه المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  

 .تأثي ي  أعلىالاجئماعي ولكن يحظوه بعدد أق  من المئابعين، إلا أا ن يئمئعوه بقوة  

ويصبح مسئ دم مواقع الئواص  الاجئمراعي مرؤث ا عنردما يمئلرك القردرة علري 

و بسرربب قدراترره تفرراعلا  ضرر م  ومسررئم ة بينرره ومئابعيرره،  خطرراب يدحرردث إائرراج

تبحث الش كا  عنه في العديد مرن المناسربا  مرن أجر  الئر ويل لعلامات را   الئأثي ي ،

الئجاري  أو خدمات ا، ويمكن للمؤث ين النش  عب  أي  منص  تواصر  اجئمراعي، وتعرد 

لمرؤث ين عبر  ا ويئضرمن خطراب (٤)منصئا الفيسبوك والإاسئج ام هما الأكث  فرعبي  

الزمني،   اوإطاره  ئ ا  باخئلال بيةمواقع الئواص  الاجئماعي مضامين مئنوع  ت ئل

 كما ت ئل  باخئلال توج ا  المؤث ين وأهدال ممولي ن في بعو الأحياه.  

الئواصر   مواقرععبر  هرؤلار المرؤث ين خطراب    وفي السنوا  الأخير ة أصربح

ى مردار علر  لره  واسرئجابئ ن   فيره  حم  معره الئوقرع بمشرارك  المسرئ دمينيالاجئماعي  
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ل عنه تسويق سرل  يئسرن بالر كار والديناميكير  فري ائ ، كماواالساع  طوال أيام الأسب

 أاماط اسئجاب  المسئ لك أو تفاعله ما ما يئن ط حه من موضوعا  فراهع   الئفاع  مع

؛ الأمر  الر   أدى إلرى ظ رور مجموعرا  مئزايردة القروة مرن في إطرار هر ا ال طراب

أاشرطئ ن الاتصرالي  عبر  مواقرع بمرا فرك  تحرولًا برارً ا فري    ،المؤث ين بشك  س يع

 (.٥)الئواص  الاجئماعي

يجرد  الاجئمراعي  الئواصر   مواقرع المرؤث ين عبر  ظراه ة تناولرل الئي  للأدبيا  والمئئبع

 تصراعد مرع هؤلار المرؤث ين خاصر  خطاب  لدراس  والباحثين العلمار  قب   من املحوظ ااهئمام

 أه 2020 لعرام  الإحصراهيا  تشري  إذ الئواصر  الاجئمراعي، ومواقرع الإائ ارل فربك  اسئ دام 

مليرار  3,8 مرن ن  مسرئ دم، مليرار ٤,9عرددهن  العرالن بلر  مسرئوى علرى  الإائ ارل مسرئ دمي 

 .)*( الئواص  الاجئماعي  مواقع على  مسئ دم اش 

 مشكلة البحث

عبر  مواقرع  المرؤث ينخطاب   تحلي   لقد تنوعل الاتجاها  البحثي  الئي تناولل

الئواص  الاجئماعي خلال السنوا  القليل  الماضي ، فمن ه ا الاتجاها  ما ذهب إلري 

اوعًا من المشراهي  الر ين اسرئطاعوا   هن   ن عب  مواقع الئواص  الاجئماعييالمؤث   أه

جمع عدد كبي  من المئابعين عب  وساه  الئواص  الاجئماعي، وكثيرً ا مرا يسرئ دموه 

ف رن العناصر  ب ه ا الاتجراا الاجئماعي ه ا لئحقيق مكاسب مالي ، وقد اهئن    رأس المال

الئرري تررئحكن فرري إبرر ا  المحئويررا  والمضررامين ومشرراهدت ا عبرر  وسرراه  الئواصرر  

 يعئمرد علري تسرويق المرؤث ين كما ير   أهالاجئماعي كوسيل  لئنمي  قاعدة مئابعي ن،  

ارسرات ن مراداموا قرادرين علرى جر ب قدرت ن على الئأثي  على معئقدا  مئرابعي ن ومم

 (.6)اائباه ن والحفاظ عليه  

فري وسرطار يقردموه    هرن المرؤث ين    وفي المقاب  ظ   اتجاا بحثي آخ  ي   أه

معلوما  موثوق  عن المؤسسا  والش كا  من خلال أساليب ن في اسرئ دام خطابات ن  

 ،الئواصر  الاجئمراعي مواقرععبر   اوالإفارة إلي  اوالئعليق علي   وال دما   ا المنئج

وير ى هر ا   ،عن معلوما  صادق من خلال هؤلار المؤث ين  حيث يبحث المسئ لكوه  

رغررن وجررود عرردد كبيرر  مررن الدراسررا  الئرري اهئمررل بررالمحئوى الموجرره الاتجرراا أارره 

راسر  الئي اهئمل بدعدد الدراسا   إلا أه المئنوع ، الئسويق  للمسئ دمين في مجالا

 (.٧)ما ال محدوداً للمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعيالااشط  الاتصالي   

وال صراهص للمؤث ين  السما  المميزة    بينما ظ   اتجاا بحثي ثالث ي كز علي

ا عراديين يحققروه فر  ة محردودة مرن   المحددة له،   حيث يدفئر   أه يكواروا أف اصرً

حل "الواقعير " وفري هر ا العصر ، أصرب  هن الداعن وتبني ن ل وح المبرادرة،خلال دور

فري "الواقعي "، يقوم المؤث وه  ه ا  من خلال الئأثي  الناتل عن  قوة منئش ة وحيوي ، و

 
 ) * (https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends 
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  والقابلير  للئوافرق والااسرجام مرع بئنمي  الإحساس بالألف  وسر ول  الئواصرخطابات ن  

وهو ما يشك  أسراس العلاقرا  العاطفير  فيمرا بيرن ن ويرؤد  تأكيرد الالئرزام   ،مئابعي ن 

وذلرك مرن خرلال تقردين فرير   ،بالمصداقي  إلى تمييز المؤث ين لأافس ن عرن الآخر ين

 كمرا يرؤد  إلرى تمييررز المرؤث ين عرن وسراه  الإعررلام  اسربيًا لمئررابعي ن،ف يرد ومميرز 

الئقليدي  والمشاهي  ال ين غالبًا ما يقدموه للجم ور مواداً خيالي  مدصمم  بعناير  تكروه 

 (.8)مئناقض  مع تجارب الأف اص في الحياة الواقعي  

خطراب  تحلير  البحثير  فري الاتجاهرا  وذلرك الئنروا فري الاهئمام  ه ا دفع وقد

دراسرا   إجر ار إلى الباحثين من مواقع الئواص  الاجئماعي؛ دفع عدد المؤث ين عب 

 والنظ ير  البحثير  الاتجاهرا  أبر   رصرد ب ردل المجرال ه ا في البحث حال  لئقوين 

 واعئمرادا للبحث، جديدة  اتجاها  واقئ اح في ا الضع  اواحي وكش  وتقيين ائاهج ا

 المنشرور العلمري الإائراج من مئاح   لعين الثااي المسئوى وتحلي  الكيفي على الئحلي 

مواقرع  ببحوث تحلي  خطاب المرؤث ين عبر  تئعلق محكم ، عالمي  علمي  دوريا  في

 المع فير  الأطر  تطرور مسرار ب صرد ي رئن البحرث الحراليو الئواصر  الاجئمراعي،

مواقررع الئواصرر   خطرراب المررؤث ين عبرر  تحليرر  بحرروث فرري والمن جيرر  والنظ يرر 

 خ يطر  وضرع فري يسراعد مرا وهرو ب  ا الظاه ة  المئعلق  الابعاد لمع ف  الاجئماعي

 .المجال ه ا في البحثي  الاهئماما  لأجندة  أولي 

 البحث أهداف

 :فيما يلي  تئمث   والئي  ال هيسي  الأهدال من مجموع  تحقيق الى  يسعي ه ا البحث

خطرراب  بحرروث تحليرر رصررد الدراسررا  الئرري تناولررل الاتجاهررا  الحديثرر  فرري  •

م   2016لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي خلال الفئر ة مرن بداير  عرام  ا

 م، في م ئل  الاتجاها  البحثي . 2021حئى ا اي  عام 

خطرراب ئحليرر  بتحديررد الموضرروعا  والقضررايا البحثيرر  للدراسررا  الئرري اهئمررل  •

 .ب  مواقع الئواص  الاجئماعي خلال فئ ة الدراس ع  المؤث ين

تحلير  خطراب رصد وتحلي  الأط  النظ ير  والمن جير  المسرئ دم  فري بحروث   •

عب  مواقع الئواص  الاجئماعي بالإضاف  إلى رصرد أهرن النئراهل الئري   المؤث ين

 توصلل إلي ا ه ا البحوث.

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي خطاب اتحلي   تقدين رؤي  اقدي  لبحوث   •

وفقاً للموضوعا  البحثي  والأط  النظ ي  والمن جي  الئري قردمئ ا، مرع المقارار  

بين البحوث )الأوروبير ، والأم يكير ، والع بير ، والأسريوي ، والاسرئ الي ( مرن 

 حيث الإس اما  المع في  والئطبيقي  لك  من ا.

 خطررابتحليرر  ة بحثيرر  جديرردة فرري بحرروث وضررع رؤيرر  مسررئقبلي  واقئرر اح أجنررد •

 لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي. ا
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 الإطار المنهجي للبحث

ينئمي ه ا البحث إلى البحروث الوصرفي ، ويعئمرد علرى مرن ل الئحلير  مرن المسرئوى 

للبحرروث المنشررورة فرري الرردوريا  الع بيرر  والأجنبيرر  وكرر لك  ، Meta Analysisالثررااي 

رساه  الدكئوراا الع بي  والأجنبي ، من خلال تحلي  الاتجاهرا  البحثير  الحديثر  فري مجرال 

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، بمررا يسررمح ب صررد خطرراب ا  تحليرر  دراسررا 

 لمجال.الئطورا  والمسارا  في رؤى وأفكار الباحثين في ه ا ا 

  البحثمجتمع وعينة  

يئحدد الإطار الموضوعي لمجئمرع الئحلير  فري مجموعر  البحروث والدراسرا  

خطرراب تحليرر  الع بيرر  والأجنبيرر  المنشررورة وغيرر  المنشررورة ذا  الصررل  بموضرروا 

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي خلال الفئ ة الزمني  الممئردة مرن بداير  عرام ا

م، مررن خررلال المسررح الشررام  للمكئبئررين الع بيرر  2021ا ايرر  عررام م حئررى  2016

 -والأجنبي  من خلال م اجع  ما يلي  

المكئبا  الئقليدي  مثر   مكئبر  كلير  الإعرلام جامعر  القراه ة، والمكئبر  الم كزير   •

لجامعرر  عررين فررم ، ومكئبرر  كليرر  الإعررلام جامعرر  الأ هرر ، ومكئبرر  كليرر  آداب 

غي هررا مررن الجامعررا  المصرر ي ، ومجلرردا  بحرروث الزقررا يق، والمنصررورة، و

المؤتم ا  العلمي  في مجال الإعلام، مع المجلا  العلمي  مثر   المجلر  المصر ي  

لبحوث الإعلام، المجل  المصر ي  لبحروث الر أ  العرام، والمجلر  العلمير  لبحروث 

لمجلر  الإذاع  والئليفزيوه، والمجل  العلمي  لبحوث العلاقا  العامر  والإعرلاه، وا

 العلمي  لبحوث الصحاف .

قاعرردة بيااررا   قواعررد البيااررا  والمعلومررا  المئاحرر  عبرر  فرربك  الإائ اررل مثرر   •

Proquest  قاعررردة بياارررا ،Emerald Insight وقاعررردة بياارررا ،Sage 

Publication  وقاعرردة بيااررا ،EBSCO  وقاعرردة بيااررا ،Springer وقاعرردة ،

، والمكئب  ال قمي  ال اص    Google Scholar، وقاعدة بيااا  Scopusبيااا  

برردار المنظومرر ، وموقررع اتحرراد مكئبررا  الجامعررا  المصرر ي ، والمكئبرر  ال قميرر  

 ال اص  ببنك المع ف  المص  .

 وتم البحث في هذه القواعد على المجلات العلمية الأجنبية الآتية:
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- Asian Journal of Communication - Journalism 

- Communication & Society 
- Journalism & Mass Communication 

Quarterly 

- Communication and the Public - Journalism Practice 

- conflict & communication online - Journalism Studies 

- Digital Journalism - Media, War & Conflict 

- Global Media Journal - Memory Studies 

- Humanities & Social Sciences Reviews - New Media & Society 

- International Communication Gazette - Nordicom Review 

- International Feminist Journal of Politics 
- Online Journal of Communication and Media 

Technologies 

- International Journal for the Semiotics - Qualitative Research in Financial Markets 

- International Journal of Communication 
- Science journal (Communication and 

information) 

- Visual Communication - Social Movement Studies 

- Journal of Applied Journalism & Media 

Studies 
- Journal of Broadcasting & Electronic Media 

- Journal of Communication Inquiry - Visual Communication Quarterly 

وتمم اسمتخدام الكلممات المحتاحيمة العربيمة والأجنبيمة الآتيمة فمي البحمث علمى قواعمد 

 البيانات الإلكترونية:  

 . Social Media Influencers- المؤث وه عب  مواقع الئواص  الاجئماعي. -

 .Bloggers - المدواوه. -

 .Youtubers - اليوتيوب  . -

 .Celebrities of social Media - مشاهي  مواقع الئواص . -

 .Blogs- المدواا . -

 .Youtube channels- قنوا  اليوتيوب. -

وتضمنل عينر  الئحلير  كافر  البحروث والدراسرا  الئري ترن الحصرول علي را،  

م ، وذلرك 2021م وحئري ا اير  عرام 2016خلال الفئ ة الزمني  الممئدة من بداي  عام  

الماجسررئي ، والدراسررا  الئرري لا ترر تب  ب رردل العرر   الئحليلرري،  باسررئثنار رسرراه 

  البحثير  أو الئصرمين المن جري، والدراسا  الئي لا تقدم معلومرا  كاملر  عرن القضري

وقام الباحث بإعداد اسئمارة تحلي  تئضمن مجموع  من الفةا  مث   فةر  اروا البحرث 

من حيث اللغ  المنشور ب ا، وفة  سن  النش ، وفة  وعار اش  البحرث )رسرال  علمير ، 

مجل  علمي ، مرؤتم ( وفةر  القضرايا والموضروعا  الئري يعالج را البحرث فري مجرال 

لمؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، وذلرك مرن أجر  ال ر وج اخطاب    تحلي 

ببعو المؤف ا  الكمي  الئي تفيد الباحرث فري الحصرول علرى ائراهل موضروعي ، ثرن 

تأتي بعد ذلك م حل  تصني  الدراسا  والبحوث في إطار الاتجاهرا  البحثير  تم يرداً 

ين رؤير  مسرئقبلي  وأجنردة بحثير  لعم  تحلي  اقد  مقاره ل  ا الاتجاها  من أج  تقد

 لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي.خطاب امقئ ح  في مجال دراسا   
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 أولاً: المؤشرات الكمية للبحوث التي خضعت للتحليل 

 أنواع البحوث من حيث اللغة المنشورة بها -1

 (1جدول رقم )

 أنواع البحوث من حيث اللغة المنشورة بها 

 النتائج 

 البحوث نوع 
 النسبة  التكرار

 %  92.2 9٤ البحوث الأجنبية

 % 7.8 8 البحوث العربية 

 % 100 102 المجموع 

 أنواع البحوث من حيث بيئة إجرائها  -2

 (2جدول رقم )

 توزيع البحوث حسب بيئة إجرائها 

 النتائج              

 بيئة إجرائها 
 النسبة  التكرار

 %  ٤1.2 ٤2 بحوث أوروبية 

 %  22.٥ ٣2 بحوث أمريكية  

 %  1٤.7 1٥ بحوث عربية  

 %  10.7 11 بحوث أسيوية 

 % 2.0 2 بحوث استرالية 

 % 100 102 المجموع 

دراسر  تناولرل  1٥ويلاحظ من الجردول السرابق أه البحروث الع بير  تضرمنل 

للمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، رغرن أه البحروث المنشرورة   خطابتحلي   

بحروث فقر  ، ويمكرن تفسري  ذلرك برأه عينر    8كاارل    (1باللغ  الع بير  )جردول رقرن 

بحروث ع بير  أج اهرا براحثوه عر ب فري بيةرا  بحثير   ٧البحوث الع بير  تضرمنل 

 ع بي  تن اش ها باللغ  الإاجليزي .  

 وعاء النشر -٣

لمرؤث ين عبر  خطراب اجار  ك  البحوث الئي وجدها الباحث في إطار تحلي   

مواقع الئواص  الاجئماعي كاال بحروث منشرورة فري مجرلا  علمير ، بينمرا لرن يجرد 

الباحث أي  رساه  علمي  غير  منشرورة )دكئروراا( أو بحروث منشرورة فري مرؤتم ا  

 الاجئماعيلمؤث ين عب  مواقع الئواص   اخطاب  ل تحلي   علمي  تناول
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 ثانياً: الاتجاهات البحثية الحديثة التي تضمنها العرض التحليلي

 (٣جدول رقم )

 في تحليل  يوضح عدد الدراسات في كل اتجاه بحثي 

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي خطاب ا

 النسبة ر االتكر الاتجاهات م

 % 2.٤0 ٤1 الاجتماعي.لمؤثرين عبر مواقع التواصل ااتجاه بنية خطاب  1

 %2٣.1 2٤ مؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي.لا خطاباتجاه مجالات  2

 %18.٦ 19 اتجاه سمات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي وآداؤهم. ٣

٤ 
اتجاه المسؤولية الاجتماعية كما يعكسها خطاب المؤثرين عبر 

 مواقع التواصل الاجتماعي.
18 17.٦% 

 % 100 102 المجموع

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعياالاتجاه الأول : بنية خطاب  

خطرراب تحلير   أكثرر  الاتجاهرا  ظ رروراً فري بحرروثال طراب جرار اتجراا بنيرر  

(  ٤1لمؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، إذ وجرد الباحرث فري هر ا الاتجراا )ا

دراس ، تنوعل بين دراسا  ع بي  وأخ   أجنبي  وإه كاال الدراسا  الع بي  قليل ، 

وتنوعل المحاور البحثي  الئي ظ ر   فري هر ا الاتجراا برين محرور بحثري أول، اهرئن 

بالبحرررث فررري اسرررئ اتيجيا  خطررراب المرررؤث ين فررري الئررر ويل للعلامرررا  الئجاريررر ، 

 ين فرري مجررال الموضرر  والأ يررار، والاسررئ اتيجيا  الئرري يسررئ دم ا خطرراب المررؤث

وإسئ اتيجيا  الئسويق الئي يئن توظيف ا في خطاب المؤث ين من خلال تطبيق "الئيرك 

ترروك"، والاسررئ اتيجيا  الئرري يوظف ررا خطرراب المررؤث ين فرري مقرراطع فيررديو م اجعرر  

 المنئجا  الجديدة والعلام  الئجاري  عب  مواقع الئواص  الاجئماعي.  

لمررؤث ين عبرر  مواقررع اخطرراب أهرردال  ، فقررد اهررئن بدراسرر أمررا المحررور الثررااي

الئواص  الاجئماعي، وتنوعل ه ا الأهدال برين دور خطراب المرؤث ين فري الئر ويل 

لألعرراب الفيررديو عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، ومشررارك  الآرار والمعلومررا ، 

ا فري والأهدال الئجاري  ل طراب المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، ودور

مجال صناع  السينما، وتقدين الئحلريلا  المئطرورة، واشر  المعلومرا  والئرأثي  علرى 

المئابعين، وتسويق العلاما  الئجاري  عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، والحرث علري 

المشررارك  فرري المحادثررا  الإلكئ وايرر  حررول العلامررا  الئجاريرر ، وتحديررد تررأثي ا  

ب المؤث ين علي أبعاد العلام  الئجاري ، والئسويق الوساه  المسئ دم  من خلال خطا

للعمليررا  الج احيرر  الئجميليرر ، والرردور الرر   يؤديرره خطرراب المررؤث ين عبرر   فرربكا  

الئواص  الاجئماعي خلال فئ ا  الأ ما  والكوارث البيةي ، وإتاحر  الف صر  للمر أة 

المرؤث ا  فري  الع بي  للئعبي  عن افس ا، والئعر ل علري الردور الر   يلعبره خطراب 

تسرويق العلامرا  الئجارير  عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، وعلري كيفير  معالجر  

خطرراب المررؤث ين للقضررايا والأ مررا  الاقئصررادي  فرري جميررع م احل ررا، والبحررث فرري 
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أهدال المضامين الئي يقوم الم اهقوه  كمؤث ين بنش ها ومشاركئ ا والئع   إلي را 

 العدار والمعارض  والئصد  للآخ ين. عب  موقع اليوتيوب، وفي حالا 

بينمررا اهررئن المحررور الثالررث، بدراسرر  آليررا  الإقنرراا المسررئ دم  فرري خطرراب 

المؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، والئري تنوعرل برين الثنرار علرى الر ا ، 

وس د قصص الحياة الش صي ، وطبيع  الموضوعا  الئي يئناولوا را، و العمر  علري 

شررارك  الآرار والمعلومررا  بررين المسررئ دمين، وسرر د الئجررارب اشرر  الرروعي، وم

وال ب ا ،  وطبيع  الكلما  الئي يسئ دم ا المؤث وه في خطابرات ن، والئعر ل علرى 

مضامين خطاب المؤث ين في مجال الموض  والأ يار عب  فبك  الإائ ال وتأثي ات را 

  والبصر ي  الئري يرئن على الق ارا  الش اهي  للمسئ دمين، ومع ف  العناصر  السرمعي

توظيف ررا فرري خطرراب المررؤث ين، والعمرر  علرري  يررادة ال برر ة والمصررداقي  والجاذبيرر  

المدرك  في خطاب المؤث ين، وتبادل ال بر ا  وتجميرع المعلومرا ، والئعر ل علرى 

 تصورا  المئابعين وتوظيف ا، وتقدين المضامين الإبداعي  والابئكاري .

مررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الخطرراب  وتنرراول المحررور ال ابررع مصررداقي 

الاجئماعي، من خلال البحرث فري مصرداقي  الإعلاارا  الئري يقردم ا المرؤث وه عبر  

مواقع الئواصر  الاجئمراعي، ومصرداقي  خطراب المرؤث ين فيمرا يئعلرق بالكشر  عرن 

حقيق  هويئ ن، وتأثي  الأسلوب اللغو  المسئ دم فري خطراب المرؤث ين علرى مسرئوى 

دى أفرر اد الجم ررور، ومصررداقي  خطرراب المررؤث ين فرري مجررال الموضرر  مصررداقيئ ن لرر

والأ يار، وكاه ه ا المحور هو أق  المحاور من حيرث عردد الدراسرا  الئري ظ ر   

 فيه، ويمكن تناول ه ا الدراسا  بالئفصي  على النحو الئالي 

 يلمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعاخطاب استراتيجيات بناء    المحور الأول :

عرن  تحلير   (Torra E, et al,2021)دراسر  وجرار  تحرل هر ا المحرور 

الئي تكفل ا فر كا  القنرب الكبر ى، واهئمرل   مضموه منشورا  مؤث   الإاسئج ام 

الدراسرر  بئحليررر  المضرررامين الئرري تقررردم ا الشررر كا  المنئجرر  للقنرررب عبررر  موقرررع 

"الااسئج ام"، واسئ دمل الدراسر  أداة تحلير  المضرموه برالئطبيق علرى المحئويرا  

 Kandypens- G)الئي تقدم ا ثلاث علاما  تجاري  في ولاي  كاليفورايا الأم يكي  

Pen) -Pax    وبلر  2018حئرى أكئروب   201٧تن اش ها خلال الفئر ة مرن أكئروب .

منشورا، وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى  ٧31عدد المنشورا  ال اضع  للئحلي  

اسئ دام فر كا  القنرب لساسرئج ام باعئبرارا قنراة تسرويقي  يسر   علرى المسرئ دمين 

  للئحليرر  تضررمنل ال مررو  الوصررول إلي ررا، وأضررافل أه بعررو المضررامين ال اضررغ

 (.9)الئح ي ي  ال اص  بمنئجا  القنب المطلوب  على مسئوى ولاي  كاليفورايا

عن  العوام  المؤث ة علري  يرادة مئابعر   (Oliveira, et al, 2021)ودراس  

المضامين الئي يقدم ا المؤث وه علي فبك  الإائ ال، واهئمرل الدراسر  بالبحرث فري 

قع الئواص  الاجئمراعي وترأثي ا  المضرامين الئري يقردموا ا، دور المؤث ين عب  موا
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وأسباب مئابعر  المسرئ دمين ل رن وكيفير  ترأث هن بمرا يقدمواره مرن آرار، واسرئ دمل 

الدراس  أداة الاسئبياه بالئطبيق على مجموع  من المؤث ين في الب ا ي ، بلر  عرددهن 

دة. وخلصرل الدراسر  فري مفر   2٧مف دة، بالإضاف  إلى عدد من المئابعين بلر     16٥

ائاهج ا إلى وجود عاملين أساسيين يئحكماه في اش  المؤث ين للمحئوى عبر  فربكا  

الئواص  يئمثلاه فري ال رول مرن فقرداه المئرابعين، والئحقرق مرن صرح  المعلومرا  

ا إلرى تنروا الإسرئ اتيجيا  الئري يسرئ دم ا المرؤث وه  قدم ، وأفار  النئاهل أيضرً المد

والحفاظ علي ن و يادة أعدادهن، حيث فرملل تطروي  المحئروى ودعرن  لج ب المئابعين

خب ات ن بصرفئ ن خبر ار فري مجرال محردد، مرع اشر  النكرا  والمضرامين المضرحك  

  (.10)والساخ ة، ه ا إلى جااب اش  محئويا  تسئ دل تكوين فبك  من الأصدقار

 ,.Matthew, M)وفيما يئعلرق باسرئ اتيجي  اشر  المعلومرا  جرار  دراسر  

عن  الإعلااا  والنصاهح المجااي   المؤث وه عب  الإائ ارل وتنظرين عملير     (2021

اش  المعلوما ، واهئمل بالبحث في العلاق  الديناميكي  بين مؤث   فبكا  الئواصر  

الاجئماعي ومئابعي ن، وأكد  في ائاهج ا اعئماد المسئ لكين على المؤث ين باعئبارهن 

معلومرا  والئوصريا  حرول م ئلر  المنئجرا ، كمرا يقروم وسطار يقومروه بئروفي  ال

المؤث وه بالمزج بين النصيح  والئ ويل للمنئل بشك  لا يلحظره مئرابعوهن، وتئطرور 

 (.11)العلاق  بين المؤث  والمئابع بين فئ ا  اا فا  العاهدا  وارتفاع ا

( واسئ دفل البحث في اسرئ اتيجيا  خطراب Britt, 2020جار  دراس  )كما 

المؤث ين عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي فري الئر ويل للعلامرا  الئجارير  المئعلقر  

بالأ يار والجمال والموض ، وكيفير  اخرئلال المضرامين المقدمر  برين صرغار وكبرار 

المؤث ين، وتعد الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح، وأداة تحلير  المضرموه 

، 2019تغ يرردة عبرر  "تررويئ " خررلال فرر   أغسررط   ٥12.٧32الئطبيق علررى برر

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه الئغ يدا  الئري قردم ا صرغار وكبرار المرؤث ين 

عب  خطابات ن لن ت ئل  من حيث خصراهص المعالجر  مع فيرًا وعاطفيرًا، وأه صرغار 

ل ررا مررن إقامرر  علاقررا  المررؤث ين يسررئطيعوه آدار أدوار مئميررزة، يئمكنرروه مررن خلا

ف صي  حميمير  ومليةر  بالمشراع  مرع مئرابعي ن، فري حرين يسرئطيع كبرار المرؤث ين 

 (.12)اكئساب مزيد من الثق 

( الئرري اسررئ دفل  البحررث فرري الاسررئ اتيجيا  Lawson, 2020ودراسرر  )

المسئ دم  فري خطراب المرؤث ين فري مجرال الموضر  والأ يرار للر د علرى الحمرلا  

المضادة ل ن، وتعد الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة تحلير  ال طراب 

بالئطبيق على عين  من المحئويا  المنشرورة علري كر  مرن موقرع اليوتيروب وريرديل 

ا مررن اليوتيرروب و ٥٧، وفررملل عينرر  البحررث وتررويئ  منشررورا مررن رديررل  21مقطعررً

تغ يدة من تويئ ، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه المرؤث ين فري مجرال   2000و

الجمال والعناي  بالنف  أصبحوا يسئ دموا إمكااا  فربكا  الئواصر  الاجئمراعي فري 

 (.13)السنوا  الأخي ة على احو مئزايد
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( إلي البحث في اسئ اتيجيا  الئسرويق الئري يرئن 2020مع ،  وسعل دراس  )ج

توظيف ررا فرري خطرراب المررؤث ين مررن خررلال تطبيررق "الئيررك ترروك"، وتعررد الدراسرر  

اسئكشافي ، واسرئ دمل أدوا  تحلير  المضرموه والملاحظر  والمقابلر  مرع عردد مرن 

إلرى  عاما، وتوصلل الدراس  فري ائاهج را 2٧و 1٥المسئ دمين تئ اوح أعمارهن بين 

أه مجموع  من الش كا  قامرل باسرئ دام "الئيرك تروك" فري مجرال اشر  الإعلاارا  

والئسويق لعلامات ا الئجاري  من خرلال خطراب المرؤث ين، وأضرافل أه المسرئ دمين 

اتج وا مؤخ ا احو اسئ دام الئطبيق من أج  الئ فيه ومشاهدة عديد من مقاطع الفيرديو 

وه "الئيك توك" وسريل  ت في ير  وليسرل تسرويقي ، ال اص  بالمشاهي ، كما أا ن يعئب 

 (.1٤)مما يئطلب أه تكوه مقاطع الفيديو المقدم  من خلاله مبئك ة وم ئلف 

إلى اسئكشال وتحلي  الاسئ اتيجيا  الئري  (2020)محمد ،  بينما سعل دراس 

يوظف ررا خطرراب المررؤث ين فرري مقرراطع فيررديو م اجعرر  المنئجررا  الجديرردة والعلامرر  

ي  عب  موقع الئواص  الاجئمراعي "يوتيروب"، وركرز  الدراسر  علري تحلير  الئجار

العر  (   -الئفاعر   –الأساليب الئي يئبع ا المرؤث وه لإدارة اسرئ اتيجيا  )الأصرال   

فرري خطابررات ن، وتعررد الدراسرر  كيفيرر ، واسررئ دمل مررن ل المسررح مررن خررلال تحليرر  

لامرا  تجارير  مئنوعر ، مقراطع فيرديو لمنئجرا  وع  10المضموه الكيفي لعينر  مرن  

وتسع  آلال تعليقا، وتوصلل الدراسر  إلرى وجرود تنروا فري الأسراليب الئري وظفئ را 

خطابررا  المررؤث ين فرري إدارة اسررئ اتيجيا  الأصررال  مررا بررين اسررئ اتيجي  العاطفرر  

والشفافي ، كما توصلل إلي أهمي  الئسويق مرن خرلال المرؤث ين فري تكروين اتجاهرا  

 (.1٥)  الجديدة الجم ور احو المنئجا

 لمؤثرين عبر مواقع التوصل الاجتماعياخطاب  أهداف    المحور الثاني:

( واهئمرل بالبحرث فري Alo et al, 2020وجار  تحل ه ا المحرور دراسر  )

خطررراب المرررؤث ين عبررر  مواقرررع الئواصررر  الاجئمررراعي فررري مشرررارك  الآرار  دور

والمعلومررا  بررين المسررئ دمين وطبيعرر  القضررايا الئرري يررئن تناول ررا مررن خلال ررا، وتعررد 

الدراسرر  وصررفي ، واسررئ دمل مررن ل المسررح وأسررلوبي تحليرر  المضررموه والئحليرر  

عبر  موقرع ترويئ ،  السيميولوجي، بالئطبيق على المضامين الئي يقردم ا المسرئ دموه

وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه المرردواا  الصررغي ة أصرربحل أدوا  م مرر  

لمشارك  الآرار والمعلوما  من جااب المؤث ين، حيرث يمكرن اشر  م ئلر  ال سراه  

 (.16)حول أ  موضوا بشك  يومي، وعلى احو يص  إلى جميع المسئ دمين

لرري مع فرر  أهرردال ( عCarvalho & Marôpo, 2020وركررز  دراسرر  )

" Sofia Barbosaالمضامين الئجاري  ل طاب المؤث ين عب  قناة صروفيا باربوسرا "

الب تغاليرر  عبرر  موقررع الئواصرر  الاجئمررراعي "تررويئ "، وتعررد الدراسرر  وصرررفي ، 

 10تعليقرا و  1961واسئ دمل من ل المسرح وأداة تحلير  المضرموه، برالئطبيق علرى  

الدراسرر  حررول العلامررا  الئجاريرر  الم تبطرر   مقرراطع فيررديو تررن اشرر ها بالقنرراة محرر 
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، وتوصرلل الدراسر  فري 2018بالموض  والأ يار خلال الفئ ة من يناي  حئى أكئوب  

الإائ ال الأصغ  سنا أكثر ا ترأث ا ب طراب المرؤث ين  ائاهج ا إلى أه مسئ دمي فبك 

  (.٧1)عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، كما ي حبوه بوجود أ  صفا  مئشاب   مع ن 

خطاب المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر   ( تحديد دورHyesu,2020واسئ دفل دراس   )

الاجئماعي في مجال صناع  السينما الكوري  مرن حيرث الئر ويل للأفرلام والئرأثي  علرى قر ارا  

المئابعين حول مشاهئ ا، وتعد الدراس  وصفي ، واسئ دمل من ل المسرح وأداة تحلير  المضرموه 

"ترويئ "، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه مادة منشورة عبر  موقرع    ٧٥3بالئطبيق على  

المؤث ين يقومروه بردور كبير  فري الئر ويل للأفرلام مرن خرلال خطابرات ن عبر  مواقرع الئواصر  

الاجئمرراعي، وبالئررالي  يررادة عاهرردات ا، حيررث يدعئبرر وه أداة تسررويقي  من فضرر  الئكلفرر  وفررديدة 

 (.18)الفاعلي  في مجال صناع  السينما

ي  الإثنوج افي ال   ي رئن بدراسر  الظرواه  الاجئماعير  ويعنري وباعئماد الئحل

بأسررلوب الحيرراة ومجموعرر  الئقاليررد لعررادا  لررد  جماعرر  معينرر ، اسررئ دفل  دراسرر  

(Sheps, 2020 البحث في الأهردل الئري تعكسر ا الئحلريلا  المئطرورة مرن خرلال )

 ، وتعد الدراس  خطاب المؤث ين عب  فبك  الإائ ال حول أدار رابط  ال وكي الوطني

 1٥وصفي ، واسئ دمل تحلي  المضموه، كما اسئ دمل أداة المقابلر  برالئطبيق علرى  

مبحوثا، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه رابط  ال وكي الوطني  بدأ  ت ئن خلال 

السنوا  القليل  الماضري  بئوظير  خطراب المرؤث ين عبر  فربك  الإائ ارل فري تقردين 

 (.19)لئحليلا  ال ياضي ، اظ ا لما يحظوه به من اائشارالمضموه ال ياضي وا

( علرري تسررويق العلامررا  (Tafesse & Wood,2020وركررز  دراسرر  

الئجاري  عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي ك ردل ل طراب المرؤث ين، واسرئ اتيجيا  

 ا الئفاع  بين ن والمئابعين، وقامل الدراس  بجمع البيااا  المئعلقر  برالمواد الئري يقردم

مؤث اً، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه المشارك  بين المؤث ين والمئابعين   133

تئأث  بعدة عناص  تئمث  في مجالا  الاهئمام المشئ ك  وحجن المحئوى المقردم وعردد 

المئررابعين الكلرري لكرر  مررؤث ، وأضررافل أه عرردد المئررابعين يرر تب  بشررك  إيجررابي 

عين إلى مدى سعي المرؤث ين احرو الحصرول علرى بمشاركات ن، حيث يشي  عدد المئاب

المعلوما  والآرار من جااب مسرئ دمي فربكا  الئواصر  إلرى جاارب الئعر ل علرى 

 (.20)مواقف ن واتجاهات ن 

إلى رصد القضايا والأ مرا  الئري تناولئ را   ( 2020)محمد ،   دراس  بينما هدفل  

خطاب المؤث ين عب  قنوا  اليوتيوب، والئع ل علي أهدال معالج  المؤث ين للقضرايا  

والأ مررا  الاقئصررادي  فرري جميررع م احل ررا، والكشرر  عررن أبرر   أسرراليب معالجئ ررا،  

ل  والاسرئمالا  الإقناعير  المسررئ دم  فري المعالجرر ، وتعرد الدراسرر  وصرفي ، واسررئ دم 

من ل المسح من خلال تحلي  مضرموه عينر  القضرايا والأ مرا  البرار ة فري المحئرو   

أ مرا ، وتوصرلل    ٧قضايا و   ٧، وبل  قوام ا    2018إلي   2016ال قمي في الفئ ة من 

https://apps-webofknowledge-com.sdl.idm.oclc.org/OutboundService.do?SID=F22fKIuFzr283uJ2SZ1&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=en_US&daisIds=41258218
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الدراس  إلى وجود ارتباط وثيق بين الموضروعا  الاقئصرادي  والحيراة الاجئماعير  وقرد  

المررؤث ين عبرر  قنرروا  اليوتيرروب للقضررايا  ااعكر  ذلررك بوضرروح علرري معالجرر  خطرراب  

 (.21)  والأ ما  الاقئصادي . 

( الئعر ل علري Chong &  Kim, 2019وفي سياق آخ  اسئ دفل دراسر  )

دور خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي "ترويئ " فري اشر  المعلومرا  

  وصرفي ، والئأثي  علرى المئرابعين خرلال فئر ا  الأ مرا  والكروارث، وتعرد الدراسر

واسئ دمل من ل المسح، بالئطبيق على المضامين الئي تن تقديم ا بعد أربعر  أيرام مرن 

، وقد بل  عدد الئغ يردا  prayforparis#عب  هافئاج  201٥وقوا هجما  باري  

تغ يدة، وتوصلل الدراس  في ائاهج را إلرى أه فربك  الئواصر    ٥92ال اضع  للئحلي 

ه تررؤد  دورًا رهيسرريًا فرري اشرر  المعلومررا  حررول الاجئمرراعي "تررويئ " اسررئطاعل أ

الأ ما  والكوارث، موضح  أه كبار المؤث ين اسئطاعوا اه يقوموا بدورهن كم كرز 

 (.22)للمعلوما  خلال الفئ ة الئي ف د  هجما  باري 

 ,Hughesوفيما يئعلق بالأهدال الئجاري  ل طاب المرؤث ين جرار  دراسر  )

et al,2019 فعالي  الحملا  الئسويقي  الئي يقوم بإعدادها المؤث وه ( واسئ دفل تقيين

عب  مدواات ن الش صي  ومواقع الئواص  الاجئماعي، وتمل الدراس  علي المسرئويين 

الوصفي والئج يبي، واسرئ دمل مرن ل المسرح والمرن ل الئج يبري مرن خرلال تحلير  

الاسرئبياه  مدوااً، وك لك من خرلال ٥9٥منشوراً قدمه   1830مضموه عين  تضمنل  

مئابعاً، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه الحمرلا  الئري يقروم   26٤بالئطبيق على  

المررؤث وه بإعرردادها تررؤث  علررى المسررئ لكين، مررن حيررث وعرري ن بررالمنئل ومعرر فئ ن 

 (.23)بئفاصيله والإعجاب به وتفضيله وات اذ الق ار بش اهه

تحديد أب   ال ساه  المقدم  مرن خرلال إلى  (2019)الح ي   ،  بينما هدفل دراس 

خطاب المؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، وتحديرد أثر  هر ا ال سراه  علري أبعراد 

العلامرر  الئجاريرر  مررن منظررور العمررلار المسررئ دمين لمواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، وتعررد 

اه الر أ  الدراس  وصفي ، واسئ دمل من ل المسح والمن ل الكيفي مرن خرلال إجر ار اسرئبي 

مفرر دة مررن طررلاب الجامعررا  اليمنيرر  المسررئ دمين لمواقررع الئواصرر  ٥32لعينرر  مررن 

الاجئماعي، وتوصلل الدراسر  إلرى أه المضرامين المقدمر  مرن قبر  المرؤث ين عبر  مواقرع 

الئواص  الاجئماعي تحظي بئأثي ا  كبير ة علري مواقر  واتجاهرا  الشرباب احرو العلامر  

 (.2٤)ث ين من مشاهي  ال ياض  والفنالئجاري ، خاص  من قب  المؤ 

( علي البحث في توظير  خطراب Chandawarkar, 2018وركز  دراس  )

المؤث ين بموقع الئواص  الاجئماعي "تويئ " في مجال الئسرويق للعمليرا  الج احير  

الئجميلي ، وتن جمع بيااا  الدراس  باسئ دام الب مجيا  الحاسوبي  خرلال فر   يوليرو 

الدراس  في ائاهج ا إلى أه وسراه  الئواصر  الاجئمراعي أصربحل   ، وتوصلل201٧

منص  لج احي الئجمي  تئيح ل ن إمكااي  الئفاع  وتبرادل الأفكرار والمعلومرا  الطبير  
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المئ صص ، وتكوين مجموعا  إلكئ واي  لإف اك أعضار جدد وتنمي  قردرت ن علرى 

   (.2٥)الئأثي  وتوسيع اطاق رساهل ن 

( ل صرد وتحلير  الردور الر   تؤديره صرفحا  Park, 2018وجار  دراسر  )

المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي خرلال فئر ا  الأ مرا  والكروارث البيةير ، 

وذلك بالئطبيق على أساليب تفاع  المسئ دمين عبر  موقرع "اليوتيروب" خرلال الفئر ة 

سرئ دمل ، وتعرد الدراسر  وصرفي ، ا2016الئي ف د  وقوا  لا ل كيوا  جو عرام  

مقرراطع فيررديو  مررن ل المسررح وأسررلوب تحليرر  الشرربكا  الاجئماعيرر  بررالئطبيق علررى 

عبر  اليوتيروب، حيرث YonHap)المحئر فين )مقاطع فيديو  ( و (AfreecaTVال واا 

منشوراً، وتوصلل الدراس    1188منشوراً، في حين تلقل الثااي     119٧تلقل الأولى  

لاجئماعي، بما فري ذلرك قنروا  المرؤث ين في ائاهج ا إلى أه ظ ور وساه  الئواص  ا

عب  موقع اليوتيروب، أدى إلرى تغيير  السرياق الر   ترئن فيره اتصرالا  الم راط  برين 

المررواطنين والمسررةولين الحكرروميين عنررد وقرروا الأ مررا  والكرروارث، حيررث ظ رر   

   (.26)مصادر معلوماتي  مئنافس 

المرؤث ا  عبر  ( إلي اسئكشال دور خطراب 2018وهدفل دراس  )المغ بي،  

موقع الئواص  الاجئماعي "الإاسئج ام" في إتاح  الف ص  للم أة الع بي  للئعبي  عرن 

افس ا وكس  الرنم  السراهد حول را فري المجئمرع، وتعرد الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل 

 100أساليب الئحلي  الكمي والكيفي، كما قامل باسئ دام أداة الاسئبياه بالئطبيق علرى 

ن أج  تحديد المؤث ا  الع بيا  الئي تحظي خطاباتن ن برأعلي ترأثي  طالب  جامعي  م

مؤث ة. وتوصلل الدراس  فري ائاهج را إلرى أه   11٥عب  "الإاسئج ام"، وبل  عددهن  

خطرراب المررؤث ين عب "الإاسررئج ام" يررؤد  دورا فعررالاً فرري تمكررين المسررئ دمين مررن 

ا أاره يحفرز المسرئ دمين الئعبي  عن أافس ن وف ن ف صيات ن والوعي بأوضاع ن، كمر

   (.2٧)على الإعجاب بالمحئويا  المنشورة عليه والئعليق علي ا

إلى الئعر ل علري مف روم المرؤث ين عبر   (2018)عبد الحميد ،  بينما هدفل دراس 

مواقع الئواص  الاجئماعي، وف ن كيفي  اسئ دام خطاب المرؤث ين كرأداة للئسرويق للعلامرا  

الدراس  وصفي ، واسئ دمل من ل المسرح مرن خرلال تحلير  مضرموه عينر  الئجاري ، وتعد  

افئملل علي صفحا  أربع المؤث ا  في مجال الموض  والجمال علري موقرع "إاسرئج ام"، 

وتوصررلل الدراسرر  إلررى أه جميررع المررؤث ا  عينرر  الدراسرر  ركررز  علرري تقرردين معلومررا  

لمئرابيعن علري الشر ار باعئبارهرا تفصيلي  عن العلاما  الئجاري  الئري روجرن ل را، وحرث ا 

الأفض  بين مثيلات را، واسرئطاعل المرؤث ا  عينر  الدراسر  اسرئ دام أدوا  الئفاعر  عبر  

 (.28)"إاسئج ام" باحئ افي  فديدة لزيادة اسب  الئفاع  احو منشورات ن 

( الئري اسرئ دفل البحرث فري توظير  فربك  Courpasson, 2017وهناك دراسر  )

لمؤث ين لبنرار خطراب العردار والمعارضر  والئصرد  للآخر ين، وذلرك الإائ ال من خلال ا 

بالاسرئعاا  بشربك  INSUR بالئطبيق على قيرام بعرو المروظفين المفصرولين مرن مؤسسر  
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الإائ اررل لمرردة أربررع سررنوا  فرري فررن حملرر  ضررد صرراحب العمرر  الرر   قررام بفصررل ن عررام 

ير  المضرموه برالئطبيق ، وتعد الدراس  وصفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة تحل 2006

تعليقرراً، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه خطابررا   ٤٥38منشرروراً و  383علررى 

المؤث ين عب  فبك  الإائ ال يئن اسئ دام ا في تعبة  أف اد الجم رور وتنظرين الاعئ اضرا  

وفن الحملا  المعادير ، حيرث أثر   علرى فكر ة وثقافر  المعارضر ، وأصربحل الح كرا  

    (.29) ئمد علي ا لئنظين احئجاجات ا ومواقف االمئم دة تع

فقرد هردفل إلري الئعر ل أهردال  Vozmediano et al,2017)أمرا دراسر  )

المضامين الئي يقوم الم اهقوه  كمؤث ين بنشر ها ومشراركئ ا والئعر   إلي را عبر  

موقررع اليوتيرروب، وتعررد الدراسرر  وصررفي ، واسررئ دمل مررن ل المسررح وأداة تحليرر  

مقطرع فيرديو، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه   ٤00المضموه بالئطبيق على  

حميرر  مقرراطع فيررديو مئنوعرر  علررى موقررع اليوتيرروب، من ررا  المرر اهقين يقومرروه بئ

٪( بمرا 2٥"تصميما  ال قص" و"مقراطع الفيرديو ال اصر  ب رن" ثرن "ال يمكسرا " )

يوضح الغ   الئ في ي من اشر  هر ا المقراطع، وأضرافل النئراهل أه مضرموه هر ا 

المقرراطع يئحرردد فرري موضرروعا  الجررن  والئنمرر  والم رردرا  وحررالا  الحمرر ، وأه 

( فري حرين تبنرل اسرب  ٪٧.٥٥بي  ه ا المقراطع تبنرل الأسرلوب الئع يفري بنسرب  )غال

    (.30)( من ا الأسلوب الأم  ٪9.2٧)

( ببحث دور خطاب المؤث ين فري الئر ويل  (Postigo,2016واهئمل دراس  

لألعاب الفيرديو عبر  فربك  الئواصر  الاجئمراعي "اليوتيروب" وتعليقرا  المسرئ دمين 

من مضامين، وتعد الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح مرن حول ما يقدمواه  

مرؤث  عبر  اليوتيروب   20خلال تحلي  المضموه برالئطبيق علرى المرواد الئري يقردم ا  

والئعليقررا  حول ررا، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه المعلقررين عبرر  اليوتيرروب 

العرراديين، كمررا يقومرروه بئسررويق مقرراطع الفيررديو الئرري يقرردموا ا بررين المسررئ دمين 

يشررجعوا ن علررى الرر د علي ررا، ويبحثرروه داهمررا عررن جمرراهي  جديرردة مررن أجرر   يررادة 

 (.31)مشاهدا  مقاطع الفيديو ال اص  ب ن 

 المحور الثالث: آليات الإقناع المستخدمة في خطاب المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 ,Castillo-Abdul ,et alوتضمن ه ا المحور عدة دراسا ، من ا دراسر   )

( واهئمل ب صد وتحلي  أساليب الإقناا في محئويا  مقاطع الفيرديو المنشرورة 2020

المررؤث ين الأطفررال الإسرربااي  عبرر  موقررع "اليوتيرروب"، وتعررد الدراسرر   علررى قنرروا 

اسئكشافي ، واسئ دمل من ل المسح وأداة تحلي  المضموه بالئطبيق علرى المحئويرا  

مررارس  1٥حئررى  2019يوايررو  ٧قنرروا  أطفررال خررلال الفئرر ة مررن  10المنشررورة بررر

، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلرى تنروا محئويرا  مقراطع الفيرديو المنشرورة 2020

بقنرروا  المررؤث ين الأطفررال، حيررث تشررم  محئويررا  تئعلررق بررالطب  وأسرراليب الحيرراة 

    (.32) والأاشط  العاهلي  والألعاب والأاشط  ال ياضي  والئحديا  الم ئلف
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( Marôpo et al, 2020وباسرئ دام مررن ل دراسر  الحالرر  وظفررل دراسر  )

تحليرر  المضررموه للئعرر ل علرري أسرراليب الإقنرراا المسررئ دم  فرري خطرراب المررؤث ا  

الم اهقا  عب  مواقع الئواص  الاجئماعي من خلال س د قصص حيات ن الش صي ، 

 تغرال والب ا ير  عبر  وذلك برالئطبيق علرى صرفحئين لمر اهقئين مشر ورتين مرن الب

، وتوصلل الدراسر  Sofia Beauty &Manoela Anteloموقع "اليوتيوب"، هما 

في ائاهج ا إلى أه الم اهقئاه اسئطاعئا عب  "اليوتيوب" أه تقيمرا علاقرا  مرع أعرداد 

    (.33)كبي ة من المسئ دمين تقوم على أساس الئقارب والثق  المئبادل 

( إلي الئع ل علي اسئ اتيجيا  الثنرار Renm, et al 2,020وهدفل دراس  )

على ال ا  كأداة لسقناا في خطراب المرؤث ين مرن المشراهي  فري الصرين عبر  فربك  

وتعد الدراس  وصفي ، اسئ دمل مرن ل المسرح مرن خرلال تحلير  مضرموه  الإائ ال،

مشراهي  صرينيين )رجرال  10مدوار ، تئضرمن مردحا للر ا  يقردم ا   300بيااا  مرن  

الصيني، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه المرؤث ين   .Weiboاسار( على موقعو

يئبعوه اسئ اتيجيا  الثنار على ال ا  في خطراب ن عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي 

بدافع تعزيز وج   اظ هن وحمايئ ن، وخلق صورة إيجابير  ل رن، مرع تحقيرق الئفاعر  

 (.3٤)طاق ف  ت ن مع معجبي ن، وج ب معجبين جدد، وتوسيع ا

(  برالئع ل علرى الردور الوسري  ل طراب Yılmaz, 2020واهئمرل دراسر  )

المررؤث ين بررين العلامررا  الئجاريرر  والمسررئ لكين بسرر د تجررارب ن وخبرر ات ن، وذلررك 

بالئطبيق على المؤث ين الئ كيين في مجال السرف  والسرياح ، وتعرد الدراسر  وصرفي ، 

أغسرط    11يوليرو حئرى    1 خرلال الفئر ة مرن  مؤث اً   31واسئ دمل أداة المقابل  مع  

م، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه عدد المئابعين يعد مؤف ا رهيسيا حرول 2019

جاذبي  المؤث  وقدرته الئأثي ير  عبر  مواقرع الئواصر ، وأه المرؤث ين ي ئمروه بر رار 

صروه علرى المسئ دمين ال ين يئابعوا ن ويشع وه بالقلق في حال  اقدهن ل ن كمرا يح 

   (.3٥)كسب الااطباعا  الإيجابي  من جااب ن 

( علري البحرث Chloe & Kim, 2019وفي سياق م ئلر  ركرز  دراسر   )

فري أسرراليب اسررئ دام خطراب المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصر  الاجئمرراعي فرري إقنرراا 

المئررابعين بئبنرري العلامررا  الئجاريرر  الئرري ي وجرروه ل ررا، وتعررد الدراسرر  وصررفي ، 

واسئ دمل من ل المسح والئحلي  الكيفي من خلال أداة الاسئبياه برالئطبيق علرى عردد 

مبحوثاً، وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى وجرود عناصر    39٥من المبحوثين بل   

محددة من فأا ا أه تؤث  على مدى مئابع  المسئ دمين ل طاب المؤث ين وتأث هن به، 

ث  ومكاائره وهيبئره الاجئماعير  وخب اتره؛ فكلمرا وتئحدد ه ا العناص  في جاذبي  المؤ

ارتفعل خب ة المؤث ،  اد  قدرته على أه يصبح قاهدا للر أ ، كمرا ارتفعرل فاعليئره 

    (.36)في إدارة المحادثا  الإلكئ واي  حول العلاما  الئجاري 



2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

314 

 DUFFY  & WISSINGER, 2019)وفري سرياق آخر  اهئمرل دراسر  )

ب المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي بالبحررث فرري آليررا  توظيرر  خطررا

للمضامين الإبداعي  والابئكارير ، والقردرة علرى توظير  مرا أتاحئره هر ا المواقرع مرن 

مميزا  لئقدين المضامين المؤث ة، وتعرد الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح 

، منشور عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي  200وأداة تحلي  المضموه بالئطبيق على  

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه ظ ور وامرو مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، أد  

إلي ب و  مجموع  من مسئ دمي ه ا المواقع  ليصبحوا مؤث ين فراعلين وف صريا  

محبوبرر  لرردى أفرر اد الجم ررور، حيررث أحسررنوا اسررئ دام مميررزا  فرربكا  الئواصرر  

 (.3٧)الاجئماعي في تقدين مضامين مبئك ة ومئميزة  

( إلي  البحث في أاواا العناص  السمعي  Hortelano, 2019وهدفل دراس  )

والبصرر ي  الئرري يررئن توظيفي ررا ك ليررا  لسقنرراا فرري خطرراب المررؤث ين عبرر  موقررع 

"اليوتيوب" في إسباايا، وما يقدمواه من مضامين في إطارها، وتعد الدراس  وصرفي ، 

الئطبيق على المضامين الئري يقردم ا تمل باسئ دام الأسلوب الئحليلي الكمي والكيفي ب

مؤث ين عب  موقرع "اليوتيروب"، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه قنروا    10

"اليوتيروب" تمثر  اوعراً جديردا مرن الإائراج السرعمي البصر  ، كمرا تئمئرع بمميررزا  

ف يدة، وتقوم بئوظي  مجموع  مئعددة من الوساه  الئكنولوجي ، وأضرافل النئراهل أه 

اليوتيوب تئمئع بإمكااا  مئعددة ومئطورة لن يقرن المرؤث وه الإسرباه بئوظيف را   قنوا 

 (.38)واسئغلال ا بشك  كام 

(  البحررث فرري آليررا  توظيرر  Hund & McGuigan, 2019واسررئ دفل دراسرر  )

خطاب المؤث ين عب  موقع الئواصر  الاجئمراعي "الإاسرئج ام" فري المجرال الاقئصراد ، وتعرد 

مرؤث اً،  2٥وصفي ، واسئ دمل مرن ل المسرح مرن خرلال أداة الاسرئبياه برالئطبيق علرى الدراس   

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه منظوم  الئسويق في عصر  تكنولوجيرا الإائ ارل أصربحل 

تضرن اافر ين وفر كا  تواصر  اجئمراعي وتجرار ووكرالا  تسرويق ووسرطار ومرؤث ين، إلرى 

واسرع ، فظ ر   ممارسرا  جديردة تئعلرق بالردفع لمسرئ دمي جااب بنرى تحئير  تقنير  وتنظيمير   

الوساه  الاجئماعي  من الأفر اد لإعرداد المضرامين أو مشرارك  المعلنرين للمحئويرا  المدعومر ، 

    (.39)وهو ما عد ل بئسويق المؤث ين

( بالبحررث فرري كيفيرر  Pilgrim & Bohnet, 2019بينمررا اهئمررل دراسرر  )

ج ام" فري مجرال الصرح  العامر ، وتعرد الدراسر  توظي  خطاب المؤث ين عب  "إاسر

اسئكشافي ، واسئ دمل من ل المسح وأداة تحلي  المضرموه الكمري والكيفري برالئطبيق 

ف صراً مرؤث اً عبر  "الإاسرئج ام" خرلال فر   مرايو   20منشرور قدمره    1000على  

، وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه الشرباب يسرئ دموه مواقرع الئواصر  2018

ماعي على اطاق واسع من أج  تبادل ال ب ا  وتجميع المعلوما  حرول قضرايا الاجئ

الصح  من حيث اتباا اظن غ اهي  صحي  وممارس  الئمارين ال ياضري ، وأضرافل أه 

خطرراب المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي يررؤد  دورا كبيرر ا فرري الئرر ويل 
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لابر  ال ياضري  لحرث المئرابعين للعلاما  الئجاري  ال اص  برالمكملا  الغ اهير  والم

 (.٤0)على تحسين مظ  هن والئحكن في فك  جسم ن 

خاطرب بنرار  ( إلري الئعر ل علرى أسراليب    2019وهدفل دراس  ) فريئيو ،   

لمؤث ين في مجرال الموضر  والأ يرار عبر  فربك  الإائ ارل للئرأثي  علرى القر ارا  ا

واسئ دمل من ل المسح وأداة الاسرئبياه الش اهي  للمسئ دمين، وتعد الدراس  وصفي ،  

، وتوصلل الدراس  في ائاهج را 2019مسئ دماً خلال ف   يناي    610بالئطبيق على  

إلى أه خطاب المؤث ين يقوم بدور م رن وفعرال لري  فقر  فري الئرأثي  علرى اتجاهرا  

ا مرن خرلال إقنراع ن بجرودة العلامرا   المسئ دمين، إاما علرى اوايراهن الشر اهي  أيضرً

الئجاري  الئي ي وجوه ل ا، وأضافل أه مصداقي  المؤث  تؤد  دورا م مرا فري إقبرال 

المسئ دمين على مئابعئه والئأث  بأفكارا، ه ا إلى جااب مسئوى ثقر  المسرئ دمين فري 

المؤث  ومسئوى خب ته ودرجه الئشرابه المئصرورة بينره والمئرابعين، كمرا يرؤث  اتجراا 

 (.٤1)ه احو العلام  الئجاري  المعلن عن االمسئ دم احو المؤث  على اتجاه

( اهئمررل بالبحررث فرري أسرراليب تررأثي  خطرراب Martensen, 2018ودراسرر  )

المؤث ين عب  فبك  الإائ ال على مئابعي ن، من خلال رصد وتحلير  المحئروى الر   

يقدمه المؤث وه حول العلاما  الئجاري  وال صاهص الئي تس ن في إقنراا المئرابعين، 

راس  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة الملاحظر  وجماعرا  النقرا  وتعد الد

صرورة   3000الم كزة )سل جماعا ( وك لك أداة تحلي  المضرموه برالئطبيق علرى  

، وتوصرلل الدراسر  فري 201٥والئعليقا  علي ا خلال الفئ ة من إب ير  حئرى يوايرو  

تقرردين مضررامين حررول ائاهج ررا إلررى أه المررؤث ين مررن المررواطنين لرردي ن القرردرة علررى 

العلامررا  الئجاريرر  الم ئلفرر  عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، وأارره كلمررا ارتفعررل 

  (.٤2) ال ب ة والمصداقي  والجاذبي  المدرك  للمؤث ين، ارتفعل قدرات ن الإقناعي .

بئحليرر  الكلمررا  الب يةرر  فرري خطرراب  Fägersten, 2017)واهئمررل دراسرر  )

المؤث ين السرويديين عبر  فربك  الإائ ارل وترأثي  ذلرك علرى العلاقرا  القاهمر  بيرن ن 

ومئابعي ن، وتعد الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة تحلير  المضرموه 

بالئطبيق على ثلاثر  مقراطع فيرديو لألعراب ال عرب الئري يقردم ا معلرق ألعراب الفيرديو 

، 201٤حئرى    2010ويد  "يو د  با " عب  موقع "اليوتيوب" خلال الفئ ة مرن  الس

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلرى أه اسرئ دام "يرو د  برا "  لكلمرا  السرباب عبر  

مقاطع الفيديو الئي يقدم ا يؤد  إلى تقلي  المساف  الاجئماعي  بينره وبرين المسرئ دمين 

ة ويحقرق فاعلير  الئواصر  فيمرا بيرن ن، وهرو على احو يقين علاقا  من الألفر  والمرود

  (.٤3)الأم  ال   مكنه من تحقيق اجاح قو  وغي  مسبوق

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعياخطاب المحور الرابع: مصداقية  

عررن  دور  (Hassan, et al. ,2021)وجررار  تحررل هرر ا المحررور دراسرر  

مصررداقي  خبرر ار الئجميرر  عبرر  وسرراه  الئواصرر  الاجئمرراعي فرري اخئيررار الفئايررا  
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للمنئجا  الئجميلي ، واهئمل الدراس  بالبحث في دور المؤث ين عب  وساه  الئواصر  

الاجئماعي في الئأثي  على صناع  الئجمي  وتحقيق القبول الثقافي والئنوا، من خرلال 

منئجررا  الئجميليرر  الم ئلفرر ، واسررئ دمل الدراسرر  مررن ل  يرادة وعرري المسررئ لكا  بال

المسرح وأداة الاسررئبياه بررالئطبيق علررى مجموعرر  مرن الفئيررا  الشررابا ، اللاترري تلقررين 

دروس الماكيررراج علرررى منصرررا  وسررراه  الئواصررر  الاجئمررراعي، مثررر  اليوتيررروب 

 مفر دة، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را  2٧1والااسئج ام والفي  بوك، بل  عرددهن  

إلى وجود عوام  محددة تئحكن في قردرة المرؤث  علرى  يرادة وعري الفئيرا  بمنئجرا  

الئجمي ، تئمث  في سما  المصرداقي  ومسرئوى المع فر  والجاذبير  والقابلير  للئوافرق، 

  (.٤٤)مما يساعد على بنار علاقا  من الئفاع  والثق  مع المئابعا 

سررويق عبرر  مواقررع الئواصرر  عررن  تررأثي  الئ (Khan, & Millia, 2021)ودراسرر  

الاجئمراعي علرى اير  المسرئ لكين فري الشر ار والردور الوسري  للمصرداقي ، واسرئ دفل الدراسر  

رصررد وتحليرر  تررأثي  السررما  الم ئلفرر  للمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي علررى 

ة مصررداقيئ ن، ومررن ثررن ايرر  المسررئ لكين فرري الشرر ار فرري دولرر  ال نررد. واسررئ دمل الدراسرر  أدا 

 ٧6الاسررئبياه الإلكئ وارري لجمررع البيااررا  اللا مرر  بررالئطبيق علررى عينرر  حصصرري  تئكرروه مررن 

مف دة، وأكد  الدراس  في ائاهج ا أه أداة الئسويق ال قمي الجديدة تطرور  اليروم بفضر  مواقرع 

الئواص  الاجئماعي، حيث أصربح المرؤث وه قرادرين علرى تشركي  تصرورا  المسرئ لكين حرول 

 (.٤٥)  والعلاما  الئجاري م ئل  المنئجا

واسرئ دفل البحرث فري أبعراد  (Kim & Young, 2020)جرار  دراسر  كما 

المصررداقي   الئرري تعكسرر ا الإعلااررا  الئرري يقرردم ا المررؤث وه عبرر  مواقررع الئواصرر  

الاجئمرراعي، واسررئ دمل الدراسرر  المررن ل الئج يبرري وأداة الاسررئبياه، وتوصررلل فرري 

ائاهج ا إلى أه إب ا  حال  الئوافق أو الااسجام بين المرؤث  والمنرئل ترؤد  إلرى تعزيرز 

نررئل وتحقيررق تررأثي ا  أعلررى، كمررا يرردرك المسررئ دموه مررن خلال ررا وجررود موقرر  الم

مجموع  من  الحوافز والدوافع العاطفي  الئي تدفع المؤث  للكئاب  عن المنئل، في حرين 

يؤد  كش  المؤث  بشك  صر يح عرن دعمره للمنرئل إلرى إدراك المسرئ دمين لوجرود 

 (.٤6)عن مجموع  من الدوافع المادي  والحسابي  ورار ه ا الد

( البحرث فري صردق Hollenbaugh & Everett, 2019واسئ دفل دراس  )

المعلوما  الئي يعكس ا خطاب المؤث ين عن حقيق  هويئ ن، وذلك من خلال المقارار  

بين المعلوما  الئي أدلى ب ا المؤث وه عن أافس ن من خلال الئواص  المباف  مع رن، 

علامرري عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، وتعررد والمعلومررا  الناتجرر  عررن تحليرر  خطرراب ن الإ

الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح، وأداة الاسرئبياه حيرث ترن الحصرول علرى إجابرا  

مردوااً، هر ا إلرى جاارب أداة  1٥٤برالئطبيق علرى  SurveyMonkey.comالمدواين عب  موقع 

هج ررا إلررى وجررود منشرروراً، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائا ٧٧0تحليرر  المضررموه بررالئطبيق علررى 

اخئلال بين المعلوما  الئي أدلي ب ا المؤث وه عن أافس ن، والمعلوما  الئي عكسرئ ا مضرامين 
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خطراب ن الإعلامري عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمرراعي، حيرث لرن يلئرزم بعرو المرؤث ين بالدقرر  

 (.٤٧)والصدق في الإفصاا عن أافس ن 

ث فري ترأثي  بالبحر  (Zimmermann & Jucks ,2019)واهئمرل دراسر  

الأسلوب اللغو  المسئ دم في خطاب المؤث ين علرى مسرئوى مصرداقيئ ن لردى أفر اد 

 1٤٧الجم ور، واسئ دمل الدراس  المن ل الئج يبري وأداة الاسرئبياه برالئطبيق علرى  

مشاركاً تع ضوا لمواد تئعلق بموضوعا  الصرح  والئغ ير ، وتوصرلل الدراسر  فري 

ي  الئي تشي  إلى مقاطع فيديو مماثلر  والأسرلوب اللغرو  ائاهج ا إلى أه الأعمدة الجااب

المسئ دم في ع ض ا يؤديراه إلرى  يرادة ثقر  المسرئ دمين فري المرؤث ين عبر  موقرع 

"اليوتيوب"، حيث تن اعئبار المرؤث ين الر   يسرئ دموه أسرلوبا لغويرا اموذجيرا )لغر  

 (.٤8)محادث ( عب  اليوتيوب أكث  جدارة بالثق 

( Trytko & Wittel, 2017وباسررئ دام تحليرر  ال طرراب اهئمررل دراسرر  )

بال طاب الصحفي ال   قدمره الصرحفيوه والمردواوه فري بولنردا حرول قضري  إخفرار 

هوي  المسئ دمين عب  فبك  الإائ ال، وذلك بالئطبيق على حادث  الكشر  عرن هوير  

دراس  وصرفي ، واسرئ دمل "كات ينا" إحدى الكاتبا  في المواقع الإلكئ واي ، وتعد ال

من ل المسح وأداة تحلي  ال طاب، وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى وجرود ااقسرام 

بررين آرار الصررحفيين والمرردواين تجرراا مسررأل  عرردم الكشرر  عررن ال ويرر ، حيررث دافررع 

المدواوه عن الحق في إخفار ال وي  باعئبارا ميزة تشجع على اش  المضامين بح ير  

ين أا رن جرزر مرن الئحرول الئكنولروجي والاجئمراعي الر   ير فو واسئقلالي ، معئب 

الصررحفيوه الاعئرر ال برره، فرري حررين قرردم الصررحفيوه رأيررا أكثرر  غموضررا تجرراا هرر ا 

المسأل ، ورغن اعئ اف ن بأهمي  الئمئع بالحماي  في المجئمع الديموق اطي، فقد أفاروا 

 (.٤9)إلى خطورة عدم الكش  عن ال وي  عب  فبك  الإائ ال

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي    لمؤثرينخطاب امجالات لاتجاه الثاني:  ا

( دراس ، وااقسمل ه ا الدراسرا  إلرى أربعر   2٤ووجد الباحث تحل ه ا الاتجاا ) 

من ررا بال طرراب السياسرري والررديني للمررؤث ين عبرر  مواقررع    المحممور الأول اهررئن   محرراور، 

دور خطراب المردواين الباكسرئاايين فري  رصرد وتحلير   مرن خرلال  الئواص  الاجئمراعي،  

تناول القضايا المئعلق  بالدول  والدين، وكيفي  معالج  خطراب مرؤث   اليوتيروب لئطرورا   

لين السياسرريين لمواقررع  أ مرر  الئرردخ  الئ كرري فرري ليبيررا، وبحررث خطرراب المررؤث ين والفرراع 

الئواص  الاجئماعي، والبحرث فري أسراليب بنرار خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر   

الاجئماعي أثنار الأ ما ، وتناول دور خطاب الفئيا  الأادوايسيا  )كمؤث ا  فري مجرال  

 الدين الإسلامي( عب  مواقع الئواص  الاجئماعي 

فقد اهئن ب طاب الصح  والئغ ي  للمؤث ين عب  مواقع الئواصر    المحور الثاني أما 

الاجئماعي، ووجد الباحث في ه ا المحور الأبحاث الئي تناولرل طبيعر  خطراب المرؤث ين  

عب  فربك  الإائ ارل أثنرار أ مر  اائشرار وبرار كوروارا، وكر لك البحرث فري دور خطراب  
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ل المعلومرا  المئعلقر  برالأم ا   المؤث ين في اش  الوعي بالأم ا  العقلير ، وفري تنراو 

الجلدي ، وفي الئ ويل للأطعم  وأساليب الئغ ي  عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، و فري  

 تحقيق الدعن المجئمعي لأولةك ال ين يعااوه من مشكلا  تئعلق بالصح  العقلي  والنفسي . 

ئواصر   فاهئن ب طاب الجمال والموضر  للمرؤث ين عب مواقرع ال  المحور الثالث أما 

مضررامين خطرراب    الاجئمرراعي، حيررث وجررد الباحررث  فرري هرر ا المحررور دراسررا   تناولررل 

المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي في مجال الموض  والأ يار، ومضرموه مقراطع  

الفيديو الئي يقدم ا المؤث وه في إادوايسيا عب  موقع الئواص  الاجئمراعي "ترويئ " حرول  

والعناي  بالنف ، ورصد وتحلي  الردور الر   يؤديره خطراب المرؤث ين  موضوعا  الجمال  

في مجال الجمال والعناي  بالنف ، وطبيع  المضرموه الر   تقدمره المردواا  المئ صصر   

 في مجال الأ يار في دول  روماايا. 

ببنار وتعزيز ال وي  الثقافي  في خطاب المؤث ين عبر  مواقرع     المحور الرابع واهئن  

جئمراعي، وذلرك مرن خرلال دراسر  دور خطراب المرؤث ين فري بنرار وتشركي   الئواص  الا 

ال وي  الأسكئلندي ، والنشاط الئردويني للمرؤث ين وقضري  إعرادة الئروطين، ورصرد وتحلير   

الدور ال   يؤديه خطاب المؤث ين في هولندا في الئأثي  على الم اهقين المقيمين في مدينر   

 ين عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي وملامرح هوير   روت دام، والعلاق  بين خطاب المؤث 

الشباب المص  ، ودور خطاب المؤث ين عب  فربك  الإائ ارل فري الئعبير  عرن ال ويرا   

الم ئلف  في منطق  الشر ق الأوسر  وفرمال إف يقيرا، وترأثي  مقراطع الفيرديو الئري ينشر ها  

تنراول هر ا الدراسرا     المؤث وه على موقع اليوتيوب على الم اهقين في إسرباايا.. ويمكرن 

 بالئفصي  على النحو الئالي  

المحور الأول: دراسات اهتممت بالخطماب السياسمي والمديني للممؤثرين عبمر مواقمع 

 التواصل الاجتماعي

عرن   (Casero-Ripollés, A., 2021 )وجار  تحل هر ا المحرور دراسر  

قمري باسرئ دام المؤث ين في المحادثا  السياسي  عبر  ترويئ   الكشر  عرن الرئحكن ال 

البيااا  الض م ، واسئ دفل الدراس  البحث في قدرة المؤث ين ال ين يئمئعوه بالقردرة 

على الئحكن في المعلوما  رقميًا على تحديد وتوجيه المحادثا  الإلكئ واير  الئري ترئن 

عب  موقع الئواص  الاجئماعي "تويئ "، برالئطبيق علرى المحادثرا  المئعلقر  بئشركي  

. واسررئ دمل الدراسر  أداة تحليرر  2016و 201٥إسررباايا خرلال عرامي  الحكومر  فري

 2٥0الشرربكا  الاجئماعيرر  وأداة تحليرر  المضررموه، وتمررل الدراسرر  بررالئطبيق علررى 

حساب لأب   المؤث ين علي موقع تويئ ، وقامل بجمع عينر  مرن الئغ يردا  وصر  عرددها إلرى 

ى أهمير  السرياق الاجئمراعي والسياسري مليوه تغ يدة، وأفار  الدراس  فري ائاهج را إلر   3.12٧

ال ارجي كعنص  محدد لممارس  الئأثي  الاجئماعي فري المحادثرا  السياسري  عبر  ترويئ ، وأاره 

رغن توسع الأدوار القيادي  للن ب السياسي  والإعلامير  كعناصر  مرؤث ة فري البيةر  ال قمير ، بردأ 
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ى بداي  اا يرار سريط ة هر ا الن رب فاعلوه اجئماعيوه جدد يظ  وه على الساح  بشك  يؤد  إل 

   (.٥0)واحئكارها للنقا  العام 

عررن" المررؤث ين ال هيسرريين فرري مجررال  (Ingenhoff, D.,2021)ودراسرر  

الدبلوماسرري  العامرر   تحليرر  فرربكا  الئواصرر  الاجئمرراعي علررى المسررئوى القطرر  ، 

واسررئ دفل الدراسرر  البحررث فرري عمليررا  الئواصرر  الئرري تررئن عبرر  موقررع الئواصرر  

الاجئماعي "تويئ " من أجر  تحديرد المرؤث ين ال هيسريين وتقيرين دور اتصرالات ن فري 

دولر ، برالئطبيق علررى ثرلاث دول، هري  النمسرا وسويسر ا وهولنرردا، تشركي  صرورة ال

واسئ دمل الدراس  أداة تحلي  المضموه الكيفري برالئطبيق علرى عردد مرن الئغ يردا  

تغ يدة خلال ف  ين، وخلصل الدراس  فري ائاهج را إلرى   12.٤٥٥وص  عددها إلى  

للردول والحكومرا ،   أه مسأل  تشكي  صورة الدول  لا ت تب  فق  بالحسابا  ال سرمي 

حيررث أتاحررل مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي للمررواطنين العرراديين، بجااررب الحكومررا  

والمنظما  ال سمي ، اش  المحئوى ال اص بالبلاد الم ئلف  والئفاع  مرع غير هن مرن 

 (.٥1)المسئ دمين حول ه ا المحئوى

( واسررئ دفل CHEEMA, 2020جررار  تحررل هرر ا المحررور دراسرر  )كمررا 

البحث في دور خطاب المدواين الباكسئاايين في تناول القضايا المئعلق  بالدول  والردين 

الإسلامي عب  فبك  الإائ ال، وتعد الدراس  وصفي ، واسئ دمل مرن ل المسرح وأداة 

تحلي  ال طاب ل صد وتحلي  المضرامين الئري يقردم ا المحرافظوه والليب اليروه عبر  

 "، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه خطراب موقع الئواص  الاجئماعي "ترويئ

المؤث ين عب  تويئ  اجح في سد الفجوة بين الجمراهي  فرديدة الاسرئقطاب، حيرث قردم 

خطاب المدواين الباكسئاايوه عب  الموقرع خطابرا  م ئلفر  محافظر  وليب الير  حرول 

 (.٥2)الوطني  والدين الإسلامي

ير  كيفير  معالجر  خطراب إلرى رصرد وتحل (2020)أحمرد ،  وهردفل دراسر 

مؤث   اليوتيوب لئطورا  أ مر  الئردخ  الئ كري فري ليبيرا، وتعرد الدراسر  وصرفي ، 

واسئ دمل من ل المسح باسئ دام تحلي  المضموه، وتحلير  ال طراب برالئطبيق علري 

 10عين  من مقاطع فيديو مؤث   اليوتيوب الئري تعرد  اسرب  الافرئ اك فري قنروات ن  

أيضا محئو  ذا صل  بأ م  الئردخ  الئ كري فري ليبيرا، وبلر  ألال مشئ ك، وتئضمن  

مقطعا، وتوصلل الدراس  إلى أه ت ديد الأمن القومي المص   جرار علري   91عددها  

رأس الأفكار المحوري   للمعالج ، كمرا جرار اتجراا معالجر  مرؤث   اليوتيروب لأ مر  

تجاا السلبي، كما جرار إطرار الئدخ  الئ كي في ليبيا إيجابيا في الم تب  الأولي، يليه الا

الص اا علي رأس الأط  الئي اعئمد علي ا مؤث   اليوتيوب في معالج  أ م  الئدخ  

   (.٥3)الئ كي في ليبا، يليه إطار الدعن 

( علي بحث مضرامين خطراب 2020وركز  دراس  ) عبد الحميد والإبيار ،  

، وتعرد الدراسر  وصرفي ، المؤث ين والفاعلين السياسيين لمواقرع الئواصر  الاجئمراعي
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واسئ دمل أداتي تحلي  المضموه وتحلي  ال طاب بالئطبيق على تغ يدا  اثنرين مرن 

المؤث ين السياسيين المص يين، هما عمار علي حسرن وعرز الردين فشري  عبر  موقرع 

 112٤الئواص  الاجئمراعي "ترويئ "، حيرث بلر  عردد الئغ يردا  ال اضرع  للئحلير  

  في ائاهج را إلرى أه تغ يردا  عمرار علرى حسرن برد  برلا تغ يدة، وتوصلل الدراس

هرردل ولررن تقرردم أ  محئرروى واضررح وقرريفين للقررار ، فرري حررين قرردمل تغ يرردا  فشرري  

مضمواا أكثر  صر اح  ووضروحا ، كمرا اسرئ دمل مجموعر  مرن الأدلر  والبر اهين 

    (.٥٤)الم تبط  بالدفاا عن حقوق الإاساه وح ي  الئعبي  في مص  والعالن الع بي

بالبحرث فري أسراليب بنرار خطراب المرؤث ين  (BARBU, 2019)واهئمرل دراسر  

عب  مواقع الئواص  الاجئمراعي أثنرار الأ مرا  السياسري ، دراسر  حالر ، وذلرك مرن خرلال 

رصد وتحديد الأدوار الئي أداها ك  من المرؤث ين والمئرابعين عبر  مواقرع الئواصر ، وتعرد 

ق علرررى الدراسررر  وصرررفي ، واسرررئ دمل مرررن ل المسرررح وأداة تحليررر  المضرررموه برررالئطبي 

المشاركا  والئعليقا  المنشورة علرى موقرع الئواصر  الاجئمراعي "الفيسربوك"، وتوصرلل 

الدراس  في ائاهج ا إلى أه فبك  الإائ ال وف   المكاه الر   يمكرن لجميرع المرواطنين فيره 

الئعبي  عن آراه ن فري م ئلر  الأحرداث والقضرايا والأ مرا ؛ فقرد أكرد  قروة الردور الر   

   (.٥٥)المؤث وه عب  مواقع الئواص  الاجئماعييمكن أه يؤديه  

( بئناول دور خطاب الفئيرا  الأادوايسريا  (Beta, 2019 كما اهئمل دراس  

 –)كمؤث ا  في مجال الدين الإسلامي( عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي )الفيسربوك  

  اليوتيوب( وتعرد الدراسر  وصرفي ، واعئمرد  علرى أداة تحلير  –الإاسئج ام    –تويئ   

ال طاب، وأداة المقابل  مرع عردد مرن العضروا  البرار ا  بمجموعرا  الفئيرا  محر  

الدراسرر ، وعرردد مررن المئابعررا  ل ررن، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه هرر ا 

المجموعا  الئي تنظم ا المؤث ا  الفئيا  الأادوايسيا  عب  مواقع الئواص  تشرارك 

عرن الإسرلام ويئع ضرن لمضرامين حرول   في ا عديرد مرن المئابعرا ، فيرئعلمن المزيرد

   (.٥6)أساليب حياة مئطورة وم ئلف  بعيدا عن المجئمع الئقليد 

المحممور الثمماني: دراسممات اهتمممت بخطمماب الصممحة والتغذيممة للمممؤثرين عبممر مواقممع 

 التواصل الاجتماعي

( بطبيعر  خطراب المرؤث ين  Abidin et al, 2020وفي هر ا الإطرار اهئمرل دراسر  ) 

( وتعرد الدراسر  وصرفي ،  19-عبر  فربك  الإائ ارل أثنرار أ مر  اائشرار وبرار كوروارا )كوفيرد

، وتوصرلل الدراسر   2020واسئ دمل من ل المسح وأداة تحلي  المضموه، خلال فر   مرايو  

تج وا  في ائاهج ا إلى أه المؤث ين ح صوا على الحفاظ على اهئمام المئرابعين ومشراركئ ن، فرا 

احو الإبداا في إاشار المحئوى ال اص ب رن، وفري ضرور القيرود المف وضر  علرى الئنقر ، قرام  

   (.٥٧)المؤث وه الصينيوه بئسجي  المحئوى ال   يقدمواه في ال وار الطلق 

( البحرث فري دور خطراب Pavlova & Berkers, 2020واسئ دفل دراس  )

المؤث ين في اش  الوعي بالأم ا  العقلي  بين مسئ دمي مواقع الئواص  الاجئماعي 
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وأساليب الئعام  مع الم ضى، وتعد الدراس  وصفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة 

تغ يردة قردم ا   69٥٤1٤تحلي  ال طاب بالئطبيق على عدد من الئغ يدا  وص  إلرى  

، وتوصلل الدراس  201٧حئى عام    200٧لال الفئ ة من عام  مسئ دماً خ  339٤93

في ائاهج ا إلى أه خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي أصربح مصردرا 

   (.٥8)فاهعا للمعلوما  الصحي ، وخصوصا فيما يئعلق بالصح  العقلي 

( علري دور خطراب المرؤث ين  Ranpariya et al, 2020بينما ركز  دراسر  ) 

لإاسرئج ام" فري تنراول المعلومرا  المئعلقر  برالأم ا  الجلدير ، وتعرد الدراسر   عب  "ا 

هافرئاجا    11وصفي ، واسئ دمل مرن ل المسرح وأداة تحلير  المضرموه برالئطبيق علرى 

منشوراً، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلرى أه أفر اد الجم رور يلجرأوه    1368تضمنوا  

  مئزايررد للحصررول علررى المعلومررا   إلررى اسررئ دام مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي بشررك 

الصحي ، وأه "الإاسئج ام" يعد أكث  هر ا المواقرع فرعبي ، وأضرافل أه "الإاسرئج ام"  

   (.٥9)يعد ف ص  لن يدحسن أطبار الأم ا  الجلدي  اسئغلال ا على النحو الأمث  

بالبحرث فري دور     .Mota et al)  2019,وفري مجرال الئغ ير  اهئمرل دراسر  ) 

ن فرري الئرر ويل للأطعمرر  وأسرراليب الئغ يرر  عبرر  مواقررع الئواصرر   خطرراب المررؤث ي 

الاجئماعي، وتعرد الدراسر  وصرفي ،  واسرئ دمل أداتري الملاحظر  وتحلير  المضرموه  

بالئطبيق على المواد الئي يقدمه ثلاث  مؤث وه عبر  "الإاسرئج ام"، وتوصرلل الدراسر   

موضروعا  مئزايردة حرول  في ائاهج ا إلى أه مواقع الئواص  الاجئماعي أصبحل تقردم  

الصررح  والئغ يرر ، وأه "الإاسررئج ام" يعررد أكثرر  هرر ا الوسرراه  فاعليرر  باعئبررارا فرربك   

اجئماعي  تقروم علرى مشرارك  الصرور، وأضرافل النئراهل أه المرؤث ين يئمئعروه بقردرة  

     (.60)تأثي ي  عالي ، حيث يئأث  مئابعي ن بما يقدمواه من أفكار وعادا  غ اهي  

بالبحرث فري دورخطراب المرؤث ين    (McCosker ,2018)بينما اهئمل دراسر   

عب  المنصا  ال قمي  في تحقيق الدعن المجئمعري لأولةرك الر ين يعرااوه مرن مشركلا   

تئعلق بالصح  العقلي  والنفسي ، وتعد الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة  

  الئي يقردم ا المرؤث وه عبر  منئردى  تحلي  المضموه بالئطبيق على عين  من المحئويا 

(Beyond Blue)     الافئ اضرري الئررابع لمنظمررBeyond Blue)  الاسررئ الي  لرردعن )

،  2018-201٥مشارك  خرلال الفئر ة مرن  11٤0الصح  العقلي  وال فاهي ، بل  عددها 

كمررا اسررئ دمل الدراسرر  أداة المقابلرر  مررع مجموعرر  مررن هررؤلار المررؤث ين، وتوصررلل  

ئاهج ا إلى قدرة بعو مسرئ دمي الإائ ارل علرى العمر  كمرؤث ين فراعلين  الدراس  في ا 

في مجال الصح  العقلي  والنفسي ، وذلك من خلال كئابرات ن وممارسرات ن العاطفير  الئري  

   (.61)تقدم الدعن للآخ ين وتؤث  علي ن 
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المحور الثالمث: دراسمات اهتممت بخطماب الجممال والموضمة للممؤثرين عبمر مواقمع 

 التواصل الاجتماعي

عرن  ترأثي   (Wang, & Jin, 2021) دراسر وجرار  تحرل هر ا المحرور 

ال عاي  الئجاري ، والئع   للمنئل، ومؤث   مواقع الئواصر  الاجئمراعي فري مجرال 

الجمال والعناي  بالبشر ة علرى قبرول المسرئ لك للمنئجرا  الجديردة، واهئمرل الدراسر  

بالبحررث فرري أسرراليب تررأثي  المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي علررى ميررول 

ن احرو قبرول المنئجرا  الجديردة فري مجرال الجمرال المسئ لكا  الصرينيا  واتجاهرات 

والعنايرر  بالبشرر ة، واسررئ دمل الدراسرر  مررن ل المسررح وأداة الاسررئبياه الإلكئ وارري، 

مفر دة. وتوصرلل ائراهل   80بالئطبيق على عدد من المئابعا  الصينيا  بلر  عرددهن  

بئ ن الدراس  إلى عدم وجود فر وق دالر  إحصراهيًا برين المسرئ لكا  مرن حيرث اسرئجا

ل عرردم تررأثي  الئعرر   للمنئجررا  علررى رد فعرر   ا للئعرر   لرره، حيررث ثبررد للمنررئل وفقررً

ل الئررأثي  الإيجررابي ل رر ا الئعرر   علررى اتجاهررا   المسرئ لكا  تجاه ررا، فرري حررين ثبررد

   (.62)المسئ لكا  عند ربطه بفة  المؤث ين واوعي  الأسلوب ال   يئبعواه في الكئاب 

عن  تسويق المرؤث ين فري مجرال العناير   (Mathias, et al, 2021)دراس  و

بالصح   دراس  من المسئو  الثااي، واسئ دفل الدراس  البحث في الدور ال   يؤديره 

المؤث وه عب  وساه  الئواص  الاجئماعي فري مجرال الصرح  العامر ، ورصرد قردرة 

هؤلار المؤث ين على تعزيز الصح  العام  لدى المئابعين وتوصري  ال سراه  الصرحي  

دراسر    1٧3لي ن، واسئ دمل الدراس  من ل المسح من خلال مسح وتحلي  عين  من  إ

، وتوصرلل PubMedفي مجالي الصح  وتسويق المؤث ين من خلال مح ك البحرث  

الدراس  في ائاهج ا إلى عدم وجود سوى دلي  ضعي  يوضح الئأثي ا  الإيجابي  الئي 

المؤث ين، وأاه يجب إجر ار مزيرد تئن في مجال الصح  العام  من خلال الئواص  مع  

من البحوث والدراسا  لجمرع مزيرد مرن المع فر  حرول دور المرؤث ين عبر  فربكا  

الئواص  في تعزيز الصح  العام  للمسئ دمين, حيث يشم  هر ا الردور اشر  ال سراه  

   (.63)الصحي  بجااب أهدافه الئجاري 

( واسرئ دفل الئعر ل Brito et al., 2020يندرج تحرل هر ا المحرور دراسر  )كما 

علرري مضررامين خطرراب المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي فرري مجررال الموضرر  

والأ يار، وتأثي ها علي مئابعي ن، وتعد الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل أداة المقابلر  مرع عردد 

من المؤث ين للئعر ل علرى علاقرات ن مرع المئرابعين، وكر لك أداة الاسرئبياه برالئطبيق علرى 

مررؤث اً فرري الب تغررال، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه المسرروقين يمكررن أه  1٥0

يطوروا أساليب الئسويق لمنئجات ن مرن خرلال الاسرئعاا  برالمؤث ين وقردرت ن علرى مسراعدة 

المسرئ لكين علرى ات راذ قر ارات ن الشر اهي ، وأضرافل النئراهل أه اهئمامرا  المرؤث ين فري 

   (.6٤)ي على دورهن في إدارة المجالمجال الموض  تؤث  بشك  إيجاب 
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( بالبحرث فري مضرموه مقراطع الفيرديو (Ramdhani, 2020واهئمل دراس  

الئي يقدم ا المؤث وه في إادوايسريا عبر  موقرع الئواصر  الاجئمراعي "ترويئ " حرول 

موضرروعا  الجمررال، وتعررد الدراسرر  وصررفي ، واسررئ دمل مررن ل المسررح والمررن ل 

ه وتحلي  المضموه، وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه الئج يبي وأداتي الاسئبيا

 -2010وفرق بحرث رؤير  الباحرث ترايل  ويسرل   –مقاطع الفيديو الفي وسري  تئضرمن  

مجموعرر  مررن العناصرر  الئرري تشررم  كرر  مررن العنررواه القصرري  والإيجررا  والضررحك 

حرين  والمفاجأة والس  ي  والموسيقى والموهب  وتمثي  الأقليرا  وتمثير  الشرباب، فري

تضمنل مقاطع الفيديو الفي وسي  ال اص  بمضموه الجمال بعو ه ا العناص  فقر ، 

وأضافل النئاهل أه تأثي  ه ا العناص  على المئابعين لن يمئرد إلرى قر ارات ن السرلوكي  

   (.6٥)المئعلق  بإبدار الإعجاب بالمحئوى أو مشاركئه

اسرئ دفل رصرد وتحلير  ( فقرد Gannon & Prothero, 2018أمرا دراسر  )

الدور الر   يؤديره خطراب المرؤث ين فري مجرال الجمرال والعناير  برالنف  عبر  فربك  

الإائ اررل فرري الئررأثي  علررى قرر ارا  المئررابعين وسررلوكيات ن، وتعررد الدراسرر  وصررفي ، 

مرؤث ا، كمرا اسرئ دمل أداة   2٥واسئ دمل من ل المسح وأداة المقابل  برالئطبيق علرى  

 ٤٤٤٥طبيق على مجموع  من منشرورا  المردواا  بلر  عرددها تحلي  المضموه بالئ

مقطعرراً،  166٧منشرروراً، ومجموعرر  مررن مقرراطع الفيررديو عبرر  اليوتيرروب بلرر  عررددها 

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه المؤث ين عب  اليوتيوب يمارسوه دورا قويا فري 

   (.66)ي  بالنف الاتصالا  ال اص  بالعلاما  الئجاري  المئعلق  بالجمال والعنا

( بالبحرث فري مضرامين TOMIUC & STAN, 2016واهئمرل دراسر  )

خطاب المؤث ين عب  المدواا  المئ صص  في مجال الأ يار في دول  روماايا، وتعد 

 21الدراس  وصفي ، واسئ دمل من ل المسح وأداة تحلير  المضرموه برالئطبيق علرى  

وصلل الدراس  فري ائاهج را إلرى أه مدوا  من أف   مدواا  الموض  في روماايا، وت

المدواين في مجرال الموضر  والأ يرار اسرئطاعوا أه يقردموا مضرامين مرؤث ة، حيرث 

اجحرروا فرري الئوصرر  إلررى أسرراليب جديرردة للئرر ويل للأ يررار وتقررديم ا للجم ررور، كمررا 

   (.6٧)اسئطاعوا اكئساب مكاا  عالي  وسمع  اجئماعي  مئميزة في مجال الأ يار

بع: دراسات اهتمت بمجال بناء وتعزيز الهوية في خطاب المؤثرين عبمر المحور الرا

 مواقع التواصل الاجتماعي  

( واسئ دفل البحث فري دور Hood, 2020وجار  تحل ه ا المحور دراس  )

خطاب المرؤث ين عبر  موقرع الئواصر  الاجئمراعي "الإاسرئج ام" فري بنرار وتشركي  

ي ، واسرئ دمل أداة الاسرئبياه برالئطبيق علرى ال وي  الأسكئلندي ، وتعد الدراسر  وصرف

مشاركا، تن اخئيارهن باسئ دام أسلوب كر ة الرثلل   1٤عين  من المشاركين بل  عددهن  

وتن توجيه الأسةل  إلي ن من خلال الئواص  المباف  وج ا لوجه ومن خرلال اتصرالا  

أهمير  الئعبير  الفيديو أيضا، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه المشراركين أدركروا 
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عن هويئ ن الأسكئلندي  عب  الإائ ال وأاه يمكن ن إب ا ها من خلال منشورات ن عبر  

 (.68)"الإاسئج ام"، إلا أه أغلب ن رأى أه ه ا الأم  يعد أم ا داخليا

(  بالبحرث فري العلاقر  برين Walz, 2020  &Fitzgeraldواهئمرل دراسر  )

النشاط الئردويني للمرؤث ين وقضري  إعرادة الئروطين، وذلرك مرن خرلال رصرد وتحلير  

المضامين الئي يقدم ا المدواوه المغئ بوه وأساليب وص  تج بئ ن وكيفير  تعبير هن 

عرن هويررات ن الش صري  والاجئماعيرر  ومحرراولات ن الئرأقلن مررع البيةر  المحيطرر ، وتعررد 

 12  ، واسئ دمل من ل المسح، وأداة تحلي  المضموه برالئطبيق علرى الدراس  وصفي

منشرروراً خررلال فرر   إب يرر   ٥68مدوارر ، وبلرر  عرردد المنشررورا  ال اضررع  للئحليرر  

، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه المرردواين قرراموا بئررأطي  تجرر بئ ن 201٥

ل أه المرردواين الش صرري  للئعبيرر  عررن تجررارب فةرر  المغئرر بين ككرر ، وأضررافل النئرراه

عب وا فيما قدموا من مضرامين عرن فرعورهن تجراا البيةر  الجديردة الئري يقيمروه في را 

 (.69)والبية  الئي غادروها

علري رصرد وتحلير  الردور   (Kneer &Jansz,2020)دراسر   بينما ركرز 

ال   يؤديه خطاب المؤث ين في هولندا في الئأثي  على الم اهقين المقيمرين فري مدينر  

"روت دام"، والئع ل على طبيعر  المحئويرا  الئري يقردم ا هرؤلار المرؤث وه، وتعرد 

الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة الاسرئبياه برالئطبيق علرى عردد مرن 

مئابعراً، كمرا اسرئ دمل أداة   32٤ ين عب  موقرع اليوتيروب بلر  عرددهن  مئابعي المؤث

تحلي  المضموه بالئطبيق على عدد من مقاطع الفيرديو الئري قردم ا سرئ  مرؤث ين بلر  

مقطعاً، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلرى أه الموضروعا  الئري يقردم ا   2٤0عددها  

  المدين  والثقاف  السراهدة والئنروا المؤث وه عب  اليوتيوب تئحدد في أاماط الحياة داخ

 (.٧0)في الأفكار، وك لك المواطنين والعلاقا  القاهم  فيما بين ن 

( بالعلاقر  برين خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع 2020واهئمل دراسر  )عرز ،

الئواصرر  الاجئمرراعي وملامررح هويرر  الشررباب المصرر  ، وتعررد الدراسرر  وصررفي ،  

ين عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي خرلال الفئر ة مؤث   9واسئ دمل أداة المقابل  مع  

مرارس لرر   10مسئ دما من معجبي ن خلال الفئ ة من    18، و2019فب اي     28-1من  

، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه خطاب المؤث ين يرؤد  دورا 2019إب ي     20

أاره غي  مباف ا في بنار وتشكي  هوي  المئابعين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، و

  (.٧1)يقدم أفكارا تؤث  على أساليب تفكي هن ومواقف ن واتجاهات ن 

الئعر ل علرى دور خطراب المرؤث ين  ( إلي 2019وهدفل دراس  ) عيا  والنجار، 

عب  فبك  الإائ ال في الئعبي  عرن ال ويرا  الم ئلفر  فري منطقر  الشر ق الأوسر  وفرمال 

مسرح، وأداة تحلير  المضرموه برالئطبيق إف يقيا، وتعد الدراس  وصفي ، و اسئ دمل من ل ال 

على المحئويا  الئي قدم ا ثلاث  مؤث ين عب  موقع اليوتيوب على عين  عمدير  مرن مقراطع 

مقطعرا، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه المرؤث ين اهئمروا  1٥الفيرديو، بلر  عرددها 
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تمكرين المر أة والإحيرار بالئعبي  عن ال وي  الثقافي  عب  ثلاث  محاور، تئحدد في المشارك  و 

الثقافي، كما ح صوا على ع   القرين والممارسرا  غير  الع بير  مرن أجر  تقردين خطراب 

 (.٧2)يئضمن سما  ثقافي  عالمي  بعيدا عن المحلي 

( الئع ل على ترأثي  مقراطع الفيرديو الئري Torres et al, 2018واسئ دفل دراس  )

المر اهقين فري إسرباايا ودورهرا فري تشركي  ينشر ها المرؤث وه علرى موقرع اليوتيروب علرى 

هويئ ن، وتعد الدراس  وصفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة تحلير  المضرموه برالئطبيق 

 مقطعا منشورا عب  موقع اليوتيوب، وتوصلل الدراس  فري ائاهج را إلرى أه موقرع  22على 

مقراطع الفيرديو الئري   اليوتيوب يعد أكث  المواقع اسئ داما من جااب الم اهقين الأسباه، وأه

تئنراول ع ضرا لئجرارب ن   -والئي يسئ دفوه ب ا فة  المر اهقين  -يقدم ا المؤث وه الم اهقوه

الش صي  والئغي ا  الجسدي  الئي حدثل ل ن خرلال م حلر  الم اهقر ، كمرا تئضرمن وصرفا 

 (.٧3)لأفكارهن ومعئقدات ن ومعلوما  حول تقدي هن ل ات ن

   ؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي وآداؤهمسمات المالاتجاه الثالث : 

( دراسر ، وااقسرمل هر ا الدراسرا  إلرى ثلاثر  محراور  19وتضمن هر ا الاتجراا ) 

من را بسرما  المرؤث ين عبر  مواقرع   المحمور الأول حسب الموضوا ال   تعالجه، واهرئن 

الئواص  الاجئماعي، حيث اهئمرل الدرسرا  فري إطرار هر ا المحرور ب طراب المرؤث ا   

ذوا  البش ة السودار فري الب ا ير  عبر  موقرع "يوتيروب"، وخطراب مرؤث ا  اليوتيروب  

اللاترري يسررئ دمن مسئحضرر ا  الئجميرر  وتررأثي  ذلررك علررى تقرردي هن لرر ات ن، وخطرراب  

الجسن العضرلي، ودورا فري الئسرويق للعلامرا  الئجارير ، وتحلير  سرما     المؤث ين ذو  

المؤث ين وعوام   يادة تأثي  خطاب ن لد  الشرباب الجرامعي، والبحرث فري تمثير  الر كور  

والإاراث فرري المضررامين المنشررورة عبرر  موقررع الئواصرر  الاجئمرراعي "يوتيرروب"، وبحررث  

حرول الموضر  والأ يرار والجمرال الئري  سما  المؤث ين وطبيع  المضامين الئي يقدموا ا 

 يئن اش ها عب  مواقع الئواص  الاجئماعي. 

فقد اهئن بئقيين آدار المؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي،   المحور الثاني أما 

تقيررين خطرراب المررؤث ين كررأداة    ووجررد الباحررث فرري هرر ا المحررور الأبحرراث الئرري تناولررل 

ن عب  مواقع الئواص  الاجئماعي في مجال  تسويقي ، وتقيين فاعلي  خطاب المؤث ي 

اش  المعلوما  الغ اهي ، والئنبؤ بشعبي  مؤث   مواقرع الئواصر  الاجئمراعي مرن  

خلال تحلي  مضامين خطابات ن عب  موقرع "الإاسرئج ام"، وتقيرين فاعلير  خطراب  

المررؤث ين فرري مجررال الئسررويق والئرر ويل، وتقيررين دور مررؤث   مواقررع الئواصرر   

"، وتقيررين المضررموه  19-ي الئواصرر  حررول أ مرر  كورواررا "كوفيررد الاجئمرراعي فرر

الإعلامي ل طاب المرؤث ين عبر  منصرا  تطبيرق " تيرك تروك"، ورصرد وتقيرين  

المحئويا  الئي يقدم ا المؤث وه عب  فربك  الإائ ارل فري مجرال الئر ويل لمنرئل  

  الئب  أيكوس، والئع ل علي القضايا الئي يئن ط ح ا فري خطراب المرؤث ين عبر  
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قنوا  اليوتيوب علي فبك  الإائ ال، وتقيين آدار المؤث ين ال قميين فري الئر ويل  

 للمنئجا  الجديدة وتحقيق اائشارها بين أف اد الجم ور. 

تطروي  آدار المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، حيرث    المحور الثالمث   وتناول 

طروي  خطراب المردواين علري  تقدين اموذج لئ وجد الباحث تحل ه ا المحور دراسا  تناولل  

فبك  الإائ ال، وأسراليب توظير  الأحرداث القرادرة علرى اسرئقطاب الجمراهي  لئعزيرز  

قدرا  خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواص ، وتحديد م احر  تطروي  اشراط المرؤث ين  

كما تعكس ا خطابات ن عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، وأساليب تطوي  الردور الوسري   

ين فرري دعررن العلاقرر  بررين عمرر  مسررئ دمي فرربك  الإائ اررل ووعرري ن  ل طرراب المررؤث  

 ويمكن تناول ه ا الدراسا  بالئفصي  على النحو الئالي    الاسئ لاكي. 

 المحور الأول:  سمات المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بحرث  واسرئ دفل  (PERRINE ,2020)وجرار تحرل هر ا المحرور دراسر  

خطاب المؤث ا  ذوا  البش ة السودار في الب ا ي  عب  موقرع "يوتيروب" ودورهرن 

في مواج   الحواجز والئحديا  الئي تعئ   ط يق ن في مجرئمع ن، وتعرد الدراسر  

وصفي ، و اسئ دمل من ل المسح من خلال أداة تحلي  المضموه، وتوصلل الدراسر  

السودار يسئ دمن موقع الئواص  الاجئماعي في ائاهج ا إلى أه السيدا  ذوا  البش ة  

"يوتيوب" من أج  تعزيز ظ ورهن وإداا  الأفعرال والئمثريلا  العنصر ي  والجنسري  

 (.٧٤ )الئي تدمارس ضدهن

( البحرث فري خطراب مرؤث ا  اليوتيروب Tran, 2020بينما اسئ دفل دراس  )

ت ن، مرع الئ كيرز اللاتي يسئ دمن مسئحض ا  الئجمي  وتأثي  ذلك على تقدي هن ل ا

على النسار ذوا  البش ة الملوار ، وتعرد الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح 

مرؤث ا ،   9وأداة الاسئبياه بالئطبيق علرى عينر  مرن مرؤث ا  اليوتيروب بلر  عرددها  

وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه المرؤث ا  عبر  اليوتيروب فري مجرال الجمرال 

ثر  إعلامير " حيرث إه لردي ن الوسراه  الئري تمكرن ن مرن والعناي  برالنف  يععئبر ه " مد

الوصول إلى ملايين الأف اص والئرأثي  علري ن مرن خرلال أسراليب السر د وال طراب 

واش  المحئويا  حول الثقر  برالنف  وتقردي  الر ا ، وأضرافل النئراهل أه اسرئ دام ن 

 (.٧٥)أافس نلمسئحض ا  الئجمي  يؤد  إلى تحسين مظ  هن وبالئالي  يادة ثقئ ن ب

( إلي بحث خطراب المرؤث ين Su, et al, 2020وفي سياق آخ هدفل دراس  )

ذو  الجسن العضلي، ودورا فري الئسرويق للعلامرا  الئجارير  عبر  مواقرع الئواصر  

الاجئماعي، وتأثي  ذلك على الق ارا  الشر اهي  للمئابعرا ، وتعرد الدراسر  تج يبير ، 

سررئبياه، وتوصرلل فرري ائاهج ررا إلررى أه أسررلوب اسرئ دمل المررن ل الئج يبرري وأداة الا

ع   الجسن العضلي للمؤث ين لن يؤث  على اوايا الش ار للمئابعرا  )الإاراث( حيرث 

اظ ه إلى المؤث ين ذو  الجسن العضلي على أا ن أق  جدارة بالثقر ، ممرا يرؤد  إلرى 

  (.٧6)اا فا  اواياهن المئعلق  بش ار المنئجا  الئي ي وجوه ل ا
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إلررى مع فر  مفراهين خطراب الئسرويق الئررأثي    (2020)محر م،  هردفل دراسر بينمرا 

وسماته، وتحلي  سرما  المرؤث ين وعوامر   يرادة ترأثي  خطراب ن لرد  الشرباب الجرامعي، وتعرد 

الدراس  وصفي ، واسئ دمل المن ل الكيفي من خرلال إجر ار مجموعرا  النقرا  الم كرزة علري 

الشباب الجرامعي المصر  ،   وتوصرلل الدراسر  إلرى  مف دة من 100عين  عشواهي  بسيط  من 

أه أهن الأسراليب الئسرويقي  الأكثر  ترأثي ا لرد  الشرباب هري تسرويق المنرئل مرن خرلال مشرارك  

الإاجا ا ، ومن خلال اشر  الئفراؤل والأخبرار السرعيدة، وباسرئ دام الوسراه  المئعرددة الجديردة، 

   (.٧٧)وجع  المنئل ضمن ام  حياة المؤث 

( علري البحرث فري تمثير  Döring & Mohseni, 2019دراسر  ) وركرز 

الرر كور والإارراث فرري مضررامين خطرراب المررؤث ين عبرر  موقررع الئواصرر  الاجئمرراعي 

"يوتيوب"، والئع ل على مدى الئحيرز الجنسري فري هر ا المضرامين، وتعرد الدراسر  

وصفي ، واسئ دمل مرن ل المسرح وأداة تحلير  المضرموه برالئطبيق علرى المضرامين 

الئي قدمئ ا تسع قنوا  في تسع  بلداه م ئلف ، وتوصلل الدراس  فري ائاهج را إلرى أه 

المضامين مح  الدراس  تئحيز لل كور كما يرنقص ب را تمثير  الإاراث، وبلغرل اسربئ ا 

  (.٧8)من الإااث ٪2٥من ال كور في مقاب   ٪٧٥

ببحررث سررما  المررؤث ين وطبيعرر   ((Limatius ,2019واهئمررل دراسرر  

المضررامين الئرري يقرردموا ا حررول الموضرر  والأ يررار والجمررال عبرر  مواقررع الئواصرر  

الاجئماعي، وكي  تئناول ه ا المضرامين حرالا  الرو ه الزاهرد للنسرار للئغلرب علرى 

حالا  الئ ميش الئي تئع ضن ل ا داخ  المجئمع، وتعد الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل 

منشروراً،   ٧٧٧6منشورا  بلر  عرددها  أداة تحلي  المضموه بالئطبيق على عدد من ال

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه المر أة البدينر  تعرااي مرن الئ مريش فري العصر  

الحالي داخ  المجئمعا  الغ بي ، وأه وساه  الإعلام الم ئلف  تعز  النحاف  باعئبارها 

ير  المر أة المثالي  الجسدي  للم أة، إلا أه خطاب المؤث ين عب  الإائ ارل اسرئطاا تمث

 (.٧9)البدين  داخ  مجئمع الموض  والأ يار

 المحور الثاني: تقييم آداء المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  (Campbell & Farrell ,2020)وينرردرج تحررل هرر ا المحررور دراسرر   

واسرئ دمل   وتعرد الدراسر  وصرفي ،  واسئ دفل تقيين خطاب المرؤث ين كرأداة تسرويقي ، 

مررن ل المسررح بئطبيررق أداة تحليرر  المضررموه، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه  

صررناع  الإعررلاه فرر د  واقعررا جديرردا ارتررب  بظ ررور فرربكا  الئواصرر  الاجئمرراعي  

والئكنولوجيرررا الحديثررر ، وأه المسررروقين يمكرررن ن الآه توظيررر  المرررؤث ين لئحسرررين  

   (.80)اسئ اتيجيا  الئسويق لعلامات ن الئجاري  

( بئقيرين فاعلير  خطراب المرؤث ين عبر   Chan et al, 2020واهئمرل  دراسر  ) 

مواقع الئواص  الاجئماعي في مجال اشر  المعلومرا  الغ اهير ، وعلاقر  ذلرك بئعر    

واسرئ دمل    وتعرد الدراسر  وصرفي ،  أف اد الجم ور لمعلومرا  ضرارة وغير  موثوقر ، 
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ه بالئطبيق علرى عردد مرن المنشرورا   من ل المسح من خلال تطلبق أداة تحلي  المضمو 

منشور بمجموع  من المدواا  الئي يقدم ا المئ صصوه المقيدوه فري مجرال    ٤00بل   

الئغ ي  وغي هن من غي  المئ صصين، وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه خطراب  

المؤث ين المئ صصين في مجال الئغ ي  ي كز في مضامينه على أاماط الحياة الصرحي ،  

ين ي رئن غير  المئ صصرين فري خطراب ن  بموضروعا  الطرب البردي  ومواج ر   في حر

   (.81)مباد  الطب الئقليد ، كما يوج وه ال ساه  المئضارب  والمحي ة للق ار 

( علرري الئنبررؤ بشررعبي  مررؤث   مواقررع  Purba, 2020بينمررا ركررز  دراسرر  ) 

اسئج ام" ، بمرا  الئواص  الاجئماعي من خلال تحلي  مضامين خطابات ن عب  موقع "الإ 

يمكن أه يساعد المؤث ين على تحقيق فعبي  أكب ، ويفيرد أصرحاب الأعمرال فري اخئيرار  

المررؤث ين الأكثرر  فررعبي  للاسررئفادة مررن قرردرت ن علررى اشرر  المعلومررا  والئررأثي  علررى  

مرؤث ا، وترن إجر ار    86٤الآخ ين، وتمل الدراس  من خلال جمرع البياارا  المئعلقر  برر  

م وتمرل الثااير  فري  2019ن، حيث تمل الأولى فري فر   أغسرط   الدراس  على فئ تي 

سبئمب  من اف  العام، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلرى أه منصر  "الإاسرئج ام" تعرد  

منص  الئواص  الاجئماعي الأكث  فعبي  لئسويق العلاما  الئجاري ، حيرث تنرال فرعبي   

الي ال ين يئابع ن عردد كبير  مرن  المؤث  أهمي  كبي ة، ويصبح المؤث وه ذو  الئفاع  الع 

   (.82)المئابعين فاعلين بشك  كبي  

إلرري تقيررين فاعليرر  خطرراب المررؤث ين فرري مجررال    (Wielki, 2020)بينمررا هرردفل دراسرر   

واسرئ دمل مرن ل المسرح والئحلير  الكيفري، مرن خرلال    وتعد الدراس  وصفي ،  الئسويق والئ ويل، 

أداة الاسئبياه بالئطبيق على مجموع  من مسئ دمي الإائ ال، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى  

أه المؤث ين ال قميين يقوموه بدور م ن وفعال في اش  الوعي بين أف اد الجم رور حرول العلامرا   

ت ن الشر اهي ، كمرا يقومروه بئغيير  أسراليب العمر  الئ ويجري  الئجاري  الم ئلف ، والئأثي  على ق ارا

للمؤسسا  والشر كا ، وأه المسرئ دمين يعئبر وه المضرامين الئري يقردم ا المرؤث وه أكثر  ترأثي ا  

   (.83)من المواد الإعلااي  

بئقيرين دور مررؤث      (Zhang & Zhao ,2020)وفري سرياق آخرر  اهئمرل دراسرر   

"، وكيفير  تنراول ن  19-ئواصر  حرول أ مر  كوروارا "كوفيردمواقع الئواص  الاجئمراعي فري ال

  وتعرد الدراسر  وصرفي ، للأ م  وما م وا بره مرن تجرارب عكسرئ ا المضرامين الئري قردموها، 

واسئ دمل من ل المسح من خلال أداة تحلي  المضموه بالئطبيق على المضرامين الئري قردمئ ا  

سل مؤث ا  صينيا  مقيما  في دول ألماايرا والولايرا  المئحردة وأسرئ اليا وف اسرا وإيطاليرا  

مرادة ترن اشر ها خرلال الفئر ة مرن   83وكوريا، حيث بل  عدد مقاطع الفيديو ال اضع  للئحلير  

م، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه الوظيفر  الأساسري   2020إب ي    20حئى فب اي   2

لمقرراطع الفيررديو محرر  الدراسرر  تحرردد  فرري سرر د تج برر  المررؤث  الش صرري  فرري الئعامرر  مررع  

 (.8٤)الجاهح ، حيث تمئعل المؤث ا  بقدرة عالي  على الس د
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ل طرراب  بئقيررين المضررموه الإعلامرري   ( 2020)يرروا  ،   بينمررا اهئمررل دراسرر  

المؤث ين عب  منصا  تطبيق " تيك توك"، وتحديد اروا الجم رور المسرئ دل مرن قبر   

القاهمين بالاتصال في المنصا  الإعلامي  بالئطبيق، وتعد الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل  

المررن ل المقرراره مررن خررلال تحليرر  مضررموه مقرراطع الفيررديو المنشررورة علرري عينرر  مررن  

  والأجنبيرر ، تمثلررل فرري منصررئي )صررد  البلررد،  منصررا  تطبيررق "الئيررك ترروك" الع بيرر

ووافنطن بوسل(  وتوصرلل الدراسر  إلرى أه المنصرا  الأجنبير  عبر  تطبيرق "الئيرك  

ترروك" قررد اجحررل فرري اسررئغلال المحئررو  الإعلاارري بشررك  جيررد فرري الئرر ويل لنفسرر ا،  

، فري  وأس مل الط ق الم ئلف  الئي اتبعئ ا في عدم فعور المئلقي أاه أمام مرادة إعلااير  

حين لن تئضمن المنصا  الع بي  أي  إعلااا  سوار بصورة ص يح  أو ضرمني ، وجرار  

 (.8٥)المضموه الإعلامي بالمنصا  الع بي  أكث  وضوحا منه في المنصا  الأجنبي  

( رصرد وتقيرين المحئويرا  الئري يقردم ا  HEJLOVÁ. et al, 2019واسرئ دفل دراسر  ) 

( فري جم ورير   IQOSالإائ ارل فري مجرال الئر ويل لمنرئل الئبر  أيكروس ) المرؤث وه عبر  فربك   

  22واسررئ دمل أداة تحلير  ال طراب بررالئطبيق علرى مشرراركا   وتعرد الدراسرر  وصرفي ،  الئشريك، 

مرؤث ا عبرر  "الإاسرئج ام"، وتوصررلل الدراسرر  فري ائاهج ررا إلررى أه مواقرع الئواصرر  الاجئمرراعي  

  في حيراة الشرباب، كمرا أصربح المرؤث وه قردوة م مر   أصبحل تؤد  دورا م ما في الوقل الحاض

لئشكي  أاماط السلوك بما يئضمنه ذلك من ممارس  سلوك الئدخين، وأضرافل الدراسر  أه المرؤث ين  

اسئ دموا في مضامين ن أفكالاً خفي  من الإقناا، ف وجوا للمنئل لجميرع المسرئ دمين، بمرا فري ذلرك  

 (.86)الأطفال وغي  المدخنين

فقد هردفل إلري الئعر ل علري القضرايا الئري يرئن ط ح را   ( 2019)عثماه ،   دراس  أما  

في خطاب المؤث ين عب  قنروا  اليوتيروب علري فربك  الإائ ارل، وكثافر  اسرئ دام الجم رور  

ل رر ا القنرروا ، وتعررد الدراسرر  وصررفي ، واسررئ دمل مررن ل المسررح وذلررك مررن خررلال تحليرر   

علي قنوا  اليوتيوب وبلر  إجمرالي عرددها خرلال  مضموه عين  من مقاطع الفيديو المع وض  

ثوااي، وتطبيق اسرئبياه الر أ  علري عينر  مرن   6دقيق  و 206مقطعا تضمنل ٤8فئ ة الئحلي   

  ٤00مسررئ دمي قنرروا  اليوتيرروب عبرر  فرربك  الإائ اررل فرري المجئمررع المصرر   بلرر  قوام ررا  

  المسرئ دم  فري  مفر دة، وتوصرلل الدراسر  إلرى وجرود تفروق فري عردد الاسرئمالا  العاطفير 

خطاب المؤث ين في إطار القضايا المط وح  علي قنروا  اليوتيروب علري فربك  الإائ ارل إذا  

ما قروره بعردد الاسرئمالا  العقلير ، كمرا خلصرل ائراهل الدراسر  الميدااير  إلري وجرود علاقر   

ارتبرراط ذا  دلالرر  إحصرراهي  بررين مئغيرر   ت تيررب أولويررا  القضررايا المط وحرر  فرري خطرراب  

 ين علي قنوا  اليوتيوب علي فربك  الإائ ارل، وت تيب را لرد  جم رور مسرئ دمي هر ا  المؤث

 (.8٧)القنوا ، وجار  العلاق  بين المئغي ين إيجابي  مئوسط 

المرؤث ين الر قميين فري    ( إلري تقيرين آدار Maden, 2018بينمرا هردفل دراسر  ) 

الئ ويل للمنئجا  الجديدة وتحقيرق اائشرارها برين أفر اد الجم رور، وكير  يمثر  هرؤلار  

المؤث وه اوعا جديدا من قرادة الر أ  الر ين يملكروه إمكاارا  هاهلر  وقروة مرؤث ة علرى  

تطبيرق أداة    وتعد الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح مرن خرلال  المسئ لكين، 
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فةر ، وبلر    2٤موه بالئطبيق على مجموع  من فةا  المنئجرا  بلر  عرددها تحلي  المض 

منشوراً، وتوصلل الدراس  في ائاهج را إلرى أه    128عدد المنشورا  مح  الدراس  إلى  

مواقع الئواص  الاجئمراعي قردمل مجموعر  جديردة مرن قرادة الر أ ، وهرن "المرؤث وه  

ي   أساليب توليد المعلوما  وإائاج را  ال قميوه" ال ين أصبحوا يئمئعوه بقوة مئنامي  غ 

واش ها ومشارك  المسئ دمين في ا، وأه هر ا القروة المئنامير  للمرؤث ين تقرودهن إلرى أه  

 (.88)يئن تضمين ن تدريجيا في اتصالا  العلام  الئجاري  واسئ اتيجيا  تسويق ا 

 المحور الثالث: تطوير آداء المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

واهئمرل   ( (Awotunde & Jimoh ,2019تحرل هر ا المحوردراسر     جرار  

بالبحث في تطوي  خطاب المدواين عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، واهئمرل بئحلير   

مضموه عين  من الموضوعا  المنشورة بمردواا  المرؤث ين، وتوصرلل الدراسر  فري  

ياة، وأه مردواا   ائاهج ا إلى أه مواقع الئواص  الاجئماعي أصبحل جزرا م ما من الح 

المؤث ين تقدم ف ص  للجميع لنش  المحئوى بس ول  عبر  الاائ ارل، كمرا أا را أصربحل  

وسيل  جديدة يمكن من خلال را اشر  المعلومرا  والمع فر  والأفكرار علرى احرو سر يع،  

موضح  أاه يجب الئعام  مع هر ا المرواد والئعليقرا  حول را بشرك  م ئلر ، وأضرافل  

هدا  والئعليقرا  يعررد مؤفرر ا قويررا حرول مرردى الئررأثي  المبافرر   الدراسر  أه عرردد المشررا 

للمؤث  على أف اد الجم ور، كما تعد الر واب  الرواردة دلريلاً قويرا علرى القردرة الئأثي ير   

للمنشور المقردم برين منشرورا  المردواا  الأخر ى، وأاره كلمرا  اد  مشرارك  منشرور  

بالنسرب  للمسرئ دم باعئبرار ذلرك  مدوا  مرا عبر  الإائ ارل، ارتفعرل مصرداقي  المنشرور 

 (.89)وسيل  من وساه  تأثي  العق  الجمعي 

ببحث أسراليب توظير  الأحرداث    Garibay et al., 2019)كما اهئمل دراس  ) 

القادرة على اسئقطاب الجماهي  لئعزيز قدرا  خطاب المؤث ين عبر  مواقرع الئواصر ،  

وتعررد الدراسرر  تج يبيرر  قامررل باخئبررار النئرراهل الئأثي يرر  قبرر  عرر   الحرردث )حرردث  

مسئقطب للجمراهي ( وفري أثنرار ع ضره وبعرد ع ضره.، واسرئ دمل الدراسر  المرن ل  

الاسئبياه، وتوصلل في ائاهج ا إلى أه تأثي  المؤث ين يقوى ويشرئد فري   الئج بيبي وأداة 

م حل  الاسئقطاب، حيث  ظ   اتجاا عام احو تفضي  المحئويا  الئي يقدم ا المرؤث وه  

عب  الشبك  في م حل  الاسئقطاب افس ا مقارا  بم حل  ما قب  الاسئقطاب الئري فر د   

ئ دموه العاديوه، وهو الأم  الر   يئريح إمكااير   تجااسا بين المحئويا  الئي قدم ا المس 

 (.90)اسئعادة السيط ة على ال ساه  المنشورة 

علري تحديرد م احر  تطرور   Illera & Benito, 2017)بينما ركرز  دراسر  ) 

اشاط المؤث ين كما تعكس ا خطابات ن عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، والعمر  علري  

تطبيق ا في الئسويق للعلاما  الئجاري  عب  اليوتيروب، واسرئ دمل الدراسر  أداة تحلير   

المضموه بالئطبيق على مجموع  مرن المرواد الئري تقردم ا فير دلي  )فراب  إسربااي  وأم  

مقطعاً، وتوصلل الدراس  في ائاهج را إلرى    606طفال( عب  اليوتيوب، بل  عددها  لسئ  أ 



2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

331 

أه المحئوى المنشور مح  الدراس  مر  برأربع م احر  رهيسر ، تئحردد الم حلر  الأولرى  

من ا في حفظ ال ك يا  العاهلي ، بينما الم حل  الثااي  أكث  وعيا بزيادة حجن مئابعي ا، ثرن  

بئوثيق علاقات ا مع مئابعي را مرن خرلال تنظرين لقرارا  مبافر ة    بدأ  في الم حل  الثالث  

مع ن، وفي الم حل  ال ابع  والأخي ة اتج رل احرو الئر ويل للعلامرا  الئجارير ، حيرث  

من مقاطع الفيديو ال اص  ب ا على الئ ويل للمنئجرا ، وكاارل اسرب    ٪ 83ح صل في 

أه هر ا الم حلر  ال ابعر  تعرد  من ه ا المقاطع مدفوع  الأج ، وأضافل النئاهل   ٪ 39.٥

 (.91)مثالاً واضحا على دور المؤث ين في الئسويق للعلاما  الئجاري  عب  اليوتيوب 

بالبحرث فري أسراليب تطروي  الردور    Johnstone)  2017 ,كما اهئمرل دراسر  ) 

الوسي  ل طاب المؤث ين في دعن العلاق  بين عم  مسئ دمي فربك  الإائ ارل ووعري ن  

  ٥9مسرئ دماً مرن  ٧88الاسئ لاكي، واسئ دمل الدراس  أداة الاسئبياه برالئطبيق علرى 

مسئ دم وأربع مجموعا  اقا  م كزة، وتوصرلل   ٤0دول ، إلى جااب أداة المقابل  مع 

لدراس  في ائاهج ا إلى وجود علاق  بين عمر  المسرئ دمين ووعري ن بفكر ة الاسرئ لاك  ا 

المسررئدام، وأهميرر  دور خطرراب المررؤث ين فرري  يررادة الرروعي بفكرر ة الاسررئدام  لرردى  

المسئ لكين الأصغ  سنا، وأضافل النئراهل أه خطراب المرؤث ين عبر  الإائ ارل يحظري  

وأه فكر ة الاسرئدام  تعرد أسرلوب حيراة، ترن  بئأثي  كبي  على المسئ دمين صغار السرن، 

الوصول إليه من خلال القين الئري تشركلل لردى الفر د عبر  سرنوا  عمر ا، وأاره يمكرن  

تحقيررق فكرر  مسررئدام طويرر  الأجرر  مررن خررلال الاسررئجاب  لمطالررب المجئمررع، وتوظيرر   

 (.92)مؤث ين قادرين على الئفاع  مع المسئ دمين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي 

لممؤثرين  عبمر مواقمع اخطماب كمما يعكسمها  : المسؤولية الاجتماعيمة    الرابعتجاه  الا

 التواصل الاجتماعي

( دراسر ، من را دراسرا  اهئمرل بالمسرؤولي   18وجد الباحث تحل ه ا الاتجاا ) 

مواقرع الئواصر  الاجئمراعي فري مجرال   يعكس ا خطاب المؤث ين عبر   كما الاجئماعي   

الئرر ويل للعلامررا  الئجاريرر ، وفرري دعررن السررلع والمنئجررا  وتشررجيع الآخرر ين علررى 

اسررئ دام ا، وكرر لك فرري الئرر ويل للعلامررا  الئجاريرر  ال اصرر  بشرر كا  الطيرر اه 

ورحلا  السياح ، وفي الئسويق للأطعم  والمش وبا  وتأثي  ذلك على المئابعين مرن 

فرري الئسررويق للأطعمرر  والمشرر وبا  الئرري تحئررو  علررى اسررب  عاليرر  مررن الأطفررال، و

الدهوه والسك  والملرح، بينمرا اهئمرل مجموعر  مرن الدراسرا  الأخر   بالمسرؤولي  

الاجئماعي  كمرا تعكسر ا المنشرورا  الئري يقردم ا المرؤث وه عبر  الإاسرئج ام حرول 

وعا  والصررور المشرر وبا  الكحوليرر ، وأسرراليب تنمرري  الجسررد والجررن ، والموضرر

الجنسري  الئري يرئن اشرر ها عبر  فربكا  الئواصر  الاجئمرراعي، والئوعير  للوقاير  مررن 

الأم ا  المنقول  جنسيًا، وفي الإعلاه عرن كروا ن مثليرين، واهئمرل دراسر  أخر   

ب صد وتحلي  أبعاد المسرؤولي  الاجئماعير  كمرا يعكسر ا خطراب المرؤث ين السياسرين 

ا يعكس ا خطاب المؤث ا  مرن الأم را  ذا  ال لفير  وقادة ال أ ، وأخ   وك لك كم

 الديني . ويمكن تناول ه ا الدراسا  بالئفصي  على النحو الئالي 
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عرن" إلرى أ  مردى  (Marina, et al, 2021)دراسر   وااردرجل تحرل هر ا المحرور 

 يجمع المرؤث وه عبر  وسراه  الئواصر  الاجئمراعي برين القرين الأخلاقير  وامر  الحيراة المئ فر ،

واهئمل الدراس  بالبحث في أسراليب قيرام المرؤث ين عبر  فربكا  الئواصر  الاجئمراعي برالجمع 

بين القين الأخلاقي  والئسويق لنم  الحياة المئ ف  الفراخ ة، واعئمرد  علرى أداة المقابلر  المئعمقر  

إلرى باسئ دام عين  ك ة الثلل مع عدد من المؤث ين بل  خم  مف دا  )ثلاثر  رجرال وإم اتراه(، 

مرادة ترن جمع را  862جااب أداة تحلي  المضموه بالئطبيق على عدد من المنشورا  بلر  عرددها 

. وتمررل الدراسرر  بررالئطبيق علررى منصرر  2019حئررى ينرراي   201٧خررلال الفئرر ة مررن ينرراي  

الإاسئج ام، وخلصل الدراس  في ائاهج را إلرى أه المرؤث ين عبر  وسراه  الئواصر  الاجئمراعي 

ادة رأ , لرر ا يعئبرر هن المرردي وه "قررادة غيرر  رسررميين" لئسررويق المنئجررا ، يدعئبرر وه قرردوة وقرر 

وأضررافل أه المررؤث ين مسررةولوه عررن أ  سررلوك أخلاقرري أو غيرر  أخلاقرري يظ  وارره عبرر  

 (.93)صفحات ن, كما يئمئعوه بئأثي  كبي  على مئابعي ن ال ين يعئب وا ن مسةولين أخلاقيًا

( بالبحرررث فررري المسرررؤولي  Audrezet et al, 2020اهئمررل دراسررر  )و

الاجئماعي  الئي يعكس ا خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئمراعي فري مجرال 

الئ ويل للعلاما  الئجاري ، وكي  تقوم الش كا  المئوسط  والصغي ة بالاسئفادة مرن 

  قدرا  المؤث ين عب  هر ا المواقرع فري الئرأثي  علرى أفر اد الجم رور، وتعرد الدراسر

وصفي ، واسئ دمل من ل المسح وأداتي الملاحظ  والمقابل  مرع عردد مرن المرؤث ين، 

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه المؤث ين يعئمدوه في المضامين الئري يقردموا ا 

على توظي  اسئ اتيجيئين رهيسريئين تئمرثلاه فري الصردق العراطفي ، واشر  الحقراهق 

 (.9٤)تحقيق ائاهل م ضي الواضح  المئسم  بالشفافي  من أج  

( البحرث فري مسرؤولي  Benito et al, 2020وفي سياق م ئل  اسرئ دفل دراسر  )

خطاب المؤث ين من خرلال مقراطع الفيرديو المنشرورة عبر  موقرع اليوتيروب فري دعرن السرلع 

والمنئجرا  وتشررجيع الآخرر ين علرى اسررئ دام ا، وتعررد الدراسر  وصررفي ، اسررئ دمل مررن ل 

مئابعاً لقيراس تقييمرات ن للمنئجرا  الئري تئضرمن ا   9٤9الاسئبياه بالئطبيق على  المسح وأداة  

مقاطع الفيرديو محر  الدراسر ، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى أه بعرو المسرئ دمين 

يشع وه بالضيق من ه ا المقاطع، وأه ذلك ي جع إلى الحجن ال اه  من المنئجرا  الئري يرئن 

   (.9٥)بار  في ع ض ا الإفارة إلي ا والأسلوب الإج

إلري قيراس حردود مسرؤولي  خطراب   Coates et al,2020) وهدفل دراس  )

المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي في الئسويق للأطعمر  والمشر وبا  وترأثي  

ذلك على المئابعين من الأطفال، واسئ دمل الدراسر  سرل مجموعرا  اقرا  م كرزة 

والمش وبا  الئي تحئو  على اسرب   الأطعم   حول تع   الأطفال لمقاطع فيديو عن

عب  "اليوتيوب"، وتوصلل الدراسر  فري (HFSS) عالي  من الدهوه والملح والسك  

ائاهج ا إلى أه مؤث   اليوتيوب يحظوه بئقدي  كبي  من جااب الأطفال، وهنا أفار  

  الدراس  إلى ال طرورة المحئملر  ل رؤلار المرؤث ين علرى صرح  الأطفرال، كمرا أكرد

 (.96)ض ورة تنظين ب امل لمحو الأمي  الإعلامي  للأطفال
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البحررث فرري مسررؤولي   (Driel & Dumitrica, 2020)بينمررا اسررئ دفل دراسرر  

خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي فري الئر ويل للعلامرا  الئجارير  ال اصر  

بشرر كا  الطيرر اه ورحررلا  السررياح ، وتعررد الدراسرر  وصررفي ، واسررئ دمل أداة المقابلرر  

مؤث ا عب  "الإاسئج ام"، كما اسئ دمل أداة تحلير  المضرموه برالئطبيق  11بالئطبيق على  

مررادة منشررورة علررى "الإاسررئج ام"، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه  132علررى 

المسئ دمين ينظ وه إلى المؤث ين باعئبارهن أكث  ثق  وصدقا مرن المعلنرين، كمرا يعئبر وه 

ما يقدمواه من مواد أكث  جدارة بالثقر  مرن الأفركال الئقليدير  لسعرلاه، وأه المرؤث  النراجح 

 (.9٧) الئ ويل للعلام  الئجاري   يجب عليه أه يدظ   صدقه في 

( البحث في أبعاد مسؤولي  ال طراب García et al, 2020واسئ دفل دراس  )

السياسي للمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئمراعي، وذلرك مرن خرلال رصرد وتحلير  

المسؤولي  في خطاب المرؤث ين السياسرين وقرادة الر أ  الر ين يظ ر وه فري البر امل 

ويئ " خلال فئ ا  الاائ ابا ، وتعد الدراس  وصفي ، واسرئ دمل الحواري  بموقع" ت

قاهرد للر أ    20من ل المسح وأداة تحلي  المضموه بالئطبيق على المرواد الئري قردم ا  

، حيث بل  عدد هر ا المرواد 2019خلال فئ ة الاائ ابا  العام  في إسباايا في اوفمب   

لدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه مررن الئغ يرردا  والئعليقررا  علي ررا، وتوصررلل ا 2٥88

المؤث ين اهئموا في مروادهن عبر  "ترويئ " بمرد المئرابعين بالمعلومرا  وتوجيره النقرد 

ودعن الآخ ين والدفاا عن النف  ضد أ  هجروم أو اعئردار، وكر لك تقردين الئحلريلا  

 (.98)السياسي  والئفاع  مع المئابعين

حرردود المسررؤولي  ( علرري البحررث فرري Hendriks, 2020وركررز  دراسرر  )

الاجئماعي  للمنشورا  الئي يقدم ا المرؤث وه عبر  "الإاسرئج ام" حرول المشر وبا  

الكحولي ، وتعد الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل أداة الاسرئبياه برالئطبيق علرى عردد مرن 

عامراً، وبلر  عرددهن   2٥و  18المسئ دمين من الطرلاب الر ين تئر اوح أعمرارهن برين  

 ين الأكث  مئابع ، ثن اسئ دام أداة تحلي  المضرموه برالئطبيق طالباً لئحديد المؤث  362

منشرروراً،  1٧800علررى المنشررورا  الئرري قرردم ا هررؤلار المررؤث وه، وبلرر  عررددها 

وتوصلل الدراس  في ائاهج را إلرى أه الطرلاب يئع ضروه لعردد كبير  مرن المرؤث ين 

مرؤث ين لا ال ين يقومروه بنشر  مضرامين حرول المشر وبا  الكحولير ، وأه هرؤلار ال

يقومرروه بنشرر  هرر ا المنشررورا  مجااررا، برر  يكرروه ذلررك بمقابرر  مرراد  مررن الشرر كا  

المنئج ، وهنا أوضحل النئاهل أه تعليقا  المر اهقين علرى هر ا المنشرورا  تقر  فري 

 (.99)حال  توضيح المؤث  قيامه بنشاط إعلااي

البحرث فري .et al , 2020)  (Leiliyantiوفي سرياق آخر  اسرئ دفل دراسر  

أساليب تنمي  الجسد والجن  في المواد الئي تنش ها كر  مرن كرين كاردافرياه وكرايلي 

تين عالميئين، وكي  تقوماه بكسب المال من جين  عب  "الإاسئج ام " بصفئ ما مؤث 

خررلال تسررليع جسرردهما عبرر  منشررورا  "الإاسررئج ام"، وتعررد الدراسرر  وصررفي ، 

واسئ دمل من ل المسح وأداة تحلي  المضموه بالئطبيق على عين  ممثل  للمواد محر  

https://www-scopus-com.sdl.idm.oclc.org/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57214936777&zone=


2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

334 

الدراس ، وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را إلرى ترأثي  النظرام ال أسرمالي وأفكرارا علرى 

ضامين الئري تقردم ا المؤث تراه، حيرث تسرود الأفكرار المئحر رة الم تبطر  بح ير  الم

 (.100)الكش  عن الجسد وممارس  النشاط الجنسي واسئ دام الإيمارا  الجنسي 

( إلي الئع ل علي المسرؤولي  الاجئماعير  Ringrow, 2020وهدفل دراس  )

  ال لفير  الدينير  المسريحي  الئي تعكس ا المضامين الئي تقدم ا المؤث ا  الأم را  ذا

في أم يكا الشمالي  عب  مدواات ن، باعئبار ه ا المدواا  مصردا مئنوعرا للمعلومرا ، 

وتعد الدراس  وصفي ، واسئ دمل من ل المسح وأداة تحلي  المضرموه برالئطبيق علرى 

مشررارك ، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه المرردواا  الإلكئ وايرر  مكنررل  60

ن تنراول جواارب م مر  وعديردة مرن حيرات ن، وأه المضرامين الئري تقردم ا الأم ا  م

المدواا  مح  الدراس  تئناول قضايا تئعلق بالأموم  والنوا الاجئماعي والدين، حيث 

عب   المردواا  عرن كروه النشراط الئردويني وسريل  م مر  واشراطا مناسربا للأم را  

المرردواا  يررؤد  دورا فرري  الشرابا  غيرر  العرراملا ، وأه خطرراب المرؤث ا  عب هرر ا 

 (.101)تبادل ال ب ا  فيما بين ن

( البحرث فري المبراد  الأخلاقير  Wellman et al, 2020بينمرا اسرئ دفل دراسر  )

الئي تئحكن في اش  المحئوى لد  مؤث   فربك  الإائ ارل، وذلرك مرن خرلال الئعر ل علرى 

الر   يقروم المرؤث وه مدى صدق المضموه المردعوم مرن جاارب فر كا  السرياح  والسرف  

بئقديمه عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، وتعرد الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح 

، وتوصرلل الدراسر  201٧مؤث ا خلال الفئ ة من مرايو حئرى أكئروب    20وأداة المقابل  مع  

 في ائاهج ا إلى أه المؤث ين يلئزموه بمبدأ الصدق في المضامين الئي يقردموا ا، وذلرك مرن

   (.102) والجم ور  خلال الصدق مع ال ا  والعلام  الئجاري 

إلرري البحررث فرري أبعرراد  (Bishop ,2019)وفرري سررياق آخرر  هرردفل دراسرر  

المسؤولي  الاجئماعي  ل طاب المؤث ين في مجال الجمال والعناي  برالنف  عبر  موقرع 

لمجرال، وتعرد اليوتيوب وكيفي  إدارة الكن ال اه  من محئويا  مقاطع الفيديو فري هر ا ا

مردوه،   30الدراس  وصفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة المقابلر  برالئطبيق علرى  

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه المؤث ين في مجال الجمال يئن من خلال ن تبرادل 

المعلوما  حول الئجارب الف دي  وإثارة عديد من النقافا ، كمرا يقروم المرؤث وه فري 

د المسؤولي  الاجئماعي  باخئبار الأفكار المئبادل  بين المواطنين قب  إطار الالئزام بأبعا

  (.103)تضمين ا في موادهن وتناول ا بشك  رسمي

البحررث فرري الجوااررب الأخلاقيرر  لاسررئ دام   (Coates,2019)واسررئ دفل دراسرر 

المررؤث ين لمواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي فرري مجررال الئسررويق للأطعمرر  والمشرر وبا  الئرري 

تحئو  على اسب  عالي  مرن الردهوه والسرك  والملرح، وتعرد الدراسر  وصرفي ، واسرئ دمل 

طفرال، مجموعا  النقا  الم كزة الئي بل  عددها سل مجموعا  تضمنل ك  من ا أربعر  أ 

وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه مرؤث   اليوتيروب يعئبر وه وسريل  قيمر  للأطفرال فري 
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مجال توفي  الئ فيه والمعلوما  وال ب ة وتحقيق الئقبر  الاجئمراعي، وذلرك بصر ل النظر  

 (.10٤)عما إذا كاه المحئوى ال   يقدمواه يع   مادة تسويقي  أم لا

إلري مع فر  حردود المسرؤولي   Cristina, et al ,2019)بينما هدفل دراسر  )

الئجارير  مرن خرلال  الاجئماعي  في خطاب الأطفال المرؤث ين فري تسرويق  العلامرا 

اش  مقاطع فيديو حول ا، وتعد الدراس  وصفي ، واسئ دمل من ل المسرح وأداة تحلير  

المضموه، وتوصلل الدراس  فري ائاهج را إلرى أه فربكا  الئواصر  الاجئمراعي تعرد 

أرضي  خصب  للدعاير  المقنعر  الئري يمارسر ا الأطفرال الر ين يئحردثوه إلرى الأطفرال 

   (.10٥)ؤث وه على أاماط تفكي هن واسئ لاك ن وتشكي  حيات ن الآخ ين، وبالئالي ي

( بالموضرروعا  والصررور الجنسرري  فرري Drenten, 2019واهئمررل دراسرر  )

خطرراب المررؤث ين فرري إطررار الئرر ويل للعلامررا  الئجاريرر  عبرر  مواقررع الئواصرر  

الاجئماعي، وتعد الدراس  وصفي ، واسرئ دمل مرن ل المسرح وأداة تحلير  المضرموه 

إمرر أة مررؤث ة عبرر   1٧2بيق علررى المحئويررا  الم هيرر  والنصرري  الئرري تقرردم ا بررالئط

"الإاسررئج ام"، وتوصررلل الدراسرر  فرري ائاهج ررا إلررى أه ظ ررور الئقنيررا  ال قميرر  

ومنصررا  الئواصرر  الاجئمرراعي ارتررب  بئغييرر  إائرراج المررواد والمطبوعررا  الإباحيرر  

 لر  برين حيراة المرؤث ا  وال ليع ، وأه اسرئ دام هر ا الصرور عبر  "الإاسرئج ام" ي

وعمل ن في الئ ويل للعلاما  الئجاري ، كما تأتي ال صاهص المكااي  والزمااي  غير  

   (.106)المحدودة لمنص  "الإاسئج ام" لئوضح أه هؤلار المؤث ا  في حال  اشاط داهن 

( علرري البحررث فرري أسرراليب توحيررد O’Meara, 2019وركررز  أيضررا دراسرر  )

طاب مؤث   "الإاسئج ام" لئحقيق  يرادة مشرارك  المحئروى المنشرور المعايي  الاخلاقي  ل 

كوسيل  للئعام  مع الئغيي ا  الئي ف دت ا المنص ، وتعد الدراس  وصرفي ، واسرئ دمل أداة 

الاسررئبياه بررالئطبيق علررى عينرر  مررن المررؤث ين عبرر  الإاسررئج ام فرري دول كنرردا والولايررا  

مؤث ا، وتوصلل الدراسر  فري ائاهج را   16ل  عددهن  المئحدة والمملك  المئحدة وايو يلندا، ب 

إلى أه الئغي ا  الئي ف دت ا منصر  "الإاسرئج ام" أد  إلرى مجموعر  مرن الئرأثي ا  الئري 

تئعلق بئغي  ظ ول عم  المؤث ين، حيث أصبحوا يشرع وه بعردم القردرة علرى الرئحكن فري 

، أو قيراس أعمرال ن أو تقييم را، ائاهل عمل ن، وعدم القدرة على ات اذ الق ار فيما يئعلق بر لك

وأضرافل النئراهل أه مجموعرا  "الإاسرئج ام" الئري يئحرد في را مسرئ دمو المنصر  معرا ترن 

 (.10٧)توظيف ا لمقاوم  ه ا الئأثي ا  السلبي 

( إلي بحرث دور Wu et al, 2019وفي مجال الئوعي  الجنسي  هدفل دراس  )

مجرال الئوعير  بطر ق الوقاير  مرن   خطاب المؤث ين المقدم عبر  فربك  الإائ ارل فري

الأم ا  المنقول  جنسيا من خلال الئع ل على دور المرؤث ين فري هر ا المجرال فري 

دول  الصين، وتعد الدراس  وصفي ، واسئ دمل من ل المسح وأداة الاسئبياه برالئطبيق 

، وتوصرلل الدراسر  فري ائاهج را 201٧مسئ دماً خلال فر   أغسرط     1031على  

 ين يقوموه بدور م ن في اش  السلوكيا  الصحي  عب  مواقرع الئواصر  إلى أه المؤث
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الاجئماعي، كما يئمئعوه بئأثي  قو  في اش  المعلوما  حول في وس اقرص المناعر  

 (.108)البش ي  " الإيد " والأم ا  المنقول  جنسيا

( رصررد Pedersen et al, 2018وفرري سررياق م ئلرر  اسررئ دفل دراسرر   )

المضامين الئي ينش ها الأطفال المؤث وه حول تفاصي  حيات ن، وتحديد مرد  وتحلي   

الئزام ن بأبعاد المسؤولي  الاجئماعي  فيما يقدمواه، وتعد الدراس  وصفي ، واسئ دمل 

أداة تحلي  المضموه بالئطبيق على مقاطع الفيرديو الئري يقردم ا مردوه فيرديو الأطفرال 

وصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أاه يئن اسئ دال "جاكوب" عب  موقع "اليوتيوب"، وت

الأطفال عب  مواقع الئواص  الاجئمراعي مرن خرلال حير  تسرويقي  مراك ة، حيرث يرئن 

الئسويق للعلاما  الئجاري  عب  المؤث ين من الأطفال الر ين يملكروه القردرة الئأثي ير  

 (.109)على الق ارا  الش اهي  لمئابعي ن من الأطفال أيضا

( ب صد أبعاد خطراب المرؤث ين مرن Lovelock, 2017هئمل دراس  )بينما ا

المثليررين عبرر  موقررع "اليوتيرروب"، وتررأثي ا علرري مئررابعي ن، وتعررد الدراسرر  وصررفي ، 

 Ingrid واسرئ دمل مرن ل دراسر  الحالر  برالئطبيق علرى الحالر  ال اصر  بكر  مرن 

Nilsen) & (Connor Franta  ،كمررا كمررؤث ين مثليررين عبرر  موقررع اليوتيرروب

اسئ دمل أداة تحلي  المضموه، وتوصلل الدراس  في ائاهج ا إلى أه تواص  ك  مرن 

Ingrid Nilsen)  ( Connor Franta  عب  موقع "اليوتيروب" أدى إلرى اعئبارهمرا

ف صيا  مش ورة يمكن قيام ما بالئ ويل للعلاما  للئجاري ، مع تقرديم ما للجم رور 

ف  اه بنشاط ن الجنسي وي وجراه لقبولره داخر  بصفئ ما قدوة لجميع المثليين، حيث ي

 (.110)المجئمع، بما يؤد  إلى تعزيز فك ة المثلي  في الثقاف  الساهدة 

للبحث النتائج العامة    

مجموعر  البحروث والدراسرا  الع بير  والأجنبير  المنشرورة أفار  ائاهل تحلي   

وغي  المنشورة ذا  الصل  بموضوا تحلي  خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  

م حئررى ا ايرر  عررام  2016الاجئمرراعي خررلال الفئرر ة الزمنيرر  الممئرردة مررن بدايرر  عررام 

 102غررل م، مررن خررلال المسررح الشررام  للمكئبئررين الع بيرر  والأجنبيرر  والئرري بل2021

رؤي  اقدي  لبحروث تحلير  خطراب   ، والئي تمث النئاهل العام مجموع  من    إلي  دراس 

المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي وفقاً للموضوعا  البحثي  والأطر  النظ ير  

والمن جي  الئي قدمئ ا، مع المقارا  بين البحوث )الأوروبير ، والأم يكير ، والع بير ، 

الي ( من حيث الإس اما  المع في  والئطبيقير  لكر  من را، وتئمثر  والأسيوي ، والاسئ 

 ه ا النئاهل فيما يلي 

لمؤثرين  تحليل خطاب ا أولاً: على مستوى الموضوعات والقضايا الخاصة ببحوث 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
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 (٣جدول رقم )

 مواقع التواصل الاجتماعيلمؤثرين عبر اخطاب تحليل توزيع الاتجاهات البحثية الخاصة ب

 المجموع  الاسترالية  الأسيوية  العربية  الأمريكية  الأوروبية  الاتجاه البحثي

لمررؤث ين عبرر  ااتجرراا بنيرر  خطرراب 

 مواقع الئواص  الاجئماعي.
1٥ 12 9 6 - ٤2 

لمررؤث ين ااتجرراا مجررالا  خطرراب 

 عب  مواقع الئواص  الاجئماعي.
10 ٤ ٥ 2 2 23 

اتجاا سما  المرؤث ين عبر  مواقرع 

 الئواص  الاجئماعي وآداؤهن.
6 8 2 3 - 19 

اتجرراا المسررؤولي  الاجئماعيرر  كمررا 

يعكسررر ا خطررراب المرررؤث ين عبررر  

 مواقع الئواص  الاجئماعي.

11 ٧ - - - 18 

 102 2 11 1٥ 32 ٤2 المجموا 

  الاتجاه البحثي الأول:  -1

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، ويئبرين  ا خطاب بني  ويئناول ه ا الاتجاا 

من خلال ق ارة الجدول السابق تفروق البحروث الأوروبير  فري هر ا الاتجراا حيرث بلغرل  

(  9بحثررا ثررن البحرروث الع بيرر  ) (  12الأم يكيرر  بمجمرروا )   البحرروث ( بحثررا، تلي ررا  1٥) 

 ( أبحاث.  6الأسيوي  وبلغل ) ، وأخي ا البحوث  أبحاث 

فري هر ا الاتجراا   البحموث الأوروبيمة وتنوعل الموضوعا  والقضرايا الئري ااقشرئ ا  •

لمرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر   ا خطراب  البحرث فري أهردال  وتعدد  مجلات را برين  

أو لزيادة الئفاعر  مرع    (Fägersten, 2017)الاجئماعي سوار كاال أهدال تجاري   

اقع الئواص  الاجئماعي، لاسيما ال   يئمئع بنسرب مشراهدة  خطاب المؤث ين عب  مو 

وكرر لك البحررث فرري آليررا  الإقنرراا    (Carvalho & Marôpo,2020) عاليرر   

 المسئ دم  في خطاب المؤث ين سروار مرن خرلال سر د قصرص حيرات ن الش صري  

 (Marôpo et al, 2020   أو مررن خررلال توظيرر  العناصرر  السررمعي  والبصرر ي )

  مضرامين خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي  المئنوع  في صياغ 

 ((Hortelano, 2019     لمرررؤث ين أيضررررا مثرررر  دراسرررر    ا خطرررراب  ومصررررداقي

علررى مسررئوى مصررداقيئ ن  فرري خطرراب المررؤث ين  تأثي الأسررلوب اللغررو  المسررئ دم  

Zimmermann & Jucks ,2019)   إلا أه البحوث الأوروبي  قد أغفلرل البحرث )

 بنار خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي. في اسئ اتيجيا   

كما تنوعل الفةا  العم ي  الئي اسئ دفئ ا البحوث الأوروبير  فري هر ا الاتجراا بداير    •

م ورا بم حلر  الم اهقر ،  (  Abdul et al, 2020من م حل  الطفول ، مث  دراس  ) 

   (Pilgrim & Bohnet, 2019)ودراس      ( Marôpo et al, 2020) مث  دراس   

( وتناولل بحوث أوروبي  أخ   عديدة ب ر ا  Vozmediano et al,2017) ودراس  
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الاتجررراا جم رررور مسرررئ دمي مواقرررع الئواصررر  الاجئمررراعي العرررام مثررر  دراسررر   

(Zimmermann & Jucks ,2019)     ودراس (Fägersten, 2017 ) 

بال طاب الئسويقي للمرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر     البحوث الأمريكية بينما اهئمل غالبي    •

الاجئماعي في المقام الأول، سوار مرن خرلال البحرث فري اسرئ اتيجيا  بنرار هر ا ال طراب  

اسرئ اتيجيا  اسرئ دام خطرراب  لبحرث  (  Hund & McGuigan, 2019مثر  دراسر  ) 

لج احير   المؤث ين عب  فبك  الئواص  الاجئماعي "تويئ " في مجرال الئسرويق للعمليرا  ا

 Hughes, et)الئجميلي ، أو مرن خرلال دراسر  أهردال ال طراب الئسرويقي مثر  دراسر  ) 

al,2019   والئي اهئمرل بئقيرين فعالير  الحمرلا  الئسرويقي  الئري يقروم بإعردادها المرؤث وه

 ERINعبرر  مواقررع الئواصرر ، أو دراسرر  آليررا  الإقنرراا فرري ال طرراب، مثرر  دراسرر  ) 

DUFFY  & WISSINGER, 2019  )  والئي اهئمل ببحث آليرا  الاقنراا فري خطراب

المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، أو مصرداقي  خطراب المرؤث ين مثر  دراسر   

(Kim & Hye ,2020)    والئرري اهئمررل بدراسرر  مصررداقي  الإعلااررا  الئرري يقرردم ا

 المؤث وه عب  فبكا  الئواص  الاجئماعي.  

جراا البحثري بئسرع أبحراث، واهئمرل هر ا  حضور في ه ا الات   للبحوث العربية وكاه  •

المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر   اسرئ اتيجيا  بنرار خطراب الأبحاث بالئع ل علري 

( واسئكشال الاسرئ اتيجيا  الئري يوظف را خطراب  2018الاجئماعي )عبد الحميد ،  

( ورصررد القضررايا والأ مررا  الئرري تضررمن ا خطرراب  2020المررؤث ين )صرربحي ،  

( ويلاحرظ أه البحروث  2020ئواصر  الاجئمراعي )محمرد ،  المؤث ين عب  مواقرع ال 

الع بي  في إطار ه ا الاتجاا البحثي قد اهئمل في المقرام الأول باسئكشرال ووصر   

ظاه ة المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، دوه الئعمق فري تحلير  مضرامين  

اقيئه لرد   ال طاب ال   يقدمواه، أو دراسر  آليرا  الإقنراا المسرئ دمه بره، أو مصرد 

الجم ور، فضلا عن تأخ  ظ ورالاهئمام الع بي ب ر ا الاتجراا البحثري، إذ ت اوحرل  

،   2020إلري سرن      2018سنوا  إج ار البحوث الع بي  فري هر ا الاتجراا مرن سرن   

وي جع ذلك إلي حداث  ظ ور المؤث ين عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي فري البيةر   

 ئين الأوروبي  والأم يكي . الع بي  مقارا  بظ ورهن في البية 

بحروث فقر  ب را فري هر ا الاتجراا البحثري،    سئ  فلن يجد الباحث سوى   البحوث الأسيوية أما  •

عرن تحديرد دورخطراب المرؤث ين عبر  فربكا  الئواصر  الاجئمراعي فري مجرال صرناع   

( واسررئ اتيجيا  الثنررار علررى الرر ا  فرري خطرراب المررؤث ين مررن  Hyesu, 2020السررينما) 

( وأسرراليب اسررئ دام خطرراب  Guo& Ren, 2020المشرراهي  عبرر  فرربك  الإائ اررل ) 

المررؤث ين لمواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي لإقنرراا المئررابعين بئبنرري العلامررا  الئجاريرر    

(Chloe’ & Kim, 2019)     ورصرد وتحلير  الردور الر   يؤديره خطراب المرؤث ين عبر

( ويكشر   Park, 2018وارث) مواقرع الئواصر  الاجئمراعي خرلال فئر ا  الأ مرا  والكر 

خطراب  ببنير  عدد ه ا الدراسا  ضع  اهئمام البحوث الأسيوي  بالاتجاا البحثري ال راص 

 لمؤث ين عب مواقع الئواص  الاجئماعي. ا
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 الاتجاه البحثي الثاني  -2

ويئنرراول هرر ا الاتجرراا البحثرري مجررالا  خطرراب المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر    •

فرري الم تبرر  الأولررى بررين دراسررا  هرر ا  الأوروبيممةالبحمموث الاجئمرراعي، وجررار  

الاتجاا، وتنوعل الموضوعا  والقضايا الئي تناولئ ا ، إلا أه موضوعا  الجمال 

والموض  والعناير  برالنف  والصرح  العقلير  جرار  فري مقدمر  مضرامين خطراب 

المؤث ين الئي اهئمل البحوث الأوروبير  ب را، ومرن أمثلر  هر ا الدراسرا  دراسر  

(Brito et al., 2020 )   عن خطاب المؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي

(  عرن Gannon & Prothero, 2018في مجرال الموضر  والأ يرار، ودراسر  )

الدور ال   يؤديه خطاب المؤث ين في مجال الجمرال والعناير  برالنف  عبر  فربك  

عرن طبيعر  المضرموه  TOMIUC & STAN, 2016)الإائ ارل، ودراسر  )

يقدمه خطاب المؤث ين عب  المدواا  المئ صص  في مجال الأ يار في دول    ال  

عن خطاب المرؤث ين عبر   (Pavlova & Berkers, 2020)روماايا، ودراس   

مواقع الئواص  الاجئماعي في مجال الصح  العقلي ، ويمكن تفسي  ذلك في ضرور 

ير  مواطني را، وبالئرالي ثقاف  المجئمعا  الأوروبي  الئي تعطي اهئماما كبي ا ل فاه

فقد ااعك  ذلك بوضوح علري طبيعر  المضرامين المقدمر  فري ال طراب الإعلامري 

 للمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي وبالئالي علي موضوعا  البحوث ب ا.

وجار  البحوث الأم يكي  في الم تب  الثااي  بين دراسا  ه ا الاتجاا، حيرث وجرد  •

( عررن دور خطرراب Hood, 2020  دراسرر  )الباحررث خمرر  دراسررا ، ومن ررا

المؤث ين عب  فبك  الئواص  الاجئمراعي "الإاسرئج ام" فري مجرال بنرار وتشركي  

( عررن البحررث فرري دور خطرراب Ranpariya et al, 2020ودراسرر  ) ال ويرر ،

الإاسئج ام" فري تنراول المعلومرا  المئعلقر  برالأم ا  الجلدير ، "المؤث ين عب   

عرن مضرامين خطراب المرؤث ين حرول الأطعمر   (Mota et al, 2019)ودراس  

وأسرراليب الئغ يرر  عبرر  فرربكا  الئواصرر  الاجئمرراعي، ويعكرر  عرردد البحرروث 

 الأم يكي  في ه ا الاتجاا ضع  اهئمام ا به.

دراسرر  )عررز   الثالثرر  بررأربع دراسررا  من رراالم تبرر   البحمموث العربيممةوفررغلل  •

 ين عبر  مواقرع الئواصر  ( واهئمل بالبحث في العلاق  بين خطاب المرؤث2020،

( الئي 2020الاجئماعي وهوي  الشباب المص  ، ودراس  )عبد المجيد، الإبيار ،

اهئمل بالبحث فري خطراب المرؤث ين والفراعلين السياسريين عبر  مواقرع الئواصر  

( واهئمل بالئع ل على دور خطراب 2019الاجئماعي، ودراس  )عيا  والنجار،

الئعبي  عن ال ويا  الم ئلف  فري منطقر  الشر ق   المؤث ين عب  فبك  الإائ ال في

وهردفل إلرى رصررد  (2018)محمرد ،  الأوسر  وفرمال إف يقيرا، وأخير ا دراسر 

القضايا والأ ما  الئي تناول ا خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي، 

ويمكرن تفسرري  اهئمرام البحرروث الع بير  فرري إطرار هرر ا الاتجراا بالمجررال السياسرري 
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بنار وتعزيز ال وي  في ضور ما ف دته المجئمعا  الع بي  خلال السرنوا  ومجال  

 الاخي ة من أحداث وتقلبا  سياسي .

بواقرع   البحموث الأسميوية والاسمتراليةوفي الم تب  الأخي ة في إطار ه ا الاتجاا جار    •

  (Annisa R Beta ,2019)بحثين لك  من ما، وتمثلل الأبحاث الأسريوي  فري دراسر  

 Fairuzعن دور خطراب المرؤث ا  الفئيرا  الأادوايسريا  فري مجرال الردين، ودراسر  

Habibah Ramdhani, 2020) الئري يقردم ا المرؤث وه مقاطع الفيرديو  ( عن مضموه

ماعي، وتمثلل الأبحراث الاسرئ الي   فري دراسر  في أادوايسيا عب  مواقع الئواص  الاجئ 

(Abidin et al, 2020)   واهئمل بئناول خطاب المؤث ين عب  فربك  الإائ ارل لأ مر

( عررن دور خطرراب (McCosker,2018( ودراسرر  19-اائشررار وبررار كورواررا )كوفيررد 

المرؤث ين عبر  المنصرا  ال قمير  فري المشرارك  فري المجرال الصرحي، ويمكرن تفسري  

الأبحاث الاسرئ الي  فري إطرار هر ا الاتجراا البحثري بال طراب الصرحي للمرؤث ين   اهئمام

عب  مواقع الئواص  الاجئماعي في ضور طبيع  البية  الاسئ الي  حيث تعرااي مرن أكبر  

معردلا  اائشرار للأمر ا ، وإصراب  بسر طاه الجلرد فري العرالن ) طبقرا لئقراري  و ارة 

ك بوضرروح علرري خطرراب المررؤث ين الرر   ( وقررد ااعكرر  ذلرر 2020الصررح  الاسررئ الي  

 تناولئه دراسا  ه ا الاتجاا بالئحلي .

 الاتجاه البحثي الثالث -٣

ويئناول ه ا الاتجراا سرما  المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي وآداه رن، ووجرد  

  البحموث الأمريكيمة دراس ( وجار  في الم تب  الأولي في ه ا الاتجراا    19الباحث به ) 

واهئمل بالسما  الشكلي  للمرؤث ين كمرا تعكسر ا خطابرات ن عبر  أبحاث(    8بواقع ) 

ب طاب المؤث ا   (PERRINE ,2020)مواقع الئواص  الاجئماعي مث  دراس  

 Su etذوا  البشرر ة السررودار عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، ودراسرر )

al,2020بر  مواقرع ( عن اسئكشال دور خطاب المؤث ين ذو  الجسن العضرلي ع

( عن دور خطاب مؤث ا  اليوتيوب Tran, 2020الئواص  الاجئماعي، ودراس )

ممررن تسررئ دمن مسئحضرر ا  الئجميرر ، وبشررك  عررام حاولررل البحرروث الأم يكيرر  

الئ كيررز علررى رصررد وتحليرر  الجوااررب الشرركلي  للمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  

اب  لل طرراب الاجئمرراعي، والكشرر  عررن تررأثي  هرر ا الجوااررب فرري مررد  الاسررئج

الإعلامي ل ؤلار المؤث ين، بينمرا أغفلرل تمامرا دراسرا  تقيرين وتطروي  ال طراب 

الإعلامي للمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، ويمكن تفسي  ذلك فري إطرار 

 ما تكفله الثقاف  الأم يكي  من اطاق ح ي  مئسع.

 ,Döring & Mohseni)دراسر     فقرد اهئمرل بمالبحوث الأوروبيمةوفيمرا يئعلرق  •

بئمثي  ال كور والإااث في خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي،    (2019

( ب صررد وتحليرر  المحئويررا  الئرري  HEJLOVÁ et al, 2019واهئمررل دراسرر  ) 
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( بئقيررين خطرراب  (Limatius ,2019يقرردم ا خطرراب المررؤث ين،  واهئمررل دراسرر   

 عب  مواقع الئواص  الاجئماعي.   المؤث ين المئعلق بالموض  والأ يار ال   يئن اش ا 

الئري وجردها الباحرث فري هر ا الاتجراا البحثري علري بحثرين   البحوث العربيمةواقئص     •

إلي الئع ل علي اروا خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع  (2020فق ، حيث هدل )يوا ، 

إلري الئعر ل علري القضرايا الئري يرئن  (2019الئواصر  الاجئمراعي، وهردل )عثمراه ، 

خلال خطاب المؤث ين عبر  قنروا  اليوتيروب، ويعكر  عردد دراسرا  هر ا ط ح ا من  

 الاتجاا في إطار البحوث الع بي ، الاهئمام الع بي الضعي  ب  ا الاتجاا.

( واهئمرل بئحلير  Purba, 2020كما ثلاث دراسا  أسيوي  فق ، ومن را دراسر  ) •

مرراعي، خطرراب المررؤث ين للئنبررؤ بمسررئوى فررعبيئ ن عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئ

واهئمل ببحث خطاب المؤث ين، وتقيين آداه ن كنروا   (Maden, 2018ودراس  )

 جديد من قادة ال أ  ال ين يملكوه إمكااا  هاهل  وقوة مؤث ة على المسئ لكين.

ويمكررن القررول أه البحرروث الع بيرر  )بحثررين( والأسرريوي  )بحثررين( لررن ت ررئن ببحررث   

تجراا البحثري؛ ويظ ر  ذلرك فري قلر  عردد م ئل  الأبعاد الئي ينطو  علي ا ه ا الا

 الدراسا  بك  من ما. 

  الرابعالاتجاه البحثي  -٤

وتمث  ه ا الاتجاا في الدراسا  الئي تناولرل المسرؤولي  الاجئماعير  كمرا يعكسر ا  •

لمرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، واقئصر  الاهئمرام بره علري اخطراب 

البحرروث الأوروبيرر  والأم يكيرر  فقرر ، ويمكررن القررول أه البحرروث الأوروبيرر  هرري 

بحثا( وإه كاه الف ق بين ما وبرين البحروث   11الأكث  اهئماما ب  ا المحور بواقع )

فري المقرام الأول  يمةالبحموث الأوروبأبحاث( لري  كبير اً، وركرز    ٤الأم يكي  )

علي المسؤولي  الاجئماعي  الئي يعكس ا ال طراب الئجرار  للمرؤث ين عبر  مواقرع 

 (Audrezet et al, 2020) الئواص  الاجئماعي مث  الئ ويل للعلاما  الئجاري 

والئر ويل للعلامرا   (Coates et al, 2020)والئسرويق للأطعمر  والمشر وبا 

 Driel & Dumitrica)ه ورحرلا  السرياح الئجاري  ال اص  بشر كا  الطير ا

والئسررويق للأطعمرر  والمشرر وبا  الئرري تحئررو  علررى اسررب  عاليرر  مررن  (2020,

 (Coates,2019)الدهوه والسك  والملح

بدراس  المسؤولي  الاجئماعي  الئي يعكس ا خطراب   البحوث الأمريكيةبينما اهئمل   •

ن خلال البحرث فري أسراليب المؤث ين الم تب  بالجن ، والئوعي  الجنسي ، سوار م

تنمرري  الجسررد والجررن  فرري خطرراب المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر   الاجئمرراعي 

(Hendriks H, 2020  أو البحث في خطاب المؤث ين في مجال الئوعي  للوقاي )

أوالبحررث فرري  Leiliyanti et al, 2020مررن الأمرر ا  المنقولرر  جنسرريا )

الموضوعا  والصور الجنسي  الئي يئن اش ها مرن خرلال خطراب المرؤث ين عبر  

https://www-scopus-com.sdl.idm.oclc.org/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57214936777&zone=
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( ويكمررن تفسري  ذلرك فري ضررور Drenten, 2019مواقرع الئواصر  الاجئمراعي)

ي يحظري في را المواطنروه بنطراق ح ير  واسرع، بمرا يرنعك  الثقاف  الأم يكي  الئر

بوضوح علي اهئمامات ن وسرلوك ن، وبمرا يرنعك  أيضرا علري مضرامين ال طراب 

 الإعلامي للمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي في المجئمع الأم يكي. 

 ثانياً: على مستوى الأطر النظرية         

 (٤جدول رقم )

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي ا خطاب   ام الأطر النظرية في بحوث  تحليل مدى استخد 

                             

مدي توافر  

 إطار نظري

 المجموع  الاسترالية  الأسيوية  العربية  الأمريكية  الأوروبية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

لررررن تسرررر دم 

 أط ا اظ ي 
16 38.1 16 ٥0.0 ٤ 

26.

٧ 
٤٥.٥ ٥ 2 100 ٤3 ٤2.2 

اسررررررئ دمل 

اظ يراً  إطاراً 

 واحداً 

19 ٤٥.2 12 3٧.٥ 6 ٤0 ٤ 36.٤ - - ٤1 ٤0.2 

اسررررررئ دمل 

أكثرررر  مررررن 

 إطار اظ  

٧ 16.٤ ٧ 12.٥ ٥ 
33.

3 
2 18.1 - - 18 1٧.6 

 100 102 100 2 100 11 100 1٥ 100 ٣2 100 ٤2 المجموع 

إلري أه النسرب  الأكبر    البحوث الأوروبيمةتشي  ائاهل الجدول السابق علي مسئو    •

% من را أ  38.1%( اسئ دمل إطارا اظ يا واحدا، بينما لن تسرئ دم ٤٥.2من ا )

إطار اظ  ، وتنوعل وتعدد  الأط  النظ ي  الئي اسئ دمئ ا،  بين أطر  اظ ير  

 Garida)ذلك  وظفل دراس  تئناول خطاب المؤث ين من منظور تفسي  ، مثال 

et al, 2020)   المررردخ  ال ررراص ب صررراهص البيةررر  ال قميررر(Digital 

environment)    وعلاقئ ررا ببنررار محئررو  خطرراب المررؤث ين،  ووظفررل دراسرر

(Courpasson,2017)  المرررررررررردخ  النظرررررررررر   ال رررررررررراص بئجنررررررررررب

لئفسرري  دور خطرراب المررؤث ين فرري إبعرراد   (Resistance theory)الصررداما 

صر  المئمرر دة والعدوااير ؛ وبررين أطر  اظ يرر  تئنراول خطرراب المرؤث ين مررن العنا

اظ ير   (CHEEMA, 2020)منظور تحليلي، فعلي سبي  المثال وظفرل دراسر  

في تحلي  مسارا  تطور بني  خطاب المرؤث ين،   (Public sphere)المجال العام 

( اظ يرررر  الاسررررئعارة المفاهيميرررر  Ringrow, 2020ووظفررررل دراسرررر  )

(Conceptual Metaphor Theory)   ،فرري تفسرري  دلالا  خطرراب المررؤث ين

الر    MAIN امروذج  (Zimmermann & Jucks ,2019)ووظفرل دراسر 

يئكرروه مررن أربعرر  عناصرر  رهيسرر  تئحرردد فرري الأسررلوب والئفاعليرر  وإمكااررا  

الاسئكشال والإبحرار داخر  الموقرع والوسراه  الئقنير . وبوجره عرام يلاحرظ تعردد 



2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

343 

عن حداث  الأط  النظ ي  الئي وظفئ ا البحوث الأوروبي  في تحلير    وتنوا، فضلا

 ال طاب الإعلامي للمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي.

أه النسرب   بمالبحوث الأمريكيمةكما يئضرح مرن ائراهل الجردول السرابق فيمرا يئعلرق  •

%( لررن تسررئ دم أ  إطررار اظرر  ، بينمررا اسررئ دمل البحرروث ٥0.0الأكبرر  من ررا )

%( ومن الأط  12.٥%( أو إطارين اظ ين )3٧.٥الأخ   إطارا اظ يا واحدا )

 النظ ي  الئي وظفئ ا البحوث الأم يكي  علي سبي  المثال اموذج المع ف  الإقناعي 

The persuasion knowledge model (Kim & Young,2020)  

 ,Elaboration likelihood model (Hughesي  إعمال العق  واموذج احئمال

et al,2019   كمررا وظفررل دراسرر )(DUFFY  & WISSINGER, 

 Radicalالنظ يرر  الج ريرر      (Hector Postigo,2016)ودراسرر (2019

Theoryئ ا البحروث الأم يكير  فري تحلير  ، ويلاحظ أه الأط  النظ ي  الئي وظف

الئواصرر  الاجئمرراعي كااررل فرري معظم ررا خاصرر  لمررؤث ين عبرر  مواقررع اخطرراب 

بوسرراه  الإعررلام الئقليديرر ، ولررن ت ررئن بئوظيرر  الأطرر  النظ يرر  الحديثرر  ال اصرر  

بوساه  الإعرلام الجديردة، ويعكر  ذلرك بوضروح عردم اهئمرام البحروث الأم يكير  

 بالئأصي  النظ  .

غالبير  العظمري تشي  ائاهل الجدول السرابق إلري أه ال  بالبحوث العربيةوفيما يئعلق   •

( بينمرا لرن ٪33.3( أو إطارين اظر يين )٪٤0من ا قد وظفل إطارا اظ يا واحدا )

( وبوجه عرام ٪26.٧توظ  اسب  قليل  فق  من البحوث الع بي  أ  إطار اظ   )

تنوعررل الأطرر  النظ يرر  الئرري وظفئ ررا، ومن ررا علرري سرربي  المثررال   امرروذج إدارة 

 )2020واظ ي  الئعلن الاجئماعي ) محمد ،(  2020العلاق  مع المؤث ين )مح م،  

( واظ ي  ت تيرب الأولويرا ، ومردخ  2020واظ ي  الئفاعلي  ال مزي   )يوا  ،  

( ويلاحررظ ممررا سرربق اهئمررام البحرروث 2019الاسررئ داما  والئأثي ا )عثمرراه ، 

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  اخطرراب ع بيرر  بالئأصرري  النظرر   فرري تحليرر  ال

بعض ا إلي توظي  الأط  النظ ير  ال اصر  بوسراه  الاعرلام   الاجئماعي، إذ عمد

الجديرردة، وعمررد الرربعو الآخرر  إلرري إعررادة تنرراول النظ يررا  الاعلاميرر  ال اصرر  

بوساه  الإعلام الئقليدي  في إطار مداخ  اظ ير  جديردة تنراقش الئطرورا  البناهير  

مث  إعرادة تنراول الئي لحقل بالعمليا  الاتصالي  عب  وساه  الاعلام الاجئماعي ،  

اظ ي  ت تيب الأولويا  بالئطبيق علي مؤث   مواقع الئواص  الاجئماعي)عثمراه 

  ،2019) 

فئشي  ائاهل الجدول السابق أه النسرب  الأكبر  من را   بالبحوث الأسيويةوفيما يئعلق   •

%( وجرار  غالبير  الأطر  النظ ير  الئري ٤٥.٥لن تقن بئوظي  أ  إطار اظ   ) 

 ,Guo& Renخر   قديمر  وتقليدير  مثر  النظ ير  الج رير  )وظفئ ا البحوث الأ

( ويعكر  Deniz Maden, 2018( واظ ير  اائشرار المبئكر ا  دراسر  )2020

خطراب سيوي  بالئأصي  النظ   في تحلير   ذلك بوضوح ت اجع اهئمام البحوث الأ

 لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي.ا
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الئري وجردها الباحرث   الاسترالية  إلي أه البحوثوتشي  ائاهل الجدول السابق أيضا   •

لمرؤث ين اخطراب  ا توظي  أ  إطار اظ   فري تحلير   ) دراسئين( قد أغفلل تمام

 عب  مواقع الئواص  الاجئماعي.

%( مرن إجمرالي ٤2.2( أه النسرب  الأكبر  )٧وبوجه عام يعك  ه ا الجدول )رقرن  •

م تب  الثااي  اسب  الدراسرا  الدراسا  عين  البحث لن تسئ دم أط ا اظ ي ، وفي ال

%( وفري الم تبر  الاخير ة جرار  اسرب  ٤0.2الئي اسئ دمل إطارا اظ يا واحدا)

%( ويعكر  هر ا بشرك  1٧.6الدراسا  الئي اسئ دمل أكثر  مرن إطرار اظر   )

خطرراب لئأصرري  النظرر   فرري تحليرر  مضررامين واضررح ضررع  الاهئمررام  بجااررب ا

 .لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعيا

ويمكن القول بعد ع   الأط  النظ ي  أه البحروث الأوروبير  جرار  أكثر  تطروراً 

لمؤث ين عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، إذ وظفرل الكثير  مرن الأطر  ا خطاب  في تحلي   

النظ ي  واوعل بين ه ا الأط ، ما بين الأطر  الئحليلير  والئفسري ي ، فري حرين أه البحروث 

الأم يكي  والع بي  والأسيوي  والاسرئ الي  غلرب علي را طرابع الجمرود والئكر ار والنمطير ، 

ظ ير ، أو عردم الاهئمرام بئوظير  الأطر  النظ ير  مرن وعدم الئنوا فري اسرئ دام الأطر  الن 

 الأساس والاسئغنار عن ا بالئأصي  للظاه ة المدروس  مع فياً فق .

والحقيقرر  الئرري يجررب الئأكيررد علي ررا أه البحرروث الأجنبيرر  جررار  أكثرر  تقرردماً 

وتطوراً في اسئ دام النظ يا  الجديردة، وتوظيف را بشرك  جيرد، علرى عكر  البحروث 

 لئي غلب على اسئ دام ا للأط  النظ ي  طابع النمطي  والجمود والئك ار.الع بي  ا

كما لن ت ئن البحوث الع بي  بئطوي  أط  اظ ي  جديدة خاصر  ب را فري بحروث 

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي تئناسررب مررع طبيعرر  هرر ا اخطرراب تحليرر  

 ا.المجئمعا  والسياقا  الاجئماعي  والثقافي  الئي تعيش في 

 ثالثاً: على مستوى الأطر المنهجية

 (٥جدول رقم )

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي ا  الدراسات التي تناولت تحليل خطابأنواع 

أنواع 

 الدراسات 

 المجموع  الاسترالية  الأسيوية  العربية  الأمريكية  الأوروبية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

دراسا   

 وصفي  
39 

92.

٥ 
2٧٥ ٤.0 13 

68.

٧ 
10 90.9 2 100 88 

86.

3 

دراسا   

 تج يبي  
1 2.٥ 8 2٥.0 - - 1 0.9 - - 10 9.8 

دراسا   

 اسئكشافي  
2 ٥.0 - - 2 

13.

3 
- - - - ٤ 3.9 

 100 102 100 2 100 11 100 1٥ 100 32 100 ٤2 المجموا 

يئضح من الجدول السابق أه الدراسا  الوصفي  هي الدراسا  الأكثر  ظ روراً 

لمرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، حيرث بلغرل ا  خطرابتحلير   في بحروث  
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%(، ثرن 9.8%(، تلي را بفرارق كبير  جرداً الدراسرا  الئج يبير  بنسرب  )86.3اسبئ ا )

%(. وتعك  ه ا النئاهل عدم وجود تنوا في أاماط 3.9الدراسا  الاسئكشافي  بنسب  )

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئمراعي، إذ احئلرل الدراسرا  اخطاب  تحلي   بحوث  

الوصفي  معظن البحوث، واسئ دفل معظم ا الوقول علي وص  الظاه ة المدروسر  

 وتحديد عناص ها وعلاقات ا في وضع ا ال اهن.

ي جع الباحث اائشار   لمرؤث ين ا خطراب تحلير  فري بحروث  الدراسمات الوصمحيةود

عب  مواقع الئواص  الاجئماعي إلى أا ا تئناسب وحداث  ظ ور المؤث ين عبر  مواقرع 

الئواصر  كظراه ة تصررلح للدراسر ؛ الأمر  الرر   تطلرب الئعر ل علرري هر ا الظرراه ة 

دراسرا  الئري تسرعي لبحرث وتحلي  ال طراب أولا مرن خرلال إخضراعه للعديرد مرن ال

الظرراه ة وف م ررا، وبرر لك تكرروه الدراسررا  الوصررفي  أكثرر  ملاهمرر  لرر لك مررن أاررواا 

الدراسا  الأخ ى كالدراسا  الئئبعي  والاسئطلاعي  والدراسا  الئاري ير  وغي هرا، 

ولا يوجررد خررلال أو تبرراين بررين البحرروث الأوروبيرر  والأم يكيرر  والع بيرر  والآسرريوي  

توظيف ررا للدراسررا  الوصررفي ؛ إذ أه البرراحثين وظيفرروا فرري بحرروث ن  والاسررئ الي  فرري

لمرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي الرنم  الوصرفي، اخطاب ئحلي  ال اص  ب

 وإه كااوا  قد اخئلفوا في توظي  الدراسا  الئج يبي  والدراسا  الاسئكشافي .

لمؤث ين عبر  اخطاب  لي   تحالئي تن توظيف ا في بحوث    للدراسات التجريبيةوبالنسب    •

مواقع الئواص  الاجئماعي، فقد ظ    فري البحروث الأم يكير  أكثر  مرن غي هرا، إذ 

دراسرا  كاارل لبراحثين أمر يكيين، ومرن   عش دراسا  من أص     ثماايوجد الباحث  

حيث ترن تعر يو عينر  مرن  (Kim & Young, 2020)أمثل  ه ا الدراسا  دراس  

مسررئ دما، لمنشررورا  بعررو المررؤث ين، ثررن  18٥مسررئ دمي "الإاسررئج ام" بلغررل 

تع يض ن لمجموع  منشورا  أخ  ، وطلرب مرن ن تحديرد هوير  المرؤث  لكر  من را، 

(  والئري ترن في را تعر يو عينر  مرن مسرئ دمي مواقرع Su et al, 2020ودراسر  )

مسررئ دما، لصررورتين لأحررد المررؤث ين عبرر  موقررع  36٥الئواصرر  الاجئمرراعي بلغررل 

في إحداها عضلا  جسدا وفي الأخ   لا تظ   عضلا  جسردا، "إاسئج ام" يظ    

وفي كلئا الصورتين يحم   جاجر  ميراة، وبعرد الئعر   طلرب مرن المبحروثين تر ك  

 ,.Garibay et al)العلام  الئجاري  لزجاج  الميراة الئري يحمل را المرؤث ، ودراسر  )

  مواقررع واسررئ دفل البحررث فرري أسرراليب الاسررئقطاب الئرري يررئن توظيف ررا عبرر 2019

الئواص  الاجئماعي مرن خرلال اخئبرار النئراهل الئأثي ير  قبر  عر   الحردث )حردث 

 ,Hughesمسررئقطب للجمرراهي ( وفرري أثنررار ع ضرره وبعررد ع ضرره، ودراسرر  )

etal,2019)   لئقيين فعالي  الحملا  الئسويقي  الئي يقوم بإعدادها المرؤث وه برالئطبيق

مرردواا عبرر  مرروقعين تواصرر  اجئمرراعي م ئلفررين  ٥9٥منشررورا قدمرره  1830علررى 

 مئابعا.  26٤)المدواا ، والفي  بوك( بالئطبيق على 

اسر  وبالنسب  للبحوث الأوروبي  فقد وجد الباحث دراس  تج يبي  واحدة فق ، وهي در  •

(Zimmermann & Jucks ,2019)  1٤٧برالئطبيق علري أربعر  مجموعرا  مرن 
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مشاركا تع ضوا لمواد تئعلق بموضوعا  الصح  والئغ ي ، مع وجود اخئلافا  بين ا 

( الأربع  والئي تئحردد فري الأسرلوب والئفاعلير  MAINفيما يئعلق بعناص  اموذج  )

ك تضمنل البحوث الأسيوي  دراسر  وإمكااا  الاسئكشال والوساه  المسئ دم ، وك ل

 30( بالئطبيق علي عينر  مرن (Ramdhani, 2020تج يبي  واحدة فق  وهي دراس  

مبحوث، طلب من ن ملير اسئبياه قب  تع يض ن لمجموع  من مقاطع الفيديو المئعلقر  

 بالجمال والعناي  بالنف ، ثن إعادة ملير الاسئبياه م ة أخ   بعد الئع  .

فقد وجد الباحث أربع  أبحراث فقر ، من را بحثراه   بالدراسات الاستكشافيةوفيما يئعلق   •

أوروبياه، وبحثاه ع بياه، أما البحوث الأم يكي  والأسريوي  والاسرئ الي  فلرن ي ئمروا 

مطلقاً بالدراسا  الاسئكشافي ، ويمكن اسرئع ا  هر ا الدراسرا  علرى النحرو الئرالي  

( واهئمرل ب صرد (Abdul et al, 2020فبالنسرب  للبحروث الأوروبير  هنراك دراسر  

وتحلي  محئويا  مقاطع الفيرديو المنشرورة علرى قنروا  الأطفرال الإسربااي ، ودراسر  

(Pilgrim & Bohnet, 2019)  واهئمل بالبحرث فري خطراب المرؤث ين فري مجرال

( واهئمرل بالبحرث 2020الصح  العام ، وفي البحوث الع بي  هناك دراس  )جمعر ،  

الئسويق الئي يئن توظيف ا مرن خرلال خطراب المرؤث ين عبر  تطبيرق في اسئ اتيجيا   

وهردفل إلري الئعر ل علري اروا المضرموه  (2020"الئيك توك"، ودراس  )يوا  ، 

 الإعلامي ل طاب المؤث ين في منصا  تطبيق " تيك توك".

 (٦جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي لمؤثرين عبر مواقع  ا  خطاب تحليل أنواع المناهج المستخدمة في بحوث  

أنواع 

 المناهج 

 مج  الأسترالية  الأسيوية  العربية  الأمريكية  الأوروبية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 منهج المسح 
٣

8 

90.

٥ 
2٦ 81.٣ 

1

2 
80 10 90.9 2 

10

0 
88 8٦.٣ 

المنهج  

 التجريبي
1 2.٤ 8 2٥.0 - - 1 9.0 - - 10 9.8 

منهج دراسة  

 الحالة 
٣ 7.1 - - - - - - - - ٣ 2.9 

منهج التحليل  

 السيميولوجي 
- - 1 ٣.2 - - - - - - 1 0.9 

المنهج  

 المقارن 
- - - - ٣ 20 - - - - ٣ 2.9 

المنهج  

 الإثنوجرافي 
1 2.٤ - - - - - - - - 1 0.9 

 2 11 1٥ ٣2 ٤2 ن

10٦ 
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يلاحررظ فرري الجرردول السررابق أه مجمرروا الئكرر ارا  )مررل( والرر   يمثرر  عرردد 

المناهل الئي وظفئ ا الدراسا  الئي رجع إلي ا الباحث، جار أكب  من حجن العينر  )ه( 

لمؤث ين عب  مواقرع الئواصر  اخطاب  تحلي   وال   يمث  عين  الدراسا  الئي تناولل  

وذلك ي جرع إلري أه هنراك بعرو الدراسرا  قرد الاجئماعي والئي رجع إلي ا الباحث،  

 اسئ دمل أكث  من من ل بحثي، وتن حساب اسب  اسئ دام ك  من ل بحثي إلي )ه( .  

ويئضح من قر ارة الجردول السرابق أه مرن ل المسرح كراه الأكثر  ظ روراً برين 

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  اخطرراب تحليرر  المنرراهل المسررئ دم  فرري بحرروث 

%(، ثرن المرن ل الئج يبري بفرارق كبير ، حيرث حصر  علرى 86.3)الاجئماعي بنسب   

%( والمررن ل 2.9ومررن ل دراسرر  الحالرر  بنسررب  ) المقرراره%(، والمررن ل 9.8اسررب  )

 %(0.9والمن ل الإثنوج افي بنسب  )  السيميولوجي

لمرؤث ين اخطراب  تحلير   في بحروث    منهج المسحويمكن تفسي  ارتفاا اسب  اسئ دام   •

لاجئمراعي فري ضرور كواره المرن ل الأكثر  ملاهمر  للدراسرا  عب  مواقع الئواصر  ا

لمرؤث ين عبر  مواقررع االوصرفي  ، كمرا يئريح للباحرث إمكااير  مسرح مضرموه خطراب 

الأوروبيمة أو الئواص  الاجئماعي بس ول ، كما يعظ   الئحلي  أه كر  البحروث سروار  

 قد تفوقل في اسئ دام من ل المسح.    الأمريكية أو العربية أوالأسيوية أو الاسترالية

وتحوقممت البحمموث دراسررا  فقرر ،  10أمررا بالنسررب  للمررن ل الئج يبرري فقررد ظ رر  فرري  •

 & Kim)دراسر   من رادراسا   8في اسئ دام ه ا المن ل، حيث ظ   في  الأمريكية

Young, 2020)  (  ودراسرSu et al, 2020(  ودراسر )(Garibay et al., 

كما تن توظيفه فري دراسر  واحردة أوروبير   (Hughes, etal,2019ودراس  ) 2019

ودراسر  واحردة أسريوي  وهري  (Zimmermann & Jucks ,2019)وهري دراسر  

 ( (Ramdhani, 2020دراس   

فقرر  قامررل ثررلاث دراسررا  ، فقررد وجررد الباحررث وفيممما يتعلممن بمممنهج دراسممة الحالممة •

يق علررى الحالرر  ( بررالئطبLovelock, 2017دراسرر  ) ومن ررابئوظيرر  هرر ا المررن ل، 

ودراسر   Connor Franta &  (Ingrid Nilsen) ال اصر  بمردواا  كر  مرن 

(Marôpo et al, 2020 بررالئطبيق علررى صررفحئين لمرر اهقئين مشرر ورتين مررن )

 Sofia Beaut&Manoelaالب تغررال والب ا يرر  عبرر  موقررع اليوتيرروب، وهمررا )

Antelo) 

فري دراسر  واحردة فقر  أم يكير ،  فقد ظ ر   أما بالنسبة لمنهج التحليل السيميولوجي •

واهئمرل بالئحلير  السريميولوجي برالئطبيق علرى  (Alo et al, 2020)وهري دراسر  

 المضامين الئي يقدم ا المؤث وه عب  موقع "تويئ ".
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)يروا  ،  دراسر  ومن راع بير   ثرلاث دراسرا أيضرا فري كما ظهر المنهج المقمارن  •

المنشرورة علري عينر  مرن منصرا  مقراطع الفيرديو  من خلال تحلي  مضموه  (2020

 تطبيق "الئيك توك" الع بي  والأجنبي .

 ,Sheps، في دراس  واحدة أوروبي  وهري دراسر  )الإثنوجرافي وظهر أيضا المنهج •

( الئي اهئمل ب صد أساليب اسرئ دام خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  2020

رابطر  ال روكي الوطنير ، الاجئماعي في مجال تقدين الئحلريلا  المئطرورة حرول أدار  

والمن ل الإثنرواج افي بشرك  عرام هرو الدراسر  الوصرفي  لأسرلوب الحيراة ومجموعر  

الئقاليد والعادا  والقين والفنوه والمأثورا  الشعبي  لدى جماعر  معينر  أو مجئمرع مرا 

 خلال فئ ة محددة، فالإثنوج افيا تعني الدراس  المن جي  للثقافا  والأع اق البش ي .  

نر  الئحلير  الئري يمكن القول أه الغالبي  العظمي من الدراسا  الع بيي  والأجنبير  عيو

لمؤث ين عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، قرد غلرب علي را اسرئ دام اخطاب  تناولل  

 مناهل بحث كمي ، في ظ  ت اجع واضح في الاهئمام بئوظي  المناهل الكيفي .  

 (7جدول رقم )

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعيا خطابتحليل حوث أدوات جمع البيانات في ب 

 

أدوات جمع 

 البيانات 

 مج  الأسترالية  الأسيوية  العربية  الأمريكية  الأوروبية 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

صحيحة تحليل  

 المضمون 

٣

2 
7٦.2 20 ٦2.٥ 

1

1 

7٣.

٣ 
7 

77.

8 
2 100 72 70.٦ 

صحيحة  

 الاستبيان 
7 1٦.7 9 28.1 ٣ 

20.

0 
- - 1 

٥0.

0 
20 19.٦ 

دليل المقابلات  

 المتعمقة 
٣ 7.1 ٤ 12.٥ 2 

1٣.

٣ 
٣ 

٣٣.

٣ 
- - 12 11.8 

صحيحة تحليل  

 الخطاب 
٤ 9.٥ - - 1 ٦.7 1 

11.

1 
- - ٥ ٦.9 

دليل  

مجموعات  

النقاش  

 المركزة 

1 2.٤ 1 ٣.1 1 ٦.7 1 
11.

1 
- - ٣ ٤.9 

دليل الملاحظة  

 بالمشاركة 
1 2.٤ 1 ٣.1 1 ٦.7 - - - - ٣ 2.9 

 2 11 1٥ ٣2 ٤2 ن

117 

 

 102 

يلاحظ في الجدول السابق أه مجموا الئك ارا  )مل( وال   يمث  عردد أدوا  

جمع البيااا  الئي اسئ دمئ ا الدراسا  الئي رجع إلي ا الباحرث، جرار أكبر  مرن حجرن 
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العينرر  )ه( والرر   يمثرر  عينرر  الدراسررا  الئرري تناولررل تحليرر  ال طرراب الإعلامرري 

رجع إلي ا الباحث، وذلرك ي جرع إلري   للمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي والئي

أه هناك بعو الدراسا  قد اسئ دمل أكث  من أداة بحثي ، وتن حساب اسرب  اسرئ دام 

 ك  أداة بحثي  إلي )ه( . 

( إلري أه أكثر  أدوا  جمرع البياارا  10وتشي  بياارا  الجردول السرابق رقرن )

لاجئمراعي كاارل لمرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  ااخطاب  تحلي   اسئ داماً في بحوث  

أداة صررحيف  تحليرر  المضررموه، حيررث أه غالبيرر  البحرروث الئرري خضررعل للئحليرر  

%( ثرن أداة صرحيف  الاسرئبياه فري الم تبر  الثااير  ٧0,6اسئ دمل ه ا الأداة بنسرب  )

%( ثرن صرحيف  تحلير  11,8%( ثن أداة دلير  المقابلر  المئعمقر  بنسرب  )19.6بنسب  )

%( ثرن دلير  مجموعرا  3,9حظ  بالمشرارك  بنسرب  )%( ثن دلي  الملا٥.9ال طاب )

 %(.2.9النقا  الم كزة بنسب  )

 هرو الأاسرب فري تحلير  محئرو   تحليمل المضممون  صمحيحةوقد كاه اسئ دام أداة   •

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، وقد تفوقرل البحروث الأوروبير  اخطاب  

أداة صمحيحة %(  كمرا كراه اسرئ دام ٧6.2في توظير  هر ا الأداة البحثير  بنسرب )

مناسبا أيضرا، حيرث كراه يسرئطلع البراحثوه آرار الجم رور فري خطراب   الاستبيان

لمؤث ين عن مدى تأثي  مضامين ه ا ال طاب في اتجاهات ن وآراه ن، وك لك كراه ا

مناسرربا كررأداة لاسررئطلاا أرار المجموعررا  الئج يبيرر  والضررابط  فرري الدراسررا  

لمؤث ين عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، اعلق بمحئو  خطاب  الئج يبي  فيما يئ

خطراب ياه الر أ  بشرك  منفر د فري تحلير   ولن تسرئ دم أ  دراسر  صرحيف  اسرئب

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، إاما اقئ ه اسئ دام ا داهما بأداة تحلير  ا

اسرئ دام أداة   أخ   لدراس  المضامين المقدم ، وقد تفوقل البحوث الاسئ الي  فري

 (  ٪٥0الاسئبياه بنسب )

فكاه أكث  اسئ داما في دراسا  القراهن بالاتصرال   المقابلة المتعمقة  لدليلوبالنسب    •

مع المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، إذ كاه يسرئ دمه البراحثوه للحرديث 

 مع المؤث ين، واسئطلاا أراه ن.

( ٪11.1بنسرب ) تحليمل الخطماب  حةصحيوقد تفوقل البحوث الأسيوي  في اسئ دام   •

 كأداة من أدوا  جمع البيااا ، وك لك في الأط  النظ ي  الئي اسئ دم ا الباحثوه.

علري اظراق   الملاحظة بالمشاركة  دليلوأداة    مجموعات النقاش  دليلوظ    أداة   •

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، وقد اخطاب  ضيق جدا في بحوث تحلي   

سرئ دام أداا أخر   لئحلير  مضرموه م هر ا الأدوا  البحثير  داهمرا بااقئ ه اسئ دا

لمررؤث ين، وتفوقررل البحرروث الع بيرر  فري اسررئ دام هرراتين الأداتررين بنسررب  اخطراب 

 ( من إجمالي الدراسا  الع بي .٪٧.6)
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 رابعاً: على مستوى الإسهامات المعرفية والتطبيقية

 الإسهاممممممات المعرفية   -أ

ويئن في ه ا الإطار اسئع ا  الإسر اما  المع فير  والئطبيقير  للدراسرا  والبحروث 

 عين  الئحلي  كما يلي  

خطرراب حرردد  البحرروث الئرري تناولررل تحليرر    البحمموث الأوروبيممةفيمررا ي ررص  •

لمؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي عرددا مرن الإيجابيرا  والسرلبيا  فري ا

ضامين المقدم  ب طاب هؤلار المؤث ين، وتبلور  الإيجابيرا  فري تعزيزحالر  الم

خطراب هرؤلار مجرال  الئقارب النفسي برين المرؤث ين والمئرابعين ودرجر  وعري ن ب

( وتأكيرد فكر ة الاائمرار، والئعبير  عرن الجواارب Brito et al., 2020المؤث ين )

ئمراعي المنرئظن، والاهئمرام وتعزيرز الئفاعر  الاج (Eldik, et al,2019)الثقافير  

بئقردين الرردعن المئبررادل، وكر لك الاا رر اط فرري اشراطا  م ئلفرر  ترر تب  بررالمحئوى 

 ,Gannon & Prothero)المقدم عب  المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي 

فضلا عن قدرة بعو مسئ دمي الإائ ال على العم  كمؤث ين فاعلين في (2018

 ، وذلك من خلال كئابات ن وممارسات ن العاطفي  الئري مجال الصح  العقلي  والنفسي

تقدم الدعن للآخ ين وتؤث  علي ن، كما تقدم المعالجا  للقضرايا المئعلقر  بالاكئةراب 

 (McCosker ,2018)والاائحار واضط ابا  القلق والأم ا  العقلي  الأخر ى 

ع فيرديو أما السرلبيا  فقرد تبلرور  فري أه بعرو المرؤث ين يقومروه بإعرداد مقراط

قصي ة دوه توخي الح ر في اسئ دام الكلما  والألفراظ أو م اعراة الآداب العامر  

 فرري تحديررد فكرر ة المضررموه، ممررا يوضررح م رراط  الئعرر   ل رر ا المقرراطع 

(Arellano et al, 2020)  كما أه بعو المرؤث ين يكوارو غير  صرادقين، حيرث

فرري ضررغ  الأقرر اه  يولرروه مزيرردا مررن الاهئمررام للعوامرر  ال ارجيرر  الئرري تئمثرر 

والشرر  ة والمكسررب المررالي علررى حسرراب الرردوافع الجوه يرر  وم اعرراة الشررفافي   

(Audrezet et al, 2020  كمررا قررد يقرروم المررؤث وه عبرر  مواقررع الئواصرر )

الاجئماعي بالئ ويل لأفكار وسلوكيا  تئعار  وثقاف  المجئمع، مث  تعزيز فك ة 

والئر ويل  لقبولره داخر  المجئمرع، بمرا   المثلي  الجنسي ، والف ر  بالنشراط الجنسري

 ( Lovelock, 2017) يؤد  إلى تعزيز فك ة المثلي  في الثقاف  الساهدة 

المضرامين السرلبي  فري فقد ركز  في أغلب ا علي  بالبحوث الأمريكيمةوفيما يئعلق  •

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، حيررث توصررلل دراسرر  اخطرراب 

(Hendriks, 2020 فرري ائاهج ررا إلررى أه الطررلاب يئع ضرروه لعرردد كبيرر  مررن )

المررؤث ين الرر ين يقومرروه بنشرر  مضررامين حررول المشرر وبا  الكحوليرر ، وأفررار  

إلي أه "الإاسئج ام" يعرد ف صر  لرن يدحسرن  (Ranpariya et al, 2020)دراس  

أطبررار الأمرر ا  الجلديرر  اسررئغلال ا كمررؤث ين علررى النحررو الأمثرر  فرري مشررارك  

الئعليمي الطبي السلين لمواج   المحئويرا  الطبير  المضرلل ، فضرلا عرن المحئوى  
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تع   المجئمع الأم يكي إلى عديد من الفضاهح العنصر ي  الئري أد  إلرى تنظرين 

كمررا أفررار  دراسرر   (Lawson, 2020)حمررلا  ضررد عديررد مررن المررؤث ين 

Drenten, 2019)  فرري ائاهج ررا إلررى أه ظ ررور الئقنيررا  ال قميرر  ومنصررا )

ئواص  الاجئماعي ارتب  بئغيي  إائراج المرواد والمطبوعرا  الإباحير  وال ليعر ، ال

وأه اسئ دام ه ا الصور عب  "الإاسئج ام" ي ل  بين حياة المؤث ا  وعمل ن في 

 & Hollenbaugh)الئرر ويل للعلامررا  الئجاريرر ، ، كمررا أفررار  دراسرر   

Everett, 2019)  والصردق فري الإفصراح  إلي أاه لن يلئزم بعو المدواين بالدقر

 عن أافس ن.  

لمرؤث ين عبر  اخطراب  ، فقرد اكئفرل بمجر د رصرد مضرامين  البحوث العربيمةأما   •

مواقع الئواص  الاجئماعي، ووص  ه ا المضامين وتحديد عناصر ها الأساسري ،  

( الئري أفرار  إلري أه خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع 2020مث  دراس  )جمع ،  

)محرر م،  الطررابع الئ في رري، وأفررار  دراسرر  الئواصرر  الاجئمرراعي غلررب عليرره

إلررى أه الأسرراليب الأكثرر  تررأثي ا فرري خطرراب المررؤث ين هرري مشررارك    (2020

)محمرد  الإاجا ا ، ومن خلال اش  الئفاؤل والأخبار السعيدة، كما أفار  دراسر 

( إلي وجود تنوا في الأساليب الئري يوظف را خطراب المرؤث ين فري إدارة 2020،  

 لأصال  ما بين اسئ اتيجي  العاطف  والشفافي ، بينما خلصرل دراسر اسئ اتيجيا  ا

إلي ارتفاا اسب  اسئ دام الاسئمالا  العقلااي  في معالجر   (2020)عام  محمد ، 

خطاب المؤث ين عب  قنوا  اليوتيوب للقضرايا والأ مرا  الاقئصرادي ، وخلصرل 

نصرا  الع بير  إلري أه  المضرموه الإعلامري جرار بالم (2020)يروا  ،  دراس 

 (2018أكث  وضوحا منه في المنصا  الأجنبي ، وأفار  دراس  )عبد الحميرد ، 

إلى أه جميع المؤث ا  ركز  علي تقدين معلوما  تفصيلي ، بينما أفار   دراس  

( أه المررؤث ا  قرردمن أافسرر ن مررن خررلال اشرر  قصصرر ن 2018) المغ برري، 

تئعلق بأف اد عراهلات ن  الش صي ، وقصص حول أعمال ن، إلى جااب موضوعا 

 وأصدقاه ن.

حيررث قرردمل مؤفرر ا  لئقيررين مضررامين ، الأسمميوية والاسممتراليةواتفقررل البحرروث  •

( Purba, 2020لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، مثر  دراسر  )اخطاب 

أفررار  إلررى أه خطرراب المررؤث ين عبرر  منصرر  "الإاسررئج ام" هررو الأكثرر  فررعبي  

إلى أه  (Chloe& Kim, 2019)، كما أفار  دراس  لئسويق العلاما  الئجاري 

عناصرر  خطرراب المررؤث ين مررن فررأا ا أه تررؤث  علررى مرردى مئابعرر  المسررئ دمين 

للمؤث ين وتأث هن ب ن، وتئحدد ه ا العناصر  فري جاذبير  المرؤث  ومكاائره وهيبئره 

( إلررى أه عرردد Yılmaz, 2020الاجئماعيرر  وخب اترره، وأفررار  أيضررا دراسرر  )

د مؤفر ا رهيسريا حرول جاذبير  المرؤث  وقدرتره الئأثي ير  عبر  مواقرع المئابعين يع

 الئواص  الاجئماعي.
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 الإسهاممممممات التطبيقية   -ب

لعديرد مرن الدراسرا  ، يلاحرظ تطر ق االبحوث الأوروبيمة والأمريكيمةفيما ي ص   •

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئمراعي إلري بحرث ظرواه  اخطاب  الئي تناولل  

والئي عالجرل  (Arellano et al, 2020)قاهم  بالفع  في المجئمع مث   دراس   

ظاه ة اسئ دام خطاب المؤث ين للكلما  والألفاظ الب ية  أو م اعاة الآداب العامر  

 ة وتناولررل ظرراه (Hendriks, 2020)فرري تحديررد فكرر ة المضررموه، ودراسرر  

تعرر   الطررلاب لعرردد كبيرر  مررن المررؤث ين الرر ين يقومرروه بنشرر  مضررامين حررول 

( واهئمرل بالئوعير  بمبراد  Wu et al, 2019المشر وبا  الكحولير ، ودراسر  )

الئرري قرردمل تحلرريلا ل طرراب  (McCosker ,2018)الصررح  الجنسرري ، ودراسرر  

ر واضرط ابا  المؤث ين المئعلق بمعالجرا  للقضرايا المئعلقر  بالاكئةراب والاائحرا

 القلق والأم ا  العقلي  الأخ ى.

ي تقردين عينر  الئحلير  علر بينما اقتصرت البحوث العربية والأسميوية والاسمترالية •

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، اخطرراب تحلرريلا  اقديرر  لمضررامين 

ورصد أهن عناص ا، فضلا عن تحديرد مؤفر ا  لئقيرين مضرامين خطراب هرؤلار 

ن تط ق إلي بحث ظواه  قاهم  بالفع  في المجئمع، كما لن تقردم هر ا المؤث ين، ول

لمرؤث ين عبر  مواقرع اخطراب لير  أير  مقرايي  تطبيقير  لئحلير  البحوث عين  الئح

الئواص  الاجئماعي، وااما اسئند  الي مقايي  سبق تج يب ا، وك لك لرن تقردم أير  

 خطاب هؤلار المؤث ين.مسئقبلي  حول تحلي   رؤ  

 نتائج البحث  مناقشة

إلرى رصرد الدراسرا  الئري تناولرل الاتجاهرا  الحديثر  فري  سعي هر ا البحرث

بحوث تحلي  خطاب المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي خلال الفئ ة مرن بداير  

م، في م ئل  الاتجاها  البحثي ، وتمث  الإطرار   2021م حئى ا اي  عام    2016عام  

عرر  البحرروث والدراسررا  الع بيرر  والأجنبيرر  الموضرروعي لمجئمررع الئحليرر  فرري مجمو

المنشورة وغي  المنشورة ذا  الصل  بموضوا تحلي  خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع 

م حئرى ا اير   2016الئواص  الاجئماعي خلال الفئ ة الزمني  الممئدة مرن بداير  عرام 

لير  م، من خلال المسح الشام  للمكئبئين الع بي  والأجنبي ، ومرن واقرع تح2021عام  

عين  البحوث والدراسرا  موضرع البحرث ومرن واقرع اسرئع ا  ائراهل هر ا الئحلير ، 

مسئويا   مسرئوى الموضروعا   ثلاث على يمكن مناقش  ما تن الئوص  إليه من ائاهل 

والقضايا، ومسئوى الأط  النظ ي ، ومسرئوى الأطر  المن جير . ويمكرن عر   هر ا 

 المسئويا  على النحو الئالي 
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 مستوى أجندة الاهتمامات البحثية للموضوعات والقضايا  أولاً: على

لمؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  اخطاب  ببني   بالنسب  للاتجاا البحثي الأول ال اص   (1

كاه للبحوث الع بي  حضور في ه ا الاتجاا البحثري بئسرع دراسرا  مرن    الاجئماعي

دراسرر ، واهئمررل هرر ا الدراسررا  بررالئع ل علرري مف رروم المررؤث ين عبرر   36إجمررالي 

ويلاحررظ أه    اسررئ اتيجيا  بنررار خطرراب ن، مواقرع الئواصرر  الاجئمرراعي، واسئكشررال  

ل جواارب م مر   البحوث الع بي  في إطرار هر ا الاتجراا البحثري رغرن أا را قرد تناولر

بالبحث والدراسر  إلا أا را أغفلرل محراور أخر   علري افر  الدرجر  مرن الأهمير ،  

توجيره الاهئمامرا   وهر ا مرا يئطلرباهئمل ب را البحروث الأوروبير  والأم يكير  ، 

لمؤث ين عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي اخطاب  ني   البحثي  الع بي  فيما يئعلق بب

، خاصرر  فرري ظرر  مررا تشرر دا  ا ال طررابهرراحررو إجرر ار دراسررا  حررول أهرردال 

المجئمعا  الع بي  مؤخ ا من ح اك وتغي ا  اجئماعي  من فرأا ا أه ترؤث  علري 

المدركا  القيمي  لد  مؤث   مواقع الئواص  الاجئماعي، ولد  مسرئ دمي فربك  

أيضرا أه يرئن توجير  الاهئمرام الع بري فري هر ا   يئطلربالإائ ال بوجه عرام، كمرا  

خطراب حرول آليرا  الإقنراا المسرئ دم  فري احرو إجر ار دراسرا  الاتجاا البحثي 

لمؤث ين عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، ومرد  مصرداقي  هر ا ال طراب لرد  ا

مسئ دمي مواقع الئواص  الاجئماعي، خاص  في ظ  ما أصبح هرؤلار المرؤث وه 

رأ  يحظوه به خلال السنوا  القليل  الماضي  مرن قروة ترأثي  تجعل رن بمثابر  قرادة 

 علي المسئو  الثقافي والاجئماعي والسياسي.   

لمررؤث ين عبرر  مواقررع اخطرراب بمجررالا  بالنسررب  للاتجرراا البحثرري الثررااي ال رراص  (2

أربع دراسا  ع بي  فق  من أصر  ثرلاث وعشر ين   تضمنالئواص  الاجئماعي،  

ا دراس  ب  ا الاتجاا، ويلاحظ قل  عدد الدراسا  الع بي  في ه ا الاتجاا البحثري بمر

يعك  ت اجع واضرح فري الاهئمرام البحثري الع بري ب ر ا الاتجراا، كمرا يلاحرظ أه 

الدراسررا  الع بيرر  فرري هرر ا الاتجرراا البحثرري قررد اقئصرر   علرري تحليرر  ال طرراب 

يرز السياسي للمؤث ين عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، وعلري مجرال بنرار وتعز

الئواص  الاجئماعي فري لمؤث ين عب  مواقع  اخطاب  ال وي ، وأغفلل تماما تحلي   

الدراسرا  الع بير   أه يئن توسيع داه ة  اهئمرام   وه ا ما يئطلبالمجالا  الأخ  ،  

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي فرري م ئلرر  اخطرراب لئشررم  تحليرر  

المجالا ، الاقئصادي ، والثقافي ، والاجئماعي ، وغي ها، خاص  في ظ  ما تشر دا 

الع بيرر  مررن هجمررا  ثقافيرر  حررادة تسررئ دل معررالن الثقافرر  الع بيرر  المجئمعررا  

خطرراب ا ال جمررا  أفرركالا مئعررددة، ويمثرر  والموروثررا  المجئمعيرر ، وتئ رر  هرر 

 مؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي أحد أفكال ه ا ال جما .  ال

بالنسررب  للاتجرراا البحثرري الثالررث ال رراص بسررما  المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر    (3

لاجئماعي وآداه ن، فقد ظ   بحثاه ع بياه فق  في ه ا الاتجاا البحثري مرن إجمرالي  ا 

بحثا، بما يعك  ضع  الاهئمام الع بي ب  ا الاتجاا، واهئمرل البحروث الع بير    19
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بئقيين خطاب المؤث ين من خلال تحديد اوا ه ا ال طاب، وتحلي  مضرمواه، وعلرى  

لا أه البحوث الع بي  قد أغفلل مجالا  بحثير   ال غن من أهمي  ه ا الئناول البحثي، إ 

أخ   في ه ا الاتجاا البحثي اهئمل ب ا البحروث الأوروبير  والأم يكير  علري وجره  

إجر ار مزيرد مرن البحروث والدراسرا  الع بير  الئري تئنراول    ويئطلرب ذلرك الئحديد،  

بررالع   والئحليرر  سررما  المررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، الشرركلي   

لش صي  ، ومد  ملاهم  ه ا السما  للمجئماعل الع بي ، ومرد  تأث هرا بثقافرا   وا 

أه يرئن توجيره اهئمرام    يئطلرب أخ   غ بي  قد لا تئفق وثقاف  المجئمرع الع بري، كمرا  

البحوث الع بي  احو دراسر  مرد  ملاهمر  خطراب المرؤث ين عبر  مواقرع الئواصر   

الأوضراا المجئمعير  الئري تشر دها  الاجئماعي لقضايا المجئمع الع بي، وللظ ول و 

الدول الع بي ، فضلا عن توجيه الاهئمام البحثي احو تطوي  خطراب المرؤث ين عبر   

 مواقع الئواص  الاجئماعي بما يئلاهن وطبيع  المجئمعا  الع بي . 

خطرراب كمررا يعكسرر ا ال رراص بالمسررؤولي  الاجئماعيرر   ال ابررع بالنسررب  للاتجرراا البحثرري  (٤

أي  دراس  الع بير  ب ر ا الاتجراا،   يئضمنالئواص  الاجئماعي، فلن    لمؤث ين عب  مواقع ا 

بحثرا، وركرز  البحروث   18فعلي ال غن من وجود بحوث أوروبي  وأم يكي  بل  عددها  

المسررؤولي  الاجئماعيرر  لل طرراب الئسررويقي للمررؤث ين، بينمررا ركررز   الأوروبيرر  علرري 

البحرروث الأم يكيرر  علرري المسررؤولي  الاجئماعيرر  كمررا يعكسرر ا خطرراب الثقافرر  الجنسرري  

للمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، بمررا يئفررق مررع ثقافرر  كرر  مجئمررع، إلا أه 

مسرئقبلا أه يرئن   هر ا مرا يئطلربو البحوث الع بي  قرد أغفلرل تمرام هر ا الاتجراا البحثري.  

والئحلير    توجيه الاهئمام البحثي الع بي احو إجر ار أبحراث ودراسرا  تئنراول بال صرد 

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي، ومررد  ا ل طرراب المسررؤولي  الاجئماعيرر  

 م اعاة هؤلار المؤث ين لقين الثقاف  الع بي  في خطاب ن.

خطماب تحليل  تمامات البحثية للأطر النظرية في بحوث  ثانياً: على مستوى أجندة الاه

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعيا

خطراب النظ ي  الئي وظفئ را فري تحلير     تفوقل البحوث الع بي  في تنوا الأط  (1

أكثر  مرن إطرار   لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، وك لك فري إسرئ دام ا

اظ   علي مسرئو  الدراسر  الواحردة، إذ تشري  ائراهل الدراسر  الئحليلر  إلري أه 

الغالبي  العظمي من البحوث الع بي  قد وظفل إطرارا اظ يرا واحردا  أو إطرارين 

دراس  ع بي  وجدها الباحث في إطرار   1٥دراس  من إجمالي    11اظ يين بواقع  

الاسئفادة مرن هر ا الأطر  النظ ير  بشرك  حقيقري  الدراس  الئحليلي ؛ إلا ااه لن تئن 

في عدد كبي  من الدراسا ، وتن الئعام  مع ا كجرزر منفصر  مرن الدراسر ، لرن 

ي ئن الباحثوه سو  باخئيارها وتأصريل ا علري المسرئو  المع فري دوه الئطر ق 

للاسئفادا من ا من جيا، وفي المقاب  ح صل الدراسرا  الأجنبير  علري الئوظير  

لأطرر  النظ يرر  الئرري تررن اسررئ دام ا، والااطررلاق مررن ف ضرريات ا ب رردل الجيررد ل

مسئقبلا أه يرئن توجيره اهئمرام الدراسرا     وه ا ما يئطلباخئباراها والئحقق من ا،  
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خطرراب تحليرر  الع بيرر  احررو العمرر  علرري الئوظيرر  الأمثرر  للأطرر  النظ يرر  فرري  

سئفادة المن جي   والعم  علي تحقيق الا   لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي،ا

 من ا في إطار إج ار البحث والااطلاق من ف وض ا والعم  علي اخئبارها. 

اعئمد  البحوث الأوروبي  علي توظير  عردد محردود مرن الاطر  النظ ير ؛ إلا  (2

اا ا ركز  علي توظي  أط  اظ ي  تحليلي  وتفسي ي  مئنوعر  لوسراه  الإعرلام 

وظير  أطر  اظ ير  اتج ل البحوث الع بي  إلري تالجديدة وليسل الئقليدي ، بينما 

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي؛ وعمد عردد اخطاب  مئنوع  في تحلي   

إلي توظي  الأط  النظ ير  ال اصر   -في ذلك الإطار -قلي  من البحوث الع بي  

بوسرراه  الاعررلام الجديرردة، بينمررا قامررل غالبيرر  البحرروث الع بيرر  بإعررادة تنرراول 

ا  الاعلامي  ال اص  بوساه  الاعلام الئقليدير  فري إطرار مرداخ  اظ ير  النظ ي

جديدة تنراقش الئطرورا  البناهير  الئري لحقرل بالعمليرا  الاتصرالي  عبر  وسراه  

ما سبق أه يئن توجيه البحروث الع بير  احرو العمر    ويئطلبالاعلام الاجئماعي ،  

 ي  مئنوعرر  لوسرراه  علري  يررادة الاهئمرام بئوظيرر  أطرر  اظ ير  تحليليرر  وتفسري

الإعلام الجديدة وليسل الئقليدي ، ول لك يجب توجيه الاهئمام في البحوث الع بي  

احو الئ لري عرن طرابع الئكر ار والجمرود والنمطير ، عرن ط يرق توظير  أطر  

اظ ي  حديث  ومداخ  اظ ي  جديدة ومئطورة، تسئفيد في را البحروث الع بير  مرن 

الاجئماعي  الأخر ى مرن جاارب، وتسرئفيد مرن الدراسا  البيني  في الئ صصا   

البحوث الأوروبي  والأم يكي  من جااب آخ ، فضلا عن  اسئحداث أط  اظ ير  

 تئفق مع السياقا  الثقافي  والاجئماعي  الساهدة في الدول الع بي .

علمى مسمتوى أجنمدة الاهتماممات البحثيمة للأطمر المنهجيمة فمي بحموث   -ثالثاً:  

 لمؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعياخطاب تحليل  

خطرراب تحليرر  تعررد الدراسررا  الوصررفي  أكثرر  الدراسررا  ظ رروراً فرري بحرروث  (1

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  الاجئمرراعي ) الأوروبيرر  والأم يكيرر  والع بيرر  ا

والأسيوي  والاسئ الي (  وظ ر   الدراسرا  الئج يبير  فري البحروث الأم يكير  

مسرئقبلا   وهر ا مرا يئطلربأغفلئ ا البحوث الع بير  تمامرا،  أكث  من غي ها، بينما  

توظي  البحوث الع بي  للدراسا  الئج يبي ، ودراسا  تحلي  المسرئوى الثرااي، 

تحلير  والدراسا  المسئقبلي ، حيث تث   أارواا هر ا الدراسرا  جميع را بحروث 

ل لمؤث ين عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي، وتجعل را تئطر ق إلرى ائراهاخطاب  

 جديدة غي  تقليدي .

لمرؤث ين اخطراب تحلي   تصَدر من ل المسح قاهم  المناهل المسئ دم  في بحوث   (2

عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي ) الأوروبير  والأم يكير  والع بير  والأسريوي  

والاسئ الي (  بينمرا تفوقرل البحروث الأم يكير  فري اسرئ دام المرن ل الئج يبري، 

مرن ل الئحلير  السريميولوجي )دراسر  واحردة( حيث ظ   فري أربرع دراسرا ، و
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وتفوقل البحوث الأوروبي  في توظير  مرن ل دراسر  الحالر ، فقرد وجرد الباحرث 

دراسئين أوروبيئين قامئرا بئوظير  هر ا المرن ل، بينمرا أغفلرل البحروث الع بير  

لمررؤث ين عبرر  مواقررع اخطرراب تحليرر  الاهئمررام بئوظيرر  المنرراهل الكيفيرر  فرري 

عي، ول  ا تقئ ح الدراسر  العمر  علري توجيره اهئمرام البحروث الئواص  الاجئما

لمرؤث ين عبر  مواقرع اخطراب وظير  المنراهل الكيفير  فري تحلير  الع بي  احو ت

 الئواص  الاجئماعي.  

وعلى مسئوى أدوا  جمرع البياارا  غلرب توظير  صرحيفئي تحلير  المضرموه  (3

وقرل فري اسرئ دام والاسئبياه، وإه كاارل البحروث الأوروبير  والأم يكير  قرد تف

تنويرع بحروث   وهر ا مرا يئطلربصحيف  تحلي  ال طاب، ودلي  المقابل  المئعمق ،  

الع بي  من اسئ دام ا لأدوا  جمع البيااا  الأخ ى، وتحديدا أداة دلير  المقابلر  

المئعمقرر ، ودليرر  الملاحظرر  بالمشررارك ، وصررحيف  تحليرر  ال طرراب، ودليرر  

 ا الأدوا  الكيفير  قرادرة علرى تعميرق مجموعا  النقرا  الم كرزة، حيرث إه هر

الئحلي  ال   تقدمه ه ا الدراسا  والوصول إلى ائراهل أكثر  عمقرا ودقر ، فضرلا 

 (Big data)عن توجيه الاهئمام احو اسرئ دام أدوا  تحلير  البياارا  الضر م  

لمؤث ين عبر  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي، بمرا يئريح القردرة افي تحلي  خطاب  

شك  س يع مع الكن ال اه  من البيااا ، الئي تحظي بقدر كبي  مرن علي الئعام  ب

 الئنوا في مضامين ا. 

 خاتمة وتوصيات البحث 

حلير  فري إطرار ت عينر  الداسر تشي  ائاهل العر   الئحليلري إلري أه كر  البحروث  (1

منشورة في مجلا    المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي كاال بحوثاخطاب  

علمي ، بينما لن يجد الباحث أي  رساه  علمير  غير  منشرورة )دكئروراا( أو بحروث 

لمؤث ين عب  مواقرع الئواصر  امنشورة في مؤتم ا  علمي  تناولل تحلي  خطاب  

الاجئمرراعي، وهرر ا يشرري  بوضرروح إلرري عرردم وجررود ترروا ه فرري الأجنرردة البحثيرر  

الأخر  ، حيرث لام بمصر  وبالردول الع بير   وال ط  العلمي  بأقسام وكليا  الإعر

لمؤث ين عب  مواقع الئواصر  الاجئمراعي، ومرن هنرا، اخطاب  أغفلل تماما تحلي   

لمؤث ين اخطاب     الئي تناولل تحلي  -عين  الئحلي     -وفي ظ  ما أثبئئه  الدراسا   

من خطورة ما قد يئضمنه ه ا ال طاب من مضامين، وقوة تأثي ا علري مسرئ دمي 

الإائ ال، إذ أصبح المؤث وه عب  مواقرع الئواصر  الاجئمراعي بمثابر  قرادة فبك   

أه يررئن العمرر  علرري الئنسرريق بررين أقسررام وكليررا  الإعررلام  وهرر ا مررا يئطلرربرأ ، 

لمررؤث ين عبرر  مواقررع الئواصرر  اخطرراب مضررامين لئضررمين موضرروا تحليرر  

 الاجئماعي ضمن ال ط  العلمي  والأجندا  البحثي  ب ا. 

وث الأوروبي  والأم يكي  بالأبحاث المشئ ك  الئي تجمع بين أكث  مرن اهئمل البح (2

باحث، وقد يص  عدد الباحثين في بعو الأحياه إلرى ثلاثر  براحثين، فري حرين أه 



2022ابريل/ يونيو  79عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

357 

) عبررد الحميررد  البحرروث الع بيرر  كااررل أبحاث ررا ف ديرر  باسررئثنار دراسررئين همررا 

مسرئقبلاً تشرجيع   يئطلربوهر ا مرا  ( 2019( و )عيا  والنجرار،  2020والإبيار ،  

بين أكثر  مرن باحرث، سروار مرن   الباحثين الع ب على إج ار بحوث مشئ ك  تجمع 

ت صررص الإعررلام أو مررن ت صصررا  أخرر ى كعلررن الررنف  والاجئمرراا والعلرروم 

السياسي  وغي ها من الئ صصا  الإاسااي ، وذلك مرن أجر  إجر ار بحروث بينير  

 مقاً وتنوعاً.مشئ ك  تث   المع ف  الإعلامي  وتزيدها ع

توجيه الباحثين الع ب احو العم  علي تطوي  أط  اظ ير  جديردة تنناسرب والبيةر   (3

ورة فري تحلير  الع بي ، فضلا عن توظي  الأط  النظ ي  الغ بي  الحديثر  والمئطر

لمؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، وذلك بما يئناسب وطبيع  البية  اخطاب  

 نظ ي  علي سبي  المثال  الع بي ، ومن ه ا الأط  ال

-The social)امرروذج اتصررالا  الأ مررا  عبرر  وسرراه  الئواصرر  الاجئمرراعي  -

mediated crisis communication (SMCC) model)  قررام بئطرروي ا

(Liu et al, 2012)   ويسررئ دل هرر ا النمرروذج وصرر  العلاقرر  بررين المنظمررا

ائ ارل، وفربكا  والجماهي  في أوقرا  الأ مرا  بشرك  مبافر ، وعبر  فربك  الإ

الئواصرر  الاجئمرراعي، وفرري إطررار هرر ا النمرروذج تررن تحديررد فةئررين رهيسرريئين مررن 

 )الجماهي ، هما  المؤث ين عب  مواقع الئواص  الاجئماعي، ومئابعي ه ا المواقع

BARBU, 2019) 

ويسرئ دل هر ا النمروذج وصر  دور الئكنولوجيرا  MAIN (Sundar,2008) امروذج  -

الحديث  فري الإعرلاه والئسرويق الإلكئ واري عبر  فربكا  الئواصر  الاجئمراعي، ويقروم 

ه ا النموذج على أربع  عناص  رهيسي ، هي  الوسي   هو مرا يئعلرق بعر   المحئروى 

الإمكاارا   وفكله، وج   المعلوم   يدقصد ب ا مصادر المحئروى، والئفاعلير   يدقصرد ب را

 الئفاعلي  المئاح ، والإبحار  يئعلق ذلك بال صاهص المئعلق  بسر ول  ح كر  المسرئ دم 

(Zimmermann & Jucks,2019) 

 Theory ofالمرردخ  النظرر   ال رراص بئسررويق المررؤث ين والسررلوك الم طرر  -

planned behavior (TBP)    وتفئرر   النظ يرر(Ajzen,2011)   أه النيرر

وظيف  مباف ة للاتجاها  والمعايي  ال اتير  تجراا السرلوك، وتر ى أاره كلمرا كاارل 

المواق  تجاا سلوك معين أكث  إيجابي ، ارتفعل اي  الف د في تنفير ا، وتئمثر  أحرد 

الاائقادا  ال هيسي  للنظ ي  في كوا ا اظ ي  عقلااي  بحئر ، حيرث تئجاهر  بععردين 

السررررلوك الإاسررررااي، همررررا العوامرررر  العاطفيرررر  مررررن فررررأا ما الئررررأثي  علررررى 

 (Chetioui et al 2019والمع في )

وتفئر   أه المواقر  المئعلقر   (Internet sexism)الئحيرز الجنسري عبر  الإائ ارل -

باللامساواة بين الجنسين وهيمن  ال كور في العالن الواقعي تظ   بوضروح عبر  المواقرع 
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كبير  علرى المسرئوى الجمراعي بشرك  يفروق الإلكئ واير ، حيرث يئفاعر  الأفر اد بشرك  

المسررئوى الفرر د ، كمررا يشررع وه بررأا ن أكثرر  قرردرة علررى الئصرر ل بشررك  عرردوااي أو 

 (Döring Mohseni, 2019هجومي بسبب عدم الكش  عن هويئ ن )

ثرب  عبر  الإائ ارل   -  (Online Disinhibition Effect)اظ ي  الئأثي  غير  المد

إطررار الظرر ول المئعلقرر  باسررئ دام مواقررع  فرري (Suler, 2004)والئرري قرردم ا 

الئواص ، ويئعلق ذلك بعدم وجرود القيرود النفسري  الئري تقروم بئنظرين سرلوك الفر د 

داخ  البية  الاجئماعي  عب  فبك  الإائ ال، ومن ثن فعورا بمزيد من الأماه عنرد 

ا الئواص  إلكئ وايا، اظ ا لقدرته على إخفار هويئه وعدم اتصراله برالآخ ين وج ر

 (Abdul et al, 2020)لوجه 

 McQuarrie)وطورهرا  The megaphone effect theory اظ ير  ترأثي  البروق  -

et al., 2012)   وتوضررح هرر ا النظ يرر  الط يقرر  الئرري تئيح ررا فرربكا  الئواصرر

مرن كسرب مزيرد  -سوار كرااوا مشراهي  أو مرواطنين عراديين  -الاجئماعي لئمكين الأف اد 

لئواص ، بما يمكن ن من أه يصربحوا اموذجرا يدحئر ى بره فري من الجماهي  عب  فبكا  ا 

 (Chloe’ &  Kim, 2019الاسئ لاك ويسعى الآخ وه إلى تقليدا )

 (Lou & Yuan, 2019)وقردم ا  (The evolutionary theory) النظ ير  الئطورير    -

وت ى ه ا النظ ي  أه الإااث أكث  تأث ا بالمنشورا  الئري تئضرمن عناصر  جاذبر  للاائبراا، 

 (Su et al, 2020وأه اجاح المؤث  يقوم في الأساس على عنص  الثق  )

 & Lou)وقردم ا  (Costly signaling theory)اظ ير  الإفرارا  المكلفر   -

Yuan, 2019) ه كمررا أه الحيوااررا  وتشرري  اظ يرر  الإفررارا  المكلفرر  إلررى أارر

تسررئ دم أسرراليب الئررزيين بشررك  مفرر ط باعئبارهررا إفررارا  لجرر ب الجررن  الآخرر  

ولكوا ا علاما  موثوق  للصفا  الم غوب  الأخ ى، فإاه بئطبيق ه ا الفك ة على 

الئسويق عب  مؤث   فبكا  الئواصر  الاجئمراعي، فرإه عر   الجسرن العضرلي 

رة للقوة الجسردي  الئري يئمئرع ب را، ورغرن أه لل ج  عند الئسويق لمنئل ما يعد إفا

ه ا الأم  قد يؤث  على أف اد الجم ور من ال جال بشك  إيجرابي، قرد تقروم الإاراث 

 (Su et al, 2020بئفسي ا بشك  سلبي)

امررروذج الئسرررويق مرررن خرررلال المرررؤث ين علررري مواقرررع الئواصررر  الاجئمررراعي  -

(Influencer Relationship Management) IRM model هر ا يعردو 

 علرى فك تره العمرلار، وتعئمرد مرع العلاقرا  إدارة  امروذج مرن مسئوحى النموذج

 لئقردين  الاجئماعير  الشربكا  مواقرع فري المرؤث ين مرع اسئ اتيجي  علاقا  تكوين

 النمروذج ل ر ا ووفقرًا ما، منئل ت ص معين  ت ويجي  اسئش ادي  ورساه  إعلااا 

 وإثبرا  الئجارير  بالعلامر  وعري خلق هو الئأثي  ،للئسويق  الأساسي ال دل يعد

 لنشراط وفقا المؤث ين النموذج لش اهه، ويصن  المسئ لكين ودفع المنئل مصداقي 

الفنرااين  )خالرد  ومن ن  أصحاب المبادرا ، أو ال ياديين فمن ن  مضمواه، أو الئأثي 

 (2019حسن علي الح ي   ،  
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 Four paths in the)للموثوقير  لمؤث ينا لإدارة  الأربع  المسارا  اموذج إطار -

authenticity management framework  وقدمره) (Audrezet, et al , 

 المرؤث ين توظير  لكيفير  مسرارا  أربعر  مرن إطرارا واقئ ح النموذج   (2018

الئواص  الاجئماعي، وهي  الثق  المطلق ، والثق  مرن خرلال  وساه  عب  للموثوقي 

 (2020)محمد ،   ال يالي ، والثق  الضمني ، والثق  المزيف القصص  
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