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لصورة الذهنية للمستشفيات الأردنية لدي الجمهور ا

دراسة ميدانية على محافظة أربد -الأردني  

 *غالب شطناوي.د

هدفت هذه  لددالةذإ ىدذع فة فذإ لد ذلاه لدههلمذإ ديات اذرمني للاى مذإ دذد  لد ا ذلا  -

، وتذ  لدص ذل  لدلصريللاى ي في فديلإ ىابد ، ولع ادي لددالةإ عيع فل ج لداتح 

 341ةذ بن إ فلععذإ عيذع عملذإ هللف ذن للإعيع لدبمن ني فن أف لى لدةملإ بنةذ ددل  أىله 

فر ىه، وتلصيت لددالةذإ ىدذع عذده   ذنهج أها ذنا أص لدا ذدا للو  د اذومة لد ذلاه 

لدههلمذذإ لذذل  لدات اذذرمني للاى مذذإ دةملذذإ لددالةذذإ  ن ذذت لد ةنفذذة لد بذذي ولد ا ي ذذي 

إ ، وفن أب ع لدةللفة لد ي تؤث  عيع صذلاه لدات اذرمني للاى مذ للإ    تييمه شبوإ 

دد  أف لى لدةملإ  نص لد ةنفذة لدابنشذ  فذل لدوذنىا لد بذي ولد ا ي ذي ييمذه لد تذ م ي 

ولدةلنيذذذإ لد بمذذذإ لد ذذذي تسذذذدف ن لدات اذذذرمني دا لةةم ذذذن، وىاةذذذإ ثسذذذإ أفذذذ لى لدةملذذذإ 

بندات اذذرمني لددنصذذإ فذذي فديلذذإ لابذذد  ذذنص فلدر ذذن ، وىاةذذإ ثسذذ    بندات اذذرمني 

ت اذرمني فذي فديلذإ لابذد ب ذلاه  هلمذإ ىي نبمذإ لدصولفمإ  نص ف لة ن،  اذن ت تذ  لدا

, يةن ي أف لى لدةملإ فن فةيلفني ة صمإ عن تد  ني ف لة إ دد  أف لى لددالةإ 

تا يذ  لد ليذم   غندبمذإ أفذ لى لدةملذإ ية سذدوص أص لدات اذرمني فذي لابذد ا’ لدات ارمني 

للإع فذذذي  .,  اذذذن واأ  أفذذذ لى لدةملذذذإ أص لدلاذذذن لدا ضذذذمإلدوذذذنفي أثلذذذنع ف لةةذذذإ 

 ديات ارمني في فديلإ أابد  نص ف لة ن .

 الكلمات المفتاحية : الصورة الذهنية , المستشفيات الأردنية .

The mental image of Jordanian hospitals among the 

Jordanian public - a field study on the Irbid 

governorateAbstract 

This study aimed to know the mental image of Jordanian 

hospitals among the Jordanian public in the city of Irbid, and the 

study relied on a loyal survey method and enabling data 

acquisition from the sample members using the questionnaire 

tool distributed over a sample of 341 individuals, and the study 

reached several results, the most important of which is that the 

source The first to form a mental image about Jordanian 

hospitals for the study sample was medical and nursing dealing, 

followed by the Internet, Among the most prominent factors that 
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affect the image of Jordanian hospitals among members of the 

sample were direct dealing with the medical and 1 nursing staff, 

followed by the facilities and medical care provided to hospitals 

for their auditors, the degree of confidence of the sample sample 

in private hospitals in the city of Irbid was low, and the degree of 

their confidence in government hospitals was average. The 

hospitals in the city of Irbid are also characterized by an average 

positive mental image among the study personnel the study 

showed that the has simple information regarding the specialist 

of the Hospitals they of believed   that the Hospitals in irbid 

government are not enough organized .finally, sample concluded 

communication activates of the Hospitals are average.   

KeyWords :  The Image , Jordanian Hospitals 

 المقدمة :

ي فذي  ىىلاي اذن   ل  ذنتةد لد لاه لدههلمذإ ةذله  عاذة لدة هذني لدةنفذإ 

ع هذذني  لي فنهذذده ف بنىدذذإ بذذمن لداؤةتذذني وةا لاهذذن لدذذهي ي لهذذ  عيمذذه  ىدىإهنفذذإ

لد للصة بمن لداؤةتذني ولد  ذني لداةلمذإ  أشون في  بمة  ن شوة فن  وأ  ن  نل ن, 

) , فبلمذإ عيذع لدصسمسذإ ولداة فذإ ولا ذ    فا   إ وأعان ت لالي  ىدع, دي لصة 

 .(3-4: 2008ميهوب , 

دهد  تؤفن لدة هني بأص لدثسإ ولال  ل  لدا بنى  بمن أي   فمن ي   ص فذل بة ذ ان 

لدبةض يتنعدلص عيع تل مد هه  لد  ي ولد اوذمن اةذ ا لا هذه  لدة هذني بمل اذن , 

دذذهد  ي ذذ  لص تة اذذد بذذ لفج لدة هذذني لدةنفذذإ عيذذع توذذلين لدثسذذإ وأص تب ةذذد عذذن لد ذذ  

 .(18-19: 2005) ليري , ددل  ولد  يمة ولددعنيإ لدازيرإ ولد

, أصذذبح لداتذذ  ي  يا يذذ   مذذنالي  ثمذذ ه ا  مذذنا ل  فذذي فلنفتذذإ ةذذلا لد عنيذذإ لد ذذصمإولدمذذ

لنةذإ فذدالع لدات اذرمني  داة فذإ  أصذبح, دذهد  وهذت ف ذع أيفذن  أ ث لداؤةتإ لد صمإ 

وفذذن هذذي لدةلنصذذ  لد ذذي تأ ذذه بندصتذذن  علذذد صذذلل  ف ذذ   مذذ  يد ذذنا لداتذذ  ي  لدات اذذرعو

منت   وهذذيا ةذذذلىه تذذؤث  عيذذع ل  مذذنا لداتذذذ  يومن دات اذذرف لذذنأ أابةذذإ علنصذذذ  ,هذذ لاه  

ع, , ولت نهذذذذني وةذذذيل مني  ذذذذنه  لدات اذذذذرلددذذذدفني لد ذذذذصمإ,   ينفذذذإ لدا لفذذذذ  لد ذذذصمإ

 ( .tengilimoglu)  ,2007  :21ولد لاه لدههلمإ ديات ارمني

 مشكلة الدراسة 

تد يذ  لدات اذرمني عذذن لداؤةتذني لا ذذ   فذن لمذذع ل اذ إ لدة هذذني لدةنفذإ لد ذذي 

تا ي ن وفن لمع لدس نعني لدةنفذإ لد ذي تدذدف ن  . وفمذزه  هذه  لدات اذرمني هبذة  ذة 
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شيع فن فليلا لدة هني لدةنفإ بأ  ن لداؤةتإ لد ي تدد   لدلذن  فذن ةامذل لاعاذنا 

لدا  اذذل  , وأ  ذذن ي ذذ  عيم ذذن تيبمذذإ اغبذذني وله انفذذني  ولاةلذذن  وةامذذل شذذ لهح

 لدا ضع .

دذهد  يةذد لدس ذذن  لد ذصي للاى ذذي  فذن أهذ  لدس نعذذني لدالةذلىه فذذي ه فمذإ لددودذذإ  

وبلنه ن , ولد ي ي   أص تصنفظ عيع اولبذ  لدثسذإ بمل ذن وبذمن ةانهم هذن فذن لدا ضذع 

 ةذذ ع عيذع  بمةذذإ لد ذذلاه و وي ذ . وفذذن هلذن فذذإص فاذويإ هذذه  لددالةذإ ت اثذذة فذي لد

 لدههلمإ لدا اويإ دد  ف  ال لددالةإ عن لدات رمني دةنفيإ في فديلإ لابد.

 أهمية الدراسة :

تعد هذه الدراسة من  الدراسنات الأولنى التني تناولنف معرفنة ابيعنة الصنورة الذهنينة 

 للمستشفيات الأردنية في مدينة اربد لدى المرضى في حدود علم الباحث .

 هميتها في عرضها للجوانب الآتية :وتكم  أ

تت اد هه  لددالةإ أهام  ذن فذن أهامذإ لدس ذن  لد ذصي فثذة ت لدات اذرمني   لدذهي  .1

يةد فن أ ب  لدس نعني عيع لدات ل  لداصيي وللو  عيع فت ل  لدا ا للوة  

؛ دهد  يأتي أهامإ تولين لد لاه لدههلمإ للإي نبمإ ديات ارمني للاى مإ فذي فديلذإ 

 لابد دد  لدابصلثمن . 

ي لصذة ىدذع   ذنهج وتلصذمني تتذنعد لد  ذني لداةلمذإ فذي وضذ   يأفة لدبنلذع أص .2

  ذذ  ولةذذ  لتم مني د ةزيذذز لد ذذلاه لاي نبمذذإ أو د ةذذدية لد ذذلاه لدتذذيبمإ ىص 

 وةدي .

 أهداف الدراسة :

سعف هذه الدراسة التعرف إلى " الصنورة الذهنينة للمستشنفيات الأردنينة فني مديننة 

 لأهداف الفرعية الآتية :اربد " كهدف رئيس ويتفرع منه عدداً م  ا

ف ذذنىا توذذلين لد ذذلاه لدههلمذذإ ديات اذذرمني للاى مذذإ فذذي فديلذذإ لابذذد فذذن وة ذذإ  .1

  ي  لدابصلثمن. 

لدةللفة لداؤث ه في تاومة لد لاه لدههلمذإ ديات اذرمني للاى مذإ  فذي فديلذإ لابذد  .2

 فن وة إ  ي  لدابصلثمن .

دتذذيل مإ   ديات اذذرمني للاى مذذإ  أبةذذنى لد ذذلاه لدههلمذذإ  ت لداة فمذذإ , لدلةدل مذذإ , ل .3

 في فديلإ لابدفن وة إ  ي  لدابصلثمن .

 ذذ م ف العذذإ تلصذذمني د صتذذمن لد ذذلاه لدههلمذذإ لةذذ لنىا ىدذذع لدل ذذنهج لد ذذي تذذ   .4

 لد لصة ىدم ن . 
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 أسئلة الدراسة:

منا الصنورة الذهنينة ةنعي هذه  لددالةذإ فذي فصنودذإ دةةنبذإ عيذع لدتذؤل  لدذ هم  ا 

 دنية في مدينة اربد ؟للمستشفيات الأر

 ويتفرع ع  السؤال الرئيس عدداً م  الأسئلة الفرعية وهي : 

فذذن ف ذذنىا توذذلين لد ذذلاه لدههلمذذإ ديات اذذرمني للاى مذذإ فذذي فديلذذإ لابذذد دذذد   .1

 لدابصلثمن ؟ 

فذن لدةللفذة لداذؤث ه فذذي تاذومة لد ذلاه لدههلمذإ ديات اذذرمني للاى مذإ  فذي فديلذذإ  .2

 لابد دد  لدابصلثمن ؟ 

أبةنى لد لاه لدههلمإ  ت لداة فمإ , لدلةدل مإ , لدتيل مإ   ديات اذرمني للاى مذإ  فن  .3

 في فديلإ لابد دد  لدابصلثمن ؟

 فن تسمم  لد لاه لدههلمإ ديات ارمني للاى مإ في فديلإ لابد دد  لدابصلثمن ؟ .4

  بذمن α=0.05هة تلةد ع هإ لاتبن مه  لي ىادإ ىل نهمإ علد فت ل  لددادإ ت  .5

ا ديا  م لي لدديالغ لفمإ ديابصلثمن ؟   بمةإ لد لاه لدههلمإ ديابصلثمن تبةن

 الإاار النظري للدراسة : 

 الدراسات العربية :

 تحسنني  فنني العنناملي  سننلو  ( بعنننوا: : دورالتيييرفنني2020دراسننة عبنندد عبننده) .1

ةةت لددالةإ دبمذنص أهامذإ لد ذلاه لدههلمذإ الصورةالذهنية للمنظمة: دراسةميدانية

ديات ارمني لدصولفمإ ولددنصإ فن     ىالةذإ لد  ممذ  فذي ةذيلأ لدةذنفيمن وأثذ   

ت بمذ  لةذ بمنص عيع لد لاه لدههلمإ بنةذ ددل  لداذل ج لد صيميذي لدلصذري فذن  ذ   

فرذ ىه وتلصذيت لددالةذإ ىدذع  ذلص للإىلالي فذي هذه   384عيع عمن عاللهمإ فذن 

ت اذذرمني تة بذذ  لدةذذنفيمن فم ذذن أىله اهمتذذإ فذذي تصسمذذ  لد ذذلاه لدههلمذذإ لاي نبمذذإ لدا

 وتسل  ب صرمزه  عيع لدةاة بأ ث  فن   يسإ

( بعنننوا: : أبعنناد  ننودة الانندمات الصننحية 2018دراسننة عيسننى معنن و ي ) .2

 ودورها في تحقيق التمي  :دراسة حالة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية

ع عيع فد  لدة هإ بمن أبةذنى لد ذلىه لدددفمذإ ولد ذلاه لدههلمذإ هدفت لددالةإ دي ة 

دذذد  لدا ضذذع لداذذ لةةمن ديات اذذرمني لدةنفذذإ بنةذذ ددل  أىله لاةذذ بمنص لداذذلع  عيذذع 

عملذذإ عاذذذللهمإ وةنهذذت فةيذذذ  لدل ذذذنهج لدبصثمذذإ ىلدذذذإ عيذذذع أص لد ا ذذلا فصنيذذذد ت ذذذن  

لي نبمذإ ضذةمرإ بذمن ةذلىه  صمإ لداسدفإ فن لدات ارمني ولص هلنأ ع هإ لدددفني لد

 لدددفني لد صمإ وبمن لد امز فن وة إ  ي  لدةملإ
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وعنوانهننا  دور العلاتننات العامننة فنني تكننوي  2015دراسننة إسننلام البرايسننة  .3

هدف  ههنددالةذإ شركة الشنر  العربني للتننمي  نمو  نا-الصورة الذهنية للشركات  

داة فذذإ ىوالدة هذذني لدةنفإفم وليلند ذذلاهلدههلمإو أدمذذإ بلذذنع لد ذذلاه لدههلمذذإ فذذي 

أهتن  وىلوله  لدة هذني لدةنفذإ فذي شذ  إ لداذ ا لدة بذي دي ذأفمن  لاذل ا  بنع اذنى 

لدال ج لدلصري لد صيميي ولةذ اناه لاةذ بمنص  ذنىله بصثمذإ د اذل لدبمن ذني فذن فرذ ىه 

لص لهذ  وةذنهة لات ذن  لداتذ ددفإ لدا  إ وتلصيت لددالةذإ ىدذع  فن لدةنفيمن في

فذذي لداذذ  إ هذذي لد سذذناي  لدتذذلليإ ولددوايذذإ و ذذدفني لد ةذذنهة لدل ذذمإ ولدا ذذ ي 

لددنصذذإ ولاة انعذذني لدةنفذذإ ولص لداذذلارمن فذذي لدة هذذني لدةنفذذإ في زفذذلص ببلذذنع 

 صلاه  هلمإ لي نبمإ عن فؤةتنت  

ذهنينننة لننندوائر العلاتنننات ننننوا: : الصنننورة ال( " بع2013الشنننديفات)ىالةذذإ  .4

العامة  والاعلام  لدى اعضاء الهيئة التدريسية فني فني الجامعنات الاردنينة : دراسنة 

هذذدفت هذذه  لددالةذذإ لدذذع فة فذذإ لد ذذلاه لدههلمذذإ دذذدله ه لدة هذذني لدةنفذذإ تطبيقيننة "

ولاع   دذد  لع ذنع لد م ذإ لد دايتذمإ فذي لد نفةذني لااى مذإ  . ولع اذدي لددالةذإ 

عيذذع لاةذذ بمنص  ذذأىله د اذذل لدبمن ذذني ولداةيلفذذني فذذن لفذذ لى لدةملذذإ . وتوذذلص ف  اذذل 

ة ي ل  لدبمذت لدصولفمذإ وةنفةذإ لداذ ا لددالةإ فن لع نع لد م إ لد دايتمإ في ةذنف

لاوة  لددنصإ . وتلصيت لددالةإ لدع عده   نهج  نص فذن لب عهذن ا ا تلةذد فذ وا 

  بذمن لع ذنع لد م ذإ لد دايتذمإ فذي α=0.05لل نهمإ علذد فتذ ل  ىادذإ لل ذنهمإ ت 

 ةنفةإ ل  لدبمت وةنفةإ لدا ا لاوة  في لفذ  أ لد ذلاه لدههلمذإ دذدله ه لدة هذني

 لدةنفإ ولاع   . 

( بعننوا: " ألالاتينات العمنأ وأارهنا فني إدارة الصنورة 2012السنكارنة ) ىالةإ  .5

الذهنية في منظمات الأعمال  : دراسة ميدانينة علنى شنركات الاتصنالات الأردنينة  

. وهدفت لددالةذإ ىدذع لدواذ  عذن فذد  له اذن  شذ  ني لات ذناي لدديليذإ "   

وللاى مذذإ فذذي ت بمذذ  أ  همذذني لدةاذذة ضذذان للبةذذنى لد ندمذذإ ا ت لل ذذ ل  لدسذذلل من 

ولل ياإ , ولدةدلدإ وعذد  لد صمذز , ولدتذ عإ وللإتسذنص , ولل ذ ل  لدلهذت   وتذأد  

فيذذإ فذذي شذذ  ني لات ذذناي ف  اذذل لدبصذذع فذذن ةامذذل لداتذذ ليني لاىلايذذإ لدةن

لدديليإ  لدةنفيإ في لااىص ضان فس لت ن لد همتمإ في فديلإ عانص , ولدبندغ عدىهن 

أابذذل شذذ  ني وهذذي عيذذن , وأفلمذذإ , ولوا ذذج , ول تذذب    وهذذد لةذذ ددفت هذذه  

ا عذن   يذ  أىله لاةذ بن إ  لددالةإ لدال ج لدلصري وةاةت بمن ني لددالةإ فمذدل من

ىدذذع عذذده   ذذنهج فذذن أب عهذذن ا وةذذلى لثذذ  فةلذذلي ل  همذذني  , وتلصذذيت لددالةذذإ

 لدةاة بأبةنىهن ف  اةه في ىىلاه لد لاه لدههلمإ  وة .  

العلاتننات العامننة فنني المؤسسننات الصننحية : " ( بعنننوا:2012عرسننا: )الىالةذذإ  .6

 ". دراسننة ميدانيننة للعلاتننات العامننة فنني المؤسسننات الصننحية فنني محافظننة الانبننار
وهد هدفت لددالةإ لدع فة فإ  اذن  لدة هذني لدةنفذإ فذي لداؤةتذني لد ذصمإ فذي 

لداصنفيذذإ ولد ةذذ ع لدذذع أبذذ ع لدااذذو ي ولداةلهذذني لد ذذي تةذذن ي فل ذذن لدة هذذني 
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لدةنفإ  ان وهدفت لددالةإ داة فإ أهامإ لدة هني لدةنفإ دذد  لدةذنفيلص ولد ةذ ع 

فيلص وتلذذداا هذذه  لددالةذذإ ضذذان لدذذع لدلةذذنهة للإت ذذندمإ لد ذذي يتذذ ددف ن لدةذذن

لددالةني لدلصرمإ لد ي لة ددفت لدال ج لداتصي ,  ن و بسذت لددالةذإ لاةذ بن إ 

د ال لدبمن ني ولداةيلفني فن لف لى لدةملإ فصة لددالةذإ , وتلصذيت لددالةذإ لدذع 

عده   نهج  نص فن أب عهن ا أص لاىلاه لدةيمن تدع   ان ني وىىلاه لدة هني لدةنفذإ 

 . %66.66لداؤةتني لد صمإ ىل ة فصنفيإ لا بنا بلتبإ بي ت  في

( " بعنوا: : بناء وتحسي  الصورة الذهنية عن  2011العبد الكريم )ىالةإ  .7

, هدف نددالةإ لد ةذ ع لبذ ع دراسة تحليلية وصفية ":الشركات السعودية المساهمة 

لدة هني لدةنفإ دبلنع لد ذلاه لدههلمذإ عذن فلاذأت ن  ىىلاليلاة  لتم مني لد ي ت بة ن 

عيذع لداذ  ني لدتذةلىيإ لداتذنهاإ  لددالةإلش ايت عملإ ي  د  وولدةللفة لداؤث ه ف

 ((150لداتذذ يإ فذذي وعلاه لد  ذذناه ولد ذذلنعإ وهم ذذإ ةذذلا لداذذن  وهذذد  ذذنص عذذدىهن 

اذل ج لداتذصي ش  إ ولة ددفت لددالةإ لد (75)ش  إ ت  ل  منا عملإ عاللهمإ فل ن 

عذده   ىدذعلدهي ي دع لدذع ةاذل لداةيلفذني عذن ف  مذ لي لددالةذإ وتلصذيت لددالةذإ 

 ىىلاها وةلى لث  فةللي ل  همني لدةاة بأبةنىهذن ف  اةذإ فذي أب عهنللآتي  نهج فن 

 . لد لاه لدههلمإ  وة

(  " بعنوا: : دور العلاتنات العامنة فنى بنناء الصنورة 2010محمد ) ىالةإ  .8

ت ذذدع لددالةذذإ ىدذذع ف ذذ   للشننركات: دراسننة لاانتننا: منن  الشننركات اليمنيننة "الذهنيننة 

بذذذ لفج وأىولي لدة هذذذني لدةنفذذذإ فذذذي  ي ذذذن لداذذذ   ملللدع تصديذذذد لدلةذذذنهة للةنةذذذمإ 

دية هني لدةنفإ لد ي تت ددف ن لدا   من في بلنع لد ذلاه لدههلمذإ دويم اذن فذع أوةذن  

مذذة لا  بذذن  لدتذذنهد عذذن صذذلاه  ي ذذن ةا لاهذذن لدذذدل يي ولددذذناةمللدع تلثمذذ  وتصي

 -أفذذ لى لدا  اذذل لداصذذم  بنداذذ  ني –لداتذذ  يومن  -لداذذ   من فذذي فدميذذإ لداذذلارمن

داتذح لدامذدل ي و ىالةذإ لدصندذإ فتذ ددفن ولة دد  لدبنلذع ل.اةن  للإع   ولد صنفإ

 أىولي بصثمإ ت اثة بنة اناه لاة بمنص ولدا ليإ ب دع ل  انع لا  بن  لدتذنهد عذن

وتلصيت لددالةإ لدذع لدل ذنهج لاتمذإ ا تاذم    ذنهج لددالةذإ  لد لاه لدههلمإ ديا  ني

ىدذذذذع غمذذذذذن  لد ايذذذذذإ للإةذذذذذ  لتم مإ ولد تذذذذذ م ي لد ذذذذذ وايإ ولدلةذذذذذنهة لدصديثذذذذذإ 

لدةنفذذإ فذذع  ي ذذن لداذذ   من  نهمذذ  عذذن لف سذذنا  يم اذذن ديا د  ذذمن فذذي هذذدل   دية هذذني

ع  ذني , لد عنيذني , ولال رذناي لددنصذإ  ان تلصيت لددالةإ لدع أص لا ,  لدا ن 

بنداذذ  ني ولا اذذ إ لددعنهمذذإ فذذن لف ذذة لدلةذذنهة لدرةندذذه لد ذذي تتذذ ددف ن لدة هذذني 

 لدةنفإ في بلنع صلاه ةمده ديا  ني . 

للعلاتنننات  والأنشنننطةالمؤسسنننية  الأدوار( " بعننننوا: : 2005السنننري  ) ىالةذذذإ  .9

 هننندففوهذذذد دراسنننة ميدانينننة " :العامنننة فننني المستشنننفيات الحكومينننة والااصنننة 

فذذذي لدات اذذذرمني لدصولفمذذذإ لد ةذذذ ع عيذذذع ولهذذذل لدة هذذذني لدةنفذذذإ  ىدذذذعالدراسنننة

 بنداتذح. ولة دد  لدبنلذع لداذل ج لدلصذري وإ لدة بمإ لدتةلىيإولددنصإ في لدااي

وتلصذيت لدةملذإ  أفذ لىلددالةإ عيع لاة بن إ  أىله د ال لدبمن ذني فذن  , ولع ادي
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أص  اذذن  لةذذ سبن  لدلفذلى هذذل لدلاذذن  لد ندذذ  ا   ذذنهج فذن أب عهذذنلددالةذإ ىدذذع عذذده 

, وةنع هدع تصتذمن صذلاه مني لدس نعمن لدةن  ولددنص عالفنت بمسه في فت ار

دي ا لا لددل يي ولددذناةي ت لدذزولا   و تذ  ثس ذه  ذنو  لاهذدلع لد ذي لدالاأه 

 تتةع لدم ن لدة هني لدةنفإ في لدات ارمني لدتةلىيإ .

 ت الأ نبية :  الدراسا

صنننورة التواصنننأ وتع يننن  القننندرة ا بعننننوا: "  (2010)عذذذن  ,Mileticىالةذذذإ   .1

ىدع فة فإ لث  لد للصة لد ي تسل  به لداؤةتإ فذي  هدفف الدراسة" وهد  التنافسية

تةزيز صلات ن فل لدبم إ لداصم إ ب ن ,  وهدات ن عيع  ي  لدسداه لد لنفتمإ ,  وهذد 

فمذذذزه تلنفتذذذمإ فذذذي لدتذذذلا ، فاذذذن مننن  النتنننائة الآتينننةلتحقيق تلصذذذيت ىدذذذع عذذذدى 

لد ذذ واي ىهنفذذإ لد للصذذة لدتذذيم  فذذل لدبم ذذإ ، و فذذل شذذ  نع للعاذذن  لداد يرذذإ 

وأصصن  لدا يصإ ولدا  ني ، فن     ىع  ني لات ذناي ولدة هذني لدةنفذإ 

هذذي ولد للصذذة لذذل   فذذن يبمةل ذذه ت لدةذذ   فذذي لدتذذلا   ، أو فذذن يرةيل ذذه، و فذذن 

عيمذذه. لدة هذذني لدةنفذذإ وللإعذذ ص هذذي لدةلنصذذ  لد همتذذمإ فذذن لات ذذناي لدصديثذذإ 

دياؤةتذذني  ل  ذذن ، ب ذذ ا فد يرذذإ، ا تذذ ب   لداؤةتذذني فسذذ   فذذل لداتذذ  يومن  

ودون فذل لد ا ذلا ولل ذ لع لداةلمذإ لل ذ   .ا يذ   ت بمذ  أي لت ذن   دصذد  

لص لدلامرذإ لدا ونفيذإ  دية هذني فةمن أو اةندإ ، ودون صلاه  لدا  إ ت للصة . 

لدةنفإ و لددعنيإ تتذ     فذي بلذنع  لد ذلاه لدةنفذإ دياذ  إ و فل  نت ذن و ذدفنت ن . 

وفل  د ، فاذن لداثمذ  د ه اذن  أص لداذ  ني تلرذ  لدوثمذ  عيذع للإع  ذني ولدسيمذة 

ةدل عيع لدة هني لدةنفإ .لدصا ي للإع  مإ ددي ن  ةم  ه عيذع  لد ا ذلا باذوة 

  ب  فن لدة هني لدةنفإ .ل

: دور العلاتات العامة فني إنشناء صنورة (  بعنوا: 2007) , عن  kirdarىالةإ  .2

وهد هدفت لددالةإ  لد ةذ ع لدذع  الادمات الصحية  : مسح على رضا المرضى "

ىوا لدة هذذذني لدةنفذذذإ فذذذن أةذذذة  يذذذ  صذذذلاه ديدذذذدفني لد ذذذصمإ. لمذذذع ت  يذذذ  

لدات ارمني أ ا إ ع هني عنفإ د اممزهن عن لدالنفتذمن، وتذلفم  لات ذن  ثلذنهي 

لات ذذن  بذذمن لد اةمذذإ ولدات اذذرع، ولداتذذذنعده عيذذع  يذذ  صذذلاه هليذذإ وثسنفمذذذإ 

ف ي ن لدهين تيسلل لددذدفني لد ذصمإ فذي  462اضن عيع  أ ري مسحديات ارع. 

ت اذذرع، ولد عنيذذإ، فت اذذرع ةنفةذذإ فند مذذ . وا ذذز لدبصذذع عيذذع  مرمذذإ فصذذ  ديا

ولدا ذذنع  ولددذذدفني لدانىيذذإ؛  بمذذ  وفا ضذذإ لداذذدلاله  صذذل لدا ضذذع وأهذذنا  

لدا ضذع، وفذذللهر   وةذيل   . لدرصذذ ، أو تتذذ مة ىةذ لعلي لدلصذذل ، عايمذذني 

لدر لش ولد ر يغ؛  نص يلي  أ ا إ لدة هني لدةنفذإ فذي ولددذ وا فذن لدات اذرع. 

لدا ضذع لدذهين تذ  يدذدف ن لددذدفني  نص فلضل  آ   ديدالةإ ىاةإ تلصمإ فن 

 لد صمإ في لدات ارع ديا ضع لداص ايمن لدهين يي اتلص لدة ا.
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دور أنشننطة " بةلذذللص ا ( 2007) عذذن    tengilimoglu & othersىالةذذإ  .3

فصذذ  لثذذ  " . وهذذد هذذدفت لددالةذذإ ىدذذع  العلاتننات العامننة فنني الاتيننار المستشننفى

أ ا إ لدة هني لدةنفإ داتنعده لدا ضع عيع لتدن  ه لاه  في ل  منا لدات اذرع 

 ذذأىله د اذذل لدبمن ذذني فذذن لدةملذذإ وتلصذذيت , ولع اذذدي لددالةذذإ عيذذع لاةذذ بن ه 

لدة هذني لدةنفذإ فذي لدات اذرمني  أ اذ إلددالةإ ىدذع عذده   ذنهج فذن أب عهذن ا أص 

ا لدابصلثمن ديات اذرع وهذد ةذنع لدةنفذة للو   ن ت لدةنفة لدصنة  في تصديد ل  من

فذذن عللفذذة ل  مذذنا لدابصذذلثمن ديات اذذرع ه بذذه فذذن لدبمذذت لو لداو ذذ  أفذذن لدةنفذذة 

تا يذ   أ  ذن ن ذت فذن   ذم   لدثندثذإمن , ولدا تبذإ ص ذنة أ بذنعلدثن ي فوذنص وةذلى 

 .  و نةصإع هني عنفإ ةمده  أ ا إ

( بعننوا: : إعنادة تعيني  الصنورة المؤسسنية 2007) Wan & Schellدراسنة   .4

,  فسذد هذدفت  وفحص كيف تبني  سور العلاتنات الرم ينة من  العلاتنات السنلوكية

هه  لددالةإ لدع فة فإ لدومرمإ لد ي يؤث  ب ن لد  نب  بمن لد ذلاه لدصتذمإ لداثندمذإ 

بذذة أعفذذإ ولد ذذلاه لدةايمذذإ عيذذع لات نهذذني , ولدامذذل  لدتذذيل مإ ت ذذن  لدالياذذإ ه

فةملذذإ وبةذذدهن , لمذذع لةذذ ددفت لددالةذذإ لل    ذذت  سلذذنه لت ذذن  د سذذدي  لد ذذلاه 

لداؤةتمإ وةال لدبمن ني فن     لة بمن ني لدو  و مإ ,     فده ث ثذإ لةذنبمل , 

 ندبإ فن ةنفةإ تسل فذي شذان   180ت   ىة لع ت  بإ فن ث   ف للة شناأ ب ن 

 ذني  فذي ف ذن  ىالةذني لاعاذن  , وعيذ  ش ا لدلايني لدا صده فذن عذده تد 

لدلر  , وعي  لدصنةل  , ولداةيلفنتمإ , لمع تذ  تلعيذل لدااذنا من عاذللهمن عيذع 

عده لناي ت  يبمإ و ارت لدل ذنهج ىدذع أص لداذ  إ لد ذي تسذد  صذلاه ت  ذنب  فذل 

تلهةني لد ا لا ياون أص تصنفظ عيع هبل  لد ا لا علدفن ا تولص هلنأ أعفذإ , 

ي لندإ لاعفإ , ياوذن د  ذنب  لد ذلاه أص يصاذي  ذهد  لداذ  إ ب ذ ا غمذ  أفن ف

فبنش ه , وبندلي  لدع لد  نب  دي لاه , يبدو أص لد نيذني لدتذيل مإ دي ا ذلا ت ذن  

 لدا  إ هد تت ا  ف تسن ب ض لدلي  عن لد  م لي لدالهرمإ .

 التعليق على الدراسات السابقة:

 تيالدا ةيسإ بالضل  لددالةإ ت  لد لصة ىدع للآبةد لة ة ل  لددالةني لدتنبسإ 

تلذذذداا لددالةذذذني لدتذذذنبسإ عيذذذع ل   ف ذذذن ت لدة بمذذذإ , وللةلبمذذذإ    لدذذذع لددالةذذذني 

لدلصرمإ لد ي لتبةت لدال ج لداتصي ت لدامدل ي , وىالةذإ لدصندذإ   ولد ذي عايذت عيذع 

ت ةيذذذ   لد ذذذي ولدبمن ذذذنيفة فذذذإ لدتذذذاني ولدد ذذذنه  ولدةللفذذذة وةاذذذل لداةيلفذذذني 

بالضذذذذذل  لددالةذذذذذإ .والذذذذذظ لدبنلذذذذذع لدذذذذذع ل تذذذذذ ن  لددالةذذذذذني لدتذذذذذنبسإ فذذذذذل 

لددالةإلدصندمإفمان ي ةي  بندال ج لدا بل وهل لداذل ج لداتذصي  اذن لص لددالةذإ لدصندمذإ 

لتبةت لدال ج لداتصي وأص هه  لددالةني لد ي تات لاة ةن إ ب ذن عايذت عيذع ىالةذإ 

ياذذني ولداؤةتذذني عيذذع ل   ف ذذن لولفمذذإ لد ذذلاه لدههلمذذإ  فلضذذل لددالةذذإ ديال

 وصذمنغإلددالةذإ  أةذ يإو نصإ  , وهد لة رنى لدبنلع فن لددالةني لدتنبسإ في تصديد 
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فذن  أيلدالنةبإ د ال لداةيلفني فن عملإ لددالةإ و ان أ ه د  ت  ذ ا  للىلهوت ام  

لدات اذذذرمني عالفذذذن وبذذذهد  توذذذلص  للاى مذذذإأولدات اذذذرمني  ىدذذذعلددالةذذذني لدتذذذنبسإ 

 لددالةإ هد ل ر ىي ب ه  لدامزه . 

 الإاار النظري :

 نظرية التوافق المعرفي 

لة ددفت لددالةإ  ي يإ لد للف  لداة في ولد ي ي   أصذصن  هذه  لدلي يذإ  ذ  فذن   

"   ولدذهين ياوذن أص  " tannenbum"وةلةي تنتلبذنو  " osgoedشنا  لوة لى " 

فوذذناه  فذذي ترتذذم  ع هذذني لات ذذن  لد ذذي تأ ذذه شذذوة لات ذذن  لدذذهلتي  ة اذذد عيذذع أ

ولداد ي بنع بنا أص للإ تنص  يامة ىدع تب مة وتسدي  للآالع ولداة سدلي لد ذي تللفذ  

أالهه  وفة سدلته ,  هد  يامة ىدع تسدي  للشدنص لدهين ي رسلص فذل أفوذنا  ويزيذد هذهل 

, وهذذذد لةذذذ دد  لوةذذذ لى وتذذذن  بل  فسمنةذذذن لد سذذذدي  بزيذذذنىه لد للفذذذ  ويذذذلس  بلس ذذذن ه 

 .( 117 – 116, 2009 )أبو شنب , د ت نهني لدلرتمإ 

وتبذذمن هذذه  لدلي يذذإ بذذأص لدتذذيل مني لد ذذي تلذذ ج عذذن للفذذ لى فذذن هذذي ىا   نةذذن ديةللفذذة 

ولد أثم لي لدلرتمإ دير ى , لل  فة مني فصم ه فنت فللضمل وفلياذني وأشذدنص  

وي رنعذذة للفذذ لى فذذل هذذه  لداة مذذني  وفسذذن داذذن ي رذذ  وي لذذنغ  فذذل فدا نتذذه وى ذذنا  

مذذد ىدذذع أص هذذه  لدلي يذذإ ت ذذ    بابذذدأ تللفذذ  لدا ةةذذي للد ذذن , وأشذذنا فصاذذد عبذذد لدصا

لت نهني لدر ى وةذيل منته بنع بذنا لا تذ ن   ولد لذنغ  بذمن لت نهذني لدرذ ى وةذيل منته 

تدي  لندإ فن لد للعص ولااتمنم دد  لدر ى ولدةو  صصمح , فأص وةلى ف له ولةذةإ 

)عبند الحميند ,  بمن لات نهني ولدتيلأ ابان يدي  لندإ فن لد لت  ولد ذ ل  لدذدل يي

2000 ,208) 

ووفسن د ه  لدلي يإ وفة منت ن في لاتبن  ن  بنة ددل  وةنهة للإع   , فأص لدر ى يامذة 

ىدع لد ة   دلةنهة للإع   وفص للهن ولدسنهامن عيم ن  الضلعني  لي ع هإ بمل ن 

سذن وبمن بة  ن , ان ي ةذ   لدرذ ى د ذه  لدلةذنهة ولدا ذنفمن ولدسذنهامن بنات ذن  وف

د ت نهني للودمإ عل ن , وىلهان تأتي لدس لالي لددنصذإ بنةذ ددل  وةذنهة للإعذ   فذي 

لات ذذن  لدذذهي يصسذذ  دذذد  لدرذذ ى لندذذإ فذذن لد لذذنغ  ولا تذذ ن  فذذل لت نهنتذذه وفة سدلتذذه 

 (Hiebert ، 1988 ,PP177-179)لدتنبسإ 

ديإ لت نهذني ىي نبمذإ  ان أص للإ تنص في لدةنىه دديإ لت نهني ةيبمإ  صل أشمنع فةملإ ود

 صل أشذمنع أ ذ   ىوص أص ياذة  للإ تذنص بذأي عذد  تذند  أو ضذ   د  مذ  لات نهذني 

 نداذذن دذذ  يذذ تب  بذذمن لدالضذذلعني لد ذذي دذذديلن لمند ذذن لت نهذذني ف لنه ذذإ فصندذذإ عذذد  

لد ند  أو عد  لاترنا تلاأ علدفن ي ة   لدر ى د ةندإ ت ب  بمن أفذ ين أو أ ثذ  دذد  

ي فد يرإ  صلهذن , ودوذي تلبذأ بندلنلمذإ لد ذي ةذم م  لات ذن   صلهذن , فذن لدر ى ولت نهن

لد  واي أص  أ ه في لاع بنا لات نهني لدالةلىه لمن  للشذمنع هبذة تيسذي لد ةذندإ 

و بمةإ لدةبناه لد ي ت  ال ن تي  لد ةندإ , فإ ل  نص دذد  لدرذ ى لت نهذني  صذل أفذ ين 

تي  لات نهني ة ؤىي ىدع ىي ذنى ع هذإ ف فدرذإ أو  فندةبناه أو لد ةندإ لد ي ة  ب  بمن

 (116, 2009) أبو شنب , غم  ف فدرإ  
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عاة لدبنلع عيذع لاةذ رنىه فذن  ي يذإ لد للفذ  لداة فذي,  فذن  ذ   تلامر ذن ىل ذة 

في فديلإ لابد  للاى مإفل  مإ  لددالةإ ؛  داة فإ ف نىا تولين صلاه لدات ارمني 

فن وة إ  ي  لدابصلثمن  , وفة فإ شذده فسمذن  لات ذن  دذد  لدابصذلثمن ةذللعا ةذيبمن 

ا , وفد  تللفس   ول ت نف   فل لدرس لي لاي نبمإ  ولدتيبمإ  , وهة ت تذ    نص أ  لي نبمن

هذذه  لدة هذذإ بذذند للعص ولااتمذذنم عبذذ  ت ذذنب  للآالع ولا  بنعذذني ولات نهذذني فذذل 

لدابصذذذلثمن  , أ  أص هذذذه  لدة هذذذإ تاذذذ د لندذذذإ فذذذن لد ذذذ ل  وعذذذد  لد لذذذنغ   ةذذذيل مني

ولا ت ن  بتب  فدندرإ ل  بنعني  ولت نهني لدابصذلثمن    ديات اذرمني  وةذيل منت   

لد ي ت دا عل   ,   ولد ة ع لدع ل ث  لدةللفذة لداذؤث ه فذي تاذومة لد ذلاه لدههلمذإ 

 ع لدذع ل ثذ  وةذنهة لدة هذني لدةنفذإ فنعيمذإ ديات ارمني لااى مإ ديابصلثمن ,  ولد ةذ

 لإ لابد فن وة إ  ي  لدابصلثمن .في تاومة صلاه لدات ارمني لااى مإ في فدي

 لدراسة : الإاار المنهجي ل

لددالةذذإ عيذذع فذذل ج لداتذذح لدامذذدل ي لدذذهي يةذذد فذذن ل تذذ  لدالذذنهج ديبصذذل   لع اذذدي

) عبند لدلصرمإ , و د  اص ههل لداذل ج يتذ  دع تتذ مة لديذنه ه وتصيمي ذن وترتذم هن 

 .(122: 2004الحميد , 

 مجتم  الدراسة وعينتها : 
فذذل  لدا ةذذنفيمنأي لدا ضذذع  با لةةذذي لدةمذذنىلي لددناةمذذإ لددالةذذإ تذذ  تصديذذد ف  اذذل

ف  اذذل  وباذذن أص؛ دات اذذرمني لااى مذذإ فذذي فديلذذإ لابذذلدلدددفذذإ باذذوة فبنشذذ  ىل ذذة 

  نا ة  لفي ولةل ود  لذ  ضذم  وتللعه وىف دلى  عيع  , ددالةإ ي ت  بوب  ل اهل

أفذذ لى  فذذن ديلصذذل  ىدذذع ل بذذ  هذذدا فاوذذن   لدا نلذذإت لدلهذذت لةذذ دد  لدبنلذذع لدةملذذإ 

 . لدةملإ

 الديموغرافية لاصائص افراد العينةالبيانات (1 دول )

 التكرار الفئات لدا  م 
النسبة 

 المئوية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ا مالي 

 العينة

لدلل  

 لاة انعي

    168 49.3 
1.51 501. 341 

 50.7 173 أ ثع

 لدةا 

20- 30 185 54.3 

1.89 1.112 341 
31 – 40 57 16.7 

41 – 50 52 15.2 

 13.8 47 50أ ث  فن 

لدات ل  

 لد ةيماي

ثن ليإ عنفإ 

 فأى ع
90 26.4 

 27.3 93 ىبيل  341 .875 2.23

 43.4 148 بوندلايل 

 2.9 10 ىالةني عيمن

فونص 

 لدتون

 22.0 75 ه يإ

18.7 613. 341 
 72.4 247 فديلإ

 1.8 6 فدم 

 3.8 13 بنىيإ
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   فن يييا1فن بمن ني لد دو  ت ي بمن

 ، بملاذن بي ذت %50.7تاوة لا ن  ل ث  فن     لف لى لدةملإ فسد بي ت  تب    ت -

   فن لةان  لدر لى لدةملإ.%49.3 تبإ لده لا ت

غندبمذإ لفذ لى لدةملذإ فسذد بي ذت  تذب     30 – 20ياوة لدهين ت  لوم لعاذناه  فذن  -

 . %54.3ت

  فذن لةاذندي %43.4يصايذلص شذ نىه لدبوذندلايل  بلتذبإ تلص غندبمإ لف لى لدةملذإ  -

 لف لى لدةملإ.

   فن لةان  لف لى لدةملإ.%72.4غندبمإ لف لى لدةملإ يةمالص في لداد مإ بلتبإ ت -

 أداة الدراسة : 

أة دد  لدبنلع لاة بن إ  أىله اهمتذإ د اذل لداةيلفذني فذن أفذ لى لدةملذإ و دذ   ل  ذن 

، ضذذلعمإ لدةيامذذذإ فذذي لدلصذذذل  ىدذذع لدل ذذذنهج ىوص تصرمذذذزتصسذذ  هذذذدالا ةمذذدلا فذذذن لدال

وت الت لاة بن إ ف العإ فن لداصنوا , تلنو  لداصلا للو  لدبمن ني لدديالغ لفمإ 

ديابصذذذلثمن , ولداصذذذلا لدثذذذن ي ف ذذذنىا توذذذلين  لد ذذذلاه لدههلمذذذإ دذذذد  لدابصذذذلثمن , 

اصذلا لد لبذل أبةذنى ولداصلا لدثندع لدةللفة لداؤث ه فذي تاذومة لد ذلاه لدههلمذإ , ولد

دذذذد  لدابصذذذلثمن , ولداصذذذلا لددذذذنف  تسمذذذم   للاى مذذذإلد ذذذلاه لدههلمذذذإ ديات اذذذرمني 

 فن وة إ  ي  لدابصلثمن .  للاى مإلد لاه لدههلمإ ديات ارمني 

ضذذل فسمذذن  دموذذ ي لدث ثذذي   د سذذم  صذذلاه لدات اذذرمني   (Likert Scale)وهذذد وع

لااى مإ في فديلإ لابد فذن وة ذإ  يذ  لدابصذلثمن  ، وي ذلع  فسمذن  دموذ ي لدث ثذي  

د اثذة لسذة تفللفذ  ، ىدذع  (3)فن أعيع وعص ده في لداسمذن ، لمذع أعع مذت لدداةذإ 

أهة وعص ده في لداسمن ، ولدهي أع ي ىاةذإ وللذده دماثذة للإةنبذإ تفصنيذد ، د ذ   

وديصوذذذ  عيذذذع لدا لةذذذ ني لدصتذذذنبمإ ديرسذذذ لي صذذذلاه  أةذذذ يإ لددالةذذذإ.للإةنبذذذإ عذذذن 

 . 2لدات ارمني لااى مإ ت  لة ددل  لداةمنا لدالضح في لد دو  ت

 (2 دول )

 لات ن  لداسني 

 صلاه  هلمإ لي نبمإ 1.66 – 1

 صلاه  هلمإ ف لة إ 2.33 – 1.67

 صلاه  هلمإ ةيبمإ 3 - 2.34

 صد  الأداة واباتها : 

 صد  المحتوى : -1

تأ د لدبنلع فن صدا لاة بن إ  ذأىله ديدالةذإ فذن  ذ   ع ضذ ن عيذع .... فصواذمن 

فن لدزف ع لدهي يةايلص في لدا ن  لل نىياي في ف ذندي لدة هذني لدةنفذإ ولات ذن  
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لد اذذنهم ي , وأ ذذه لدبنلذذع ب ذذه  لدا ليذذني وللآالع لد ذذي أبذذدلهن  لدذذزف ع د  ذذبح 

دي  بم  لدامدل ي .  ان هن  لدبنلع في بأة لع لا  بنالي للإل ذنهمإ لاة بن إ صندصإ 

   لد لنة  وثبني أىله لددالةإ . عيع فس لي لاة بن إ دي أ د فن فد

 الأساليب الإحصائية المستادمة : 

   spssد    فةند إ لدبمن ني وتصيمي ن ىل نهمن , ت  لة ددل  لدب  ذنفج للإل ذنهي ت 

ديةيذذل  لاة انعمذذإ اةذذ ددل  للةذذندم  ولداؤشذذ لي للإل ذذنهمإ لد ذذي تلنةذذ  أةذذ يإ 

 لددالةإ , ولدا لف ه في لدب  نفج لداه لا ,  ه  هن  ان ييي ا 

  لد و لالي ولدلت  لدا ليإ 

  لدا لة ني لدصتنبمإ 

  ل  بنا(T-test).لإي نى لدر وا ديا  م لي  لي لال اندمن 

  ل  بنا(Anova)ة لد بنين لللنىي" لإي نى لدر وا ديا  م لي لدا ةدىه."تصيم 

 نتائة الدراسة

 مصادر تشكيأ الصورة الذهنية حول المستشفيات الأردنية(3 دول )

 لدا تبإ لدلت  لدا ليإ لد و لا لدرس ه لد ه 

 7 13.8 47 صص  فصيمإ 1

 6 15.8 54 ل لعني فصيمإ 2

 5 20.6 71 فص ني تيرزيل مإ 3

 2 37.3 127 لا    تشبوإ  4

 1 49.6 169 تةنفة لدونىا لد بي ولد ا ي ي 5

 8 7.9 27 ب شلالي وف ليني لدات ارع 6

 3 31.7 108 لاصدهنع ولداةناع 7

 9 7.0 24 ف بلعني لدات ارمني 8

 10 .6 2 لاعان  لاة انعمإ ولد  لعمإ 9

 4 24.3 83 لد نفمن لد صي 10

 ل  منا ل ث  فن بدية.ف لى لدةملإ لتمح ل 

  لص لدا ذذذذدا لاو  لدذذذذهي ياذذذذوة لد ذذذذلاه لدههلمذذذذإ 3ي بذذذذمن فذذذذن بمن ذذذذني ةذذذذدو  ت

وفذي  ، %49.6ديات ارمني اف لى لدةملإ هل تةنفة لدونىا لد بي ولد ا ي ي بلتبإ ت

 ، وفذذذي لدا تبذذذإ لدثندثذذذإ لاصذذذدهنع %37.3لدا تبذذذإ لدثن مذذذإ شذذذبوإ لا    ذذذت بلتذذذبإ ت

 ، %24.3 ، وفي لدا تبإ لد لبةإ لد ذنفمن لد ذصي بلتذبإ ت%31.7ولداةناع بلتبإ ت

 ، وفذذي لدا تبذذإ لدتنىةذذإ %20.6وفذذي لدا تبذذإ لددنفتذذإ فص ذذني لد يرزيذذلص بلتذذبإ ت

 ، وفذذي لدا تبذذإ لدتذذنبةإ لد ذذص  لداصيمذذإ بلتذذبإ %15.8لا لعذذني لداصيمذذإ بلتذذبإ ت

 ، وفذذذي %7.9 ، وفذذذي لدا تبذذذإ لدثنفلذذذإ لدب شذذذلالي ولدا ليذذذني بلتذذذبإ ت%13.8ت

 ، وفي لدا تبإ لا م ه لاعان  %7.0لدا تبإ لد نةةإ ف بلعني لدات ارمني بلتبإ ت

 . .%6لاة انعمإ ولد  لعمإ بلتبإ ت
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وهذذل فذذن ياوذذن ترتذذم   بذذأص لداةنفيذذإ لدابنشذذ ه فذذل لدات اذذرمني أو  للىاهذذن لفذذ لى 

لدههلمذإ فذن أي لدا  ال لو للشذدنص لداذ تب من ب ذ  هذي للهذدا عيذع بلذنع لد ذلاه 

وةميإ أ    بصو  ل  ن ت ذ أ ل  بنعذن شد ذمن فبنشذ ل، ي ذنع دذهد  هذداه للإ    ذت 

 ىدع لدلصل  ديلن  وتسدي  فةيلفني وبمن ني تؤث  في تاومة لد لا لدههلمإ.

  ف ذني ه دل ذنهج لددالدتذإ لدصندمذإ فسذد تلصذيت لدذع أص 2020ةنعي ىالةإ ت لدلللفيذإ ,

د ذذي تتذذ ددف ن لداذذ  إ فذذي لد للصذذة فذذل لد ا ذذلا دبلذذنع أ ثذذ  لدلةذذنهة للإت ذذندمإ ل

لد ذذذلاه لدههلمذذذإ د ذذذن هذذذي فللهذذذل لد للصذذذة للإة اذذذنعي ثذذذ  لداذذذؤتا لي ولدلذذذدولي 

ولداصنضذذ لي , فذذندالهل لادو  و ذذي تيم ذذن لدالاذذلالي ولدو مبذذني وفذذن ثذذ  لد للصذذة 

 لداد ي 

  فماذن 2021عاذ  ,  ان وةنعي   م إ لددالةذإ لدصندمذإ ف ذني ه ددالةذإ ت لد  يذن ي و 

ي ةي  لدة هني لدةنفذإ فذي لداؤةتذني لداداوةذإ تلاذ  فللهذل لد للصذة للإة اذنعي 

 دبلنع لد لاه لدههلمإ وىىلات ن 

 العوامأ التي تؤار على صورة المستشفيات الاردنية( 4جدول )الا ابة على السؤال الثاني

لدلت   لد و لا لدرس ه لد ه 

 لدا ليإ

لدا لة  

 لدصتنبي

لا ص لع 

 لداةمناي

لدا ت

 بإ

 1 425. 76. 76.2 260 لدونىا لد بي ولد ا ي ي 1

 2 495. 43. 42.5 145 لد ت م ي ولدةلنيإ لد بمإ 2

ه   لدات ارع فن فونص لدتون  3

 ولدةاة

112 32.8 
.33 .471 

3 

 4 357. 15. 15.0 51 فله  لو لعفإ تة ضت د ن 4

 5 320. 12. 11.4 39 ةناعا  ح لاصدهنع ولد 5

لدلان  لاع في ت ان  لدة هني  6

 لدةنفإ 

8 2.3 
.02 .152 

6 

 ف لى لدةملإ ل  منا ل ث  فن بدية.لتمح ل 

ث وص لوا ب ةنفذذة لدوذذنىا لد بذذي   لص لفذذ لى لدةذذمن ي ذذأ4دو  تيتذذ د  فذذن بمن ذذني لد ذذ

ولدةلنيذذإ ث وص بند تذذ م ي ، بملاذذن فذذي لدا تبذإ لدثن مذذإ ي ذذأفذذي لدات اذذرمني يولد ا ي ذ

لد بمإ لد ذي تسذدف ن لدات اذرمني دا لةةم ذن، وفذي لدا تبذإ لدثندثذإ هذ   لدات اذرع فذن 

فونص لدتون ولدةاة، وةنعي في لدا تبإ لد لبةإ لدالله  ولاعفني لد ي ي ة   د ن 

لداذذد  لو ةذذال ب ذذن، وفذذي لدا تبذذإ لددنفتذذإ ي ذذنث  لفذذ لى لدةملذذإ بل ذذح لاصذذدهنع 

ا مذذ ه بندلاذذن  لاع فذذي لد ذذي تسذذل  بذذه لة ذذزه لدة هذذني ولداةذذناع، وفذذي لدا تبذذإ ل

لدةنفذذذإ فذذذي لدات اذذذرمني. و  لذذذظ لص لدةللفذذذة لدتذذذيل مإ لد ذذذي ت ةيذذذ  بندات اذذذرمني 

ولال ونأ ولد ةنفة لدابنشذ  فة ذن تذؤث  بداةذإ لةنةذمإ فذي  يذ  صذلاه  هلمذإ دذد  

 لف لى لدةملإ.

بذأص لد ةنفذة لدابنشذ  ولد   بذإ وهل فذن يؤ ذد عيذع فذن ةذنع فذي   ذنهج لد ذدو  لدتذنب  

 لداد مإ هي للهدا عيع بلنع لد لاه لدههلمإ.
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بذذأص لددذذدفني   2021, فذذل ىالةذذإ ت لد  يذذن ي و عاذذ لددالةذذإ لدصندمذذإ    م ذذإ لترسذذت 

 لداسدفإ فن هبة لدا  ني فن لدةللفة لداؤث ه في بلنع لد لاه لدههلمإ باوة فبنش  

  ولد ذذي أ ذذدي عيذذع أص 2020لةذذإ ت لدلللفيذذإ ,لترسذذت   م ذذإ لددالةذذإ لدصندمذذإ فذذل ىا

لد ةنفذذة لدابنشذذ  دياذذ  إ فذذل لد ا ذذلا وةذذةم ن أص توذذلص الهذذده فذذي تسذذدي   ذذدفنت ن  

وف دلهم  ن ىضنفإا لدع فةنفيذإ لدةنفيمذت بيبنهذإ ود ذ  دي ا ذلا فذل لدةللفذة لدا لمذإ 

 .ولداد مإ لد ي لترست 

 الذهنيةابعاد الصورة الا ابة على السؤال الثالث

 تياس البعد المعرفي

 عسكريهالالمستشفيات معرفة الجمهورب( 5 دول )

 لا ص لع لداةمناي لدا لة  لدصتنبي لدلت  لدا ليإ لد و لا  لدر ني

  8.2 28 فت ارع لافم ه بديةإ

 

2.87 

 

 

 

 

630. 

 

 

 2.6 9 فت ارع لدبام 

 83.3 284 فت ارع لافم  الشد

 5.9 20 فت ارع لافم ه بتاإ

 100 341 لدا ال 

فذذ لى لدةملذذإ لذذل  فذذد  فةذذ ف    بندات اذذرع   لد لعيذذل لدلتذذبي ل5لضذذح لد ذذدو  تي

فذن أفذ لى لدةملذإ   %83.3ت لدالةلى في فديلإ لابد، لمذع عذ ع فذن  تذب ه لدةتو ي

  فذن %8.2بملاذن ية سذدت، دمذفت ارع لافم  الشذد وهذل لدات اذرع لدةتذو ي لدللأص 

  فذذل   تة سذذد أص %5.9ثذذ ت،  هذذل فت اذذرع عتذذو يلافمذذ ه بديةذذإ  فت اذذرعلدةملذذإأص 

  هد .لافم ه بتاإ  فتارع

وتام  هه  لدل نهج ىدع أص هلنأ  تبإ ا بأ  فم ن فذن لد ا ذلا ا تةذ ع لدات اذرمني 

لدةتو يإ فن غم هن وهد يةلى  د  دةد  لد ةنفة فة ن باوة فبنشذ  بملاذن يةذلى فة فذإ 

لإ ديات ارع لدةتو ي ىفن دوثنفذإ لل اذ إ لات ذندمإ ديسذللي لداتذيصإ لى لدةم فةي  أف

 ولدددفني لد بمإ أو دي ةنفة لدابنش  فن أف لى لدةملإ وأهناب   فل ههل لداارع

 التي تعتبر  امعيةالمستشفيات ( 6 دول )

 لا ص لع لداةمناي لدا لة  لدصتنبي لدلت  لدا ليإ لد و لا لدر ني

  71.0 242 عبدالله لداؤة فتا رع لداي  

 

 

1.51 

 

 

 

1.011 

 19.1 65 فت ارع لافم  لازه

 3.2 11 فت اع لافم ه الاإ

 1.8 6 فت ارع لافم ه بديةإ

 5.0 17 فت ارع لابد لد د  ي

 100 341 لدا ال 

فذ لى لدةملذإ لذل  فةذ ف    بندات اذرع   لد لعيذل لدلتذبي ل6من ذني ةذدو  تي بمن فن ب

  دات اذرع لدايذ  عبذدالله لداؤةذ  %71.0لد نفةي في فديلإ لابد، فسد ةنعي  تذبإ ت
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لدهي ا يسل فذي   %19.1، وفي لدا تبإ لدثن مإ دات ارع لافم  لازه بلتبإ تلد نفةي

 ، وفذي لدا تبذإ %5.0، وداتا رع لابذد لد د  ذي فذي لدا تبذإ لدثندثذإ بلتذبإ تىابد 

 ، ول مذذ ل دات اذذرع لافمذذ ه بديةذذإ %3.2لتذذبإ تلد لبةذذإ دات اذذرع لافمذذ ه الاذذإ ب

  .%1.8بلتبإ ت

وياوذذن ترتذذم  هذذه  لدل ذذنهج بنع بذذنا أص لد ا ذذلا ا يذذدا لص لدرذذ ا بذذمن لدات اذذرع 

لد نفةي ولد ةيماي وغم   فن ل لل  لدات اذرمني وا ي ةذنفيلص فة ذن باذوة فبنشذ  لو 

فسذذ  ىوص لدليذذ   د ذذصمإتسذذد  لددذذدفني لأ  ذذ  ي ةذذنفيلص فة ذذن بنع بناهذذن فت اذذرمني 

 د  لمر ن.

 اي المستشفيات يعد متاصصا بالنسائية والتوليد( 8 دول )
 لا ص لع لداةمناي لدا لة  لدصتنبي لدلت  لدا ليإ لد و لا لدر ني

  45.7 156 فت ارع لدل نم

 

2.20 

 

 

1.189 
 5.0 17 فت ارع لافم  الشد لدةتو ي

 32.6 111 فت ارع لافم ه بديةإ

 16.7 57 فت ارع لبن لدلرم 

 100 341 لاةاندي

فذ لى لدةملذإ لذل  فةذ ف    بندات اذرع ي للد لعيذل لدلتذب  8ي بمن فن بمن ذني ةذدو  ت

فت اذرع  %45.7بلتذبإ تولداد   بندلتذنهمإ ولد لدمذد، فسذد ةذنع فذي لدا تبذإ لاودذع 

و  هاذن ىةنبذإ  بديةذإ   دات اذرع لافمذ ه%32.6لدل نم، وفي لدا تبإ لدثن مإ بلتبإ ت

 ، ول مذ ل %16.7في لدا تبإ لدثندثإ دات ارع لبن لدلرذم  بلتذبإ تصصمصإ، بملان ةنع 

  .%5.0دات ارع لافم  الشد لدةتو ي بلتبإ ت

بذذمن لدات اذرمنص لدا د  ذنص بند لدمذذد اع بذنالي ف ةيسذإ ب بمةذذإ  واباذن يذأتي لد بذنين

لدلتذذنع عالفذن فذذي لدص ذل  عيذذع  ذذدفني د لةذه  د ذأفمن لد ذذصي دير ذإ لداتذذ  دفإ أول

اعنيذذإ فلدهمذذإ فذذن  ذذ   لدس ذذن  لددذذنص بملاذذن دذذ  ت ذذ  لدةملذذإ بلتذذبإ  بمذذ ه ىةنبذذإ 

 فم ن.ديةملإ    فني لدلل  للإة انعي صصمصإ  ي ل لإ

 تياس البعد الو داني(9 دول )

 لد ه 
هة تة سد بنص لدات ارمني في فديلإ 

 لابد
 لد و لا

لدلت  

 لدا ليإ

 لدا لة 

 لدصتنبي

لا ص لع 

 لداةمناي

لدا ت

 بإ

1 
تا ي   لله  أشة  بأص لدات ارمني 

 وفةدلي  بمإ لديثإ
74 21.7 .22 .413 3 

2 
لدات ارمني بونىا أشة  ب امز

 لة سبن  ةمد
29 8.5 .09 .279 5 

3 

لدات ارمني ي لدد ددي ىلتن  بأص 

لددنصإ في لابد ل ث   رنعه فن 

 لدصولفمإ

127 37.2 .37 .484 2 

4 

 مني في لابدرلدات ا ددي شةلا بنص

لد ليم  لدونفي لثلنع ف لةةإ  ا تا ي 

 لدا ضع

169 49.6 .50 .501 1 

5 
تا ي  لغي  لدات ارمني في ابان 

 لابد لىلاه ولعمإ وف  لاه
39 11.4 .11 .319 4 
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  فن لف لى لدةملإ ية سدوص لص لدات اذرمني فذي %49.6  لص ت9لا  ي   نهج لد دو  ت

  ية سذدوص %37.2لابد ا تا ي  لد ليم  لدونفي لثلذنع ف لةةذإ لدا ضذي، وفذن  تذب ه ت

  %21.7لص لدات اذذرمني لددنصذذإ فذذي لابذذد ل ثذذ   رذذنعه فذذن لدصولفمذذإ، وفذذن  تذذب ه ت

وفةدلي  بمإ لديثإ، وية سذد لفذ لى لدةملذإ بلتذبإ ية سدوص لص لدات ارمني تا ي   لله  

لعمذذذإ وف  ذذذلاه، ولص فذذذن و  لص لغيذذذ  لدات اذذذرمني فذذذي لابذذذد تا يذذذ  لىلاه %11.4ت

 سبن  ةمد.   ية سدوص لص لدات ارمني ت امز بونىا لة%8.5 تب    ت

وهل فن ياون ترتم   بأص لا  بنعني لداأ ل ه عن لدات ارمني ف بنيلذإ ب بمة  ذن وفسذن 

دداةإ لد ةنفة فة ن و بمةإ لد أفمن لد صي لدهي يل رل بذه لدا لةذل بنلإضذنفإ ىدذع أص 

 لد ةنفة فل لدات ارمني ا يولص بند  واه فبنش ل فل ةامل أهتنف ن .

 ا: المستشفيات في مدينة اربد لها نشاا اعلامي واضح افراد العينةاعتقاد (10 دول )

 لا ص لع لداةمناي لدصتنبيلدا لة   لدلت % لد و لا لدر ني

  16.5 56  ة 

1.88 

 

 54.8 187 ا .662

 28.7 98 ا لىاي

 100 341 لدا ال 

ي  ذذذذح فذذذذن لد ذذذذدو  لدتذذذذنب  لص لدا لةذذذذ  لدصتذذذذنبي لدةذذذذن  اع سذذذذنى لدابصذذذذلثمن لص 

  وباسنا ذإ هذهل لدا لةذ  فذل 1.88لدات ارمني في فديلإ لابد د ن  ان  لع فذي بيذغ ت

وبيذذذغ لا صذذذ لع  لدا لةذذذ إفةمذذذنا لىله لددالةذذذإ   ذذذد لص لاع سذذذنى يسذذذل ضذذذان لدر ذذذإ 

 . .633لداةمناي ت

ل  لدر ذذذني ةذذذنعي فذذذي لدا تبذذذإ لاودذذذع لص لفذذذ لى لدةملذذذإ ا ية سذذذدوص لص وعيذذذع فتذذذ 

فذذ لى وفذذي لدا تبذذإ لدثن مذذإ أص ل ، %54.8ديات اذذرمني  اذذن  لع فذذي ولضذذح بلتذذبإ ت

 ، وفي لدا تبإ لا م ه %28.7لدةملإ ا يداوص لص ديات ارمني  ان  لع في بلتبإ ت

  .%16.5بلتبإ ت ية سد لف لى لدةملإ لص ديات ارمني  ان  لع في

وهل فن هد ياذم  ىدذع  ذلص لد ا ذلا غمذ  ف ذ   با نبةذإ لد رنصذمة للإع فمذإ لددنصذإ 

بندات ارمني وه نعني فانب إ بصو  ل    يأ هوص ه لالت   لد بمذإ باذوة شد ذي أو 

أ    ا ي نبةلص فثة هه  لد رنصذمة، بملاذن هلذنأ أشذدنص ي ذنبةلص لل اذ إ للإع فمذإ 

 سدوص بلةلى  ان  لع في لسمسي ديات ارمنيدتب  أو لآ   ية 

 بالمسشتفيات الااصة في مدينة اربد افراد العينةدر ة اقة (11 دول )

 لا ص لع لداةمناي لدا لة  لدصتنبي لدلت % لد و لا لدر ني

  11.4 39 عندمإ ةدل

 

2.70 

 

 

750. 
 53.7 183 عندمإ

 28.7 98 فلدر إ

 6.2 21 فلدر إ ةدل

 100 341 لدا ال 
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  لص لدا لةذذذ  لدصتذذذنبي دداةذذذإ ثسذذذإ لفذذذ لى لدةملذذذإ 11ي بذذذمن فذذذن بمن ذذذني ةذذذدو  ت

  وباسنا إ ههل لدا لة  فل فةمنا لىلاه لددالةإ   ذد 2.70بندات ارمني لددنصإ بيغ ت

 . .750لص لدثسإ تسل ضان لدر إ لدالدر إ، وبيغ لا ص لع لداةمناي ت

لدا تبذإ لاودذع لص لفذ لى لدةملذإ يثسذلص بندات اذرمني وعيع فتذ ل  لدر ذني ةذنعي فذي 

 ، وفذذي لدا تبذذإ لدثن مذذإ لص ثسذذإ لفذذ لى لدةملذذإ %53.7لددنصذذإ بداةذذإ عندمذذإ بلتذذبإ ت

 ، وفذذي لدا تبذذإ لدثندثذذإ لص ثسذذإ لفذذ لى لدةملذذإ %28.7بندات اذذرمني فلدر ذذإ بلتذذبإ ت

ص ىاةذإ ثسذإ لفذ لى  ، وفذي لدا تبذإ لا مذ ه ل%11.4بندات ارمني عندمإ ةدل وبلتبإ ت

  .%6.2لدةملإ بندات ارمني لددنصإ فلدر إ ةدل وبلتبإ ت

وهد يةلى ههل لد بنين اع بنالي ف تب إ بنداة فإ ولات نهني لو ل  ذن تذ تب  ب  ذنا  

شد مإ يالح فن   د ن لد ا لا لدثسذإ، وهذد يةذلى ل ذ  ثسذإ  لد ا ذلا بندات اذرمني 

داسدفذذإ، أو داذذةلا بنا  اذذنع عنهذذد دوذذلص هذذ لا لددنصذذإ اع بذذنالي لدددفذذإ لدرلدهمذذإ ل

ف لةةإ لدات ارع لددنص ه لا شد ي ف تب  بندلضل لدانىي أو  بمةذإ لد ذأفمن لو 

 .ىضنفإ لدع  بمةإ لدلان  للإع في ول اه ديس ن  لددنص  لدثسإ ب بم  يةاة هلنأ

 بالمستشفيات الحكومية في مدينة اربد افراد العينةدر ة اقة (12 دول )

 لا ص لع لداةمناي لدا لة  لدصتنبي لدلت % لد و لا لدر ني

  .6 2 عندمإ ةدل

 

2.23 

 

 

651. 
 33.4 114 عندمإ

 54.3 185 فلدر إ

 11.7 40 فلدر إ ةدل

 100 341 لدا ال 

  لص لدا لةذذذ  لدصتذذذنبي دداةذذذإ ثسذذذإ لفذذذ لى لدةملذذذإ 12ي بذذذمن فذذذن بمن ذذذني ةذذذدو  ت

  وباسنا ذإ هذهل لدا لةذ  فذل فةمذنا لىلاه لددالةذإ 2.23بيذغ تبندات ارمني لدصولفمذإ 

 . .651  د لص لدثسإ تسل ضان لدر إ ف لة إ، وبيغ لا ص لع لداةمناي ت

وعيع فتذ ل  لدر ذني ةذنعي فذي لدا تبذإ لاودذع لص لفذ لى لدةملذإ يثسذلص بندات اذرمني 

 ، وفذي لدا تبذإ لدثن مذإ لص ثسذإ لفذ لى لدةملذإ %54.3لدصولفمإ بداةإ فلدر إ بلتذبإ ت

 ، وفي لدا تبإ لدثندثإ لص ثسإ لف لى لدةملذإ %33.4بندات ارمني لدصولفمإ عندمإ بلتبإ ت

 ، وفذذي لدا تبذذإ لا مذذ ه لص %11.7ةذذدل وبلتذذبإ ت لدر ذذإفبندات اذذرمني لدصولفمذذإ 

 .% .6ىاةإ ثسإ لف لى لدةملإ بندات ارمني لددنصإ عندمإ ةدل وبلتبإ ت

لدتذيبمإبندس ن  لدةذن   ويت د  لدبنلع ب ه  لدل م ذإ بلذنعا عيذع ت  بذإ لداذلل ن للاى ذي

ابنشذذذ ه وفذذن ضذذال ن لدس ذذن  لد ذذصي لدصوذذلفي ت لدةذذن   , ىضذذنفإ لدذذع ت ذذ ب    لد

لد بمذذذإ لدا وذذذ اه ولد ذذذ   لدةذذذندي عيذذذع لدبلمذذذإ لد ص مذذذإ د ذذذذه   لل  ذذذنعولذذذدو  

 لدات ارمني . 
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 تياس البعد السلوكي

 نصح الاصدتاء والمعارف بمرا عة بعض المستشفيات(13 دول )

 لا صناع لداةمناي لدا لة  لدصتنبي لدلت % لد و لا لدر ني

  64.2 219  ة 

1.36 

 

 35.8 122 ا .480

 100 341 لدا ال 

  لد و لالي ولدلتبإ لدا ليذإ لذل    ذح لفذ لى لدةملذإ اصذدهنه   13يلضح لد دو  ت

وفةنافذذإ با لةةذذإ بةذذض لدات اذذرمني، فسذذد ةذذنعي فذذي لدا تبذذإ لاودذذع لةنبذذإ لدرذذ لى 

  دذذذن يل ذذذصلل %35.8 ، بملاذذذن فذذذن  تذذذب    ت%64.2لدةملذذذإ بذذذلة  وبي ذذذت  تذذذب    ت

 با لةةإ بةض لدات ارمني.لصدهنه   وفةناف   

 المستشفيات التي تمتلك لادمات لو ستية وفندتيةمرا عة (14 دول )

 لا ص لع لداةمناي لدا لة  لدصتنبي لدلت % لد و لا لدر ني

  49.0 167  ة 

1.51 

 

 51.0 174 ا .501

 100 341 لدا ال 

لفذذذذ لى لدةذذذذمن   لد وذذذذ لالي ولدلتذذذذبإ لدا ليذذذذإ لذذذذل  ف لةةذذذذإ 14يلضذذذذح لد ذذذذدو  ت

ةنعي في لدا تبذإ لاودذع لةنبذإ  ديات ارمني لد ي تا ي   دفني دلةت مإ وفلدهمإ، فسد

  ةذم لةةلل تيذ  %49.0 ، بملاذن فذن  تذب    ت%51.0ف لى لدةملإ ب  وبي ت  تب    تل

  ي تا ي   دفني دلةت مإ وفلدهمإ.لدات ارمني لد

ولد ذأفمن لد ذصي لدذهي ي بذل دذه  وهل أف  يةلى ابان د    فذني فذي فتذ ليني لدذد ة

 ةا لا لددالةإ لو اع بنالي ف ةيسإ ب لاه بةض لدات ارمني في ههل لدا ن .

 (15 دول )

لدههلمإ ديات ارمني  ل ث  وةنهة لدة هني لدةنفإ فنعيمإ في بلنع وتاومة لد لاه

 اديلإ لابدفم اف لى لدةملإ لدصولفمإ

 لدا تبإ لدلت  لدا ليإ لد و لا لدرس لي لد ه 

 4 16.1 55 لدب شلالي ولدا ليني 1

 2 25.5 87 لداؤتا لي ولدلدولي لدةيامإ 2

 3 24.3 83 لدا  ي لد بمإ 3

 1 27.3 93 لاع  ني لد يرزيل مإ ولا لعمإ 4

 5 6.7 23 لع  ني لد  ا 5

  100 341 للإةاندي

ه بلذنع وتاذذومة لد ذذلا  لص لدلةذنهة لا ثذذ  فنعيمذإ فذذي 15ي  ذح فذذن بمن ذني ةذذدو  ت

 ف لى لدةملإ  ن ت  ند نديالدههلمإ ديات ارمني لدصولفمإ ل
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 ، وفذذي %27.3فذذي لدا تبذذإ لاودذذع ةذذنعي لاع  ذذني لد يرزيل مذذإ ولا لعمذذإ بلتذذبإ ت

 ، وفذذي لدا تبذذإ %25.5لدا تبذذإ لدثن مذذإ ةذذنعي لداذذؤتا لي ولدلذذدولي لدةيامذذإ بلتذذبإ ت

 ، وفذذذي لدا تبذذذإ لد لبةذذذإ ةذذذنعي %24.3إ تلدثندثذذذإ ةذذذنعي لدا ذذذ ي لد بمذذذإ بلتذذذب

 ، وفذذي لدا تبذذإ لا مذذ ه ةذذنعي لع  ذذني %16.1لدب شذذلالي ولدا ليذذني بلتذذبإ ت

 . %67لد  ا بلتبإ ت

وهذل فذذن هذذد يةذذلى د بمةذذإ لدا  اذذل، ثذذ  دلةذلى ة ذذإ فذذي لدات اذذرمني تذذدي  هذذهل لدايذذ  

 باوة ف لي لو عد  وةلىهن.

 (تقييم الصورة الذهنية16 دول )

لدا لة   لدرس لي لد ه 

 لدصتنبي

لا ص لع 

 لداةمناي

تسمم  

 لد لاه

 ف لة إ 813. 2.27 ي ةنفة لدةنفيلص في لدات ارمني باوة اه  فل لدا ضع  4

تر س  لدات ارمني ىدع لدلينفإ في لغي  ف لفس ن ت ىوالي لدامنه ,  1

 هت  لد للائ , صناي لا  ينا , غ ع لدا ضع   
2.50 .659 

 ةيبمإ

 ف لة إ 718. 2.19 تص ل  لدات ارمني عيع للة زه لد بمإ لدصديثإ ولدا  لاه  7

ا تا ي  بةض لدات ارمني وةنهة لد للإ ولد لسة ىل ة للهتن   14

 دوبنا لدتن تلدو ةي لدا ص أ و هنعني لا  ينا لدا يصإ  
2.05 .331 

 ف لة إ

ا شديدلا بوة ف يض  17  ف لة إ 783. 1.90 تي   ىىلاه لدات ارمني ل صن

ا تا ي  لدات ارمني تت م ي ف  لاه ت  ر م ين , أفن ن دة   12

 دلأ رن  , لانفني ,   لا ةمنالي , صناي دي د من  
2.10 .855 

 ف لة إ

 ف لة إ 821. 2.18 تؤىي لدددفني لد بمإ لت  لداللعمد لداة نه ديا يض  8

لدددفني لد صمإ د  بت عإ يسل  لدةنفيلص في لدات ارمني ب سدي   3

 وبدوص تأ م 
2.33 .726 

 ف لة إ

 ف لة إ 772. 2.11 ا تا ي  لدات ارمني  نىا لة سبن   يصتن لد ةنفة فل لدا ضع  11

 ف لة إ 832. 2.13 ي للةد لد بم  في لغي  للوهني في لدات ارع علد  يبه 10

ديات ارمني فلهل ف امز وهنىئ ت بةمد عن لدوثنفإ لدتون مإ  15

 ولد لضنع   
1.99 .790 

 ف لة إ

 ف لة إ 709. 1.99 ي ا ل لدةنفيلص في لدات ارمني باي   أ م  وةهل   15

ت امز لداةيلفني لد ي يسدف ن لدةنفيلص في لدات ارمني بندلضلم  15

 ولددهإ 
1.99 .751 

 ف لة إ

للة ه لدادفلعإ دسنع لدددفني لد صمإ لداسدفإ د  فن هه   3

 لدات ارمني فةسلدإ وضان فسدات  
2.33 .811 

 ف لة إ

 ف لة إ 718. 2.26 ا تصة لدااو ي لد صمإ بت لدإ ويت  فن هبة هه  لدات ارمني  5

تر س  بةض لدات ارمني لهتن  وولدلي  بمإ وع ةمإ  2

 ض وايإ 
2.34 .728 

 ةيبمإ

 ف لة إ 731. 2.20 ي للةد في لدات ارمني ىة لعلي لدت فإ وللفن  6

ي ا ل لدات ارع بند ت م ي لدانىيإ ت أثن  , ف ش , أة زه ,  16

فا لي , أةلصإ  نصإ , فا لي   وت امز هه  لد ت م ي 

 بندلينفإ ولد  تم  

1.91 .802 

 ف لة إ

 ف لة إ 797. 2.15 ت ا ل لدات ارمني بندلين  ولدسداه عيع لة للعفني   9

 ف لة إ 833. 2.09 ي مح لدر ي  لد بي ولد ا ي ي لدلهت لدونفي دتانعي  13
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  لص لدا لة ني لدصتنبمإ د سمم  لف لى لدةملإ ديات اذرمني 16ي بمن فن بمن ني لد دو  ت

 ، وعيذذع فتذذ ل  لدرسذذ لي فسذذد ل ذذيت 2.34 – 1.90فذذي فديلذذإ لابذذد ت لولذذت بذذمن ت

لدرسذذ ه "تر سذذ  لدات اذذرمني لدذذع لدلينفذذإ فذذي  لغيذذ  ف لفس ذذن" عيذذع لدا تبذذإ لاودذذع 

.  وتسمم  ةيبي، وفي لدا تبإ لدثن مذإ 659  ول ص لع فةمناي ت2.50با لة  لتنبي ت

ل يت لدرس ه "تر س  بةض لدات اذرمني اهتذن  وولذدلي  بمذإ وع ةمذإ ضذ وايإ" 

.  وتسمم  ةيبي، وفي لدا تبذإ لدثندثذإ 728  ول ص لع فةمناي ت2.34لة  لتنبي تبا 

تتنوي لدرس تنص "لاة ه لدادفلعإ دسنع لدددفني لد صمإ لداسدفإ فن هه  لدات اذرمني 

فةسلدإ وضان لداسذداه" و "يسذل  لدةذنفيلص فذي لدات اذرمني ب سذدي  لددذدفني لد ذصمإ 

.  ول صذ لع 811  ول صذ لع فةمذناي ت2.33بت عإ وىوص تن م " با لة  لتنبي ت

وفذذي لدا تبذذإ لد لبةذذإ  .  وتسمذذم  ف لةذذ  ديرس تذذنص،726 –. 811فةمذناي تذذ ولم بذذمن ت

ةنعي لدرس ه "ي ةنفذة لدةذنفيلص فذي لدات اذرمني باذوة اهذ  فذل لدا ضذع" با لةذ  

.  وتسمم  ف لة ، و ل يت لدرسذ ه "ا تصذة 813  ول ص لع فةمناي ت2.27لتنبي ت

و ي لد صمإ بت لدإ ويت  فن هبة لدات ارمني" عيع لدا تبإ لددنفتإ با لةذ  لداا

وتسمذذم  ف لةذ ، وةذذنعي لدرسذذ ه "ي للةذذد   .718  ول صذذ لع فةمذذناي ت2.26لتذنبي ت

فذذي لدات اذذرمني لةذذ لعلي لدتذذ فإ ولافذذن" عيذذع لدا تبذذإ لدتنىةذذإ با لةذذ  لتذذنبي 

 ذذذذيت لدرسذذذذ ه "تص ذذذذلي .  وتسمذذذذم  ف لةذذذذ ، ول731  ول صذذذذ لع فةمذذذذناي ت2.20ت

لدات ارمني عيع لاة زه لد بمإ لدصديثإ ولدا  ذلاه"  عيذع لدا تبذإ لدتذنبةإ با لةذ  

.  وتسمذذذم  ف لةذذذ ، وفذذذي لدا تبذذذإ لدثنفلذذذإ 718  ول صذذذ لع فةمذذذناي ت2.19لتذذذنبي ت

ةذذنعي لدرسذذ ه "تذذؤى  لددذذدفني لد بمذذإ لتذذ  لداللعمذذد لداة ذذن  دياذذ يض" با لةذذ  

.  وتسمذذم  ف لةذذ ، وفذذي لدا تبذذإ لد نةذذةإ 821مذذناي ت  ول صذذ لع فة2.18لتذذنبي ت

ل يت لدرس ه "ت ا ل لدات اذرمني بندليذن  ولدسذداه عيذع لذة لاعفذني" عيذع ف لةذ  

.  وتسمذم  ف لةذ ، ول ذيت لدرسذ ه "ي للةذد 797  ول ص لع فةمناي ت2.15لتنبي ت

لةذ  لد بم  في لغيذ  لاوهذني فذي لدات اذرع علذد  يبذه" عيذع لدا تبذإ لدةنشذ ه با 

.  وتسمم  ف لة ، وفي لدا تبإ لدصنىي عا  832  ول ص لع فةمناي ت2.13لتنبي ت

ةذذنعي لدرسذذ ه "ا تا يذذ  لدات اذذرمني  ذذنىا لةذذ سبن  يصتذذن لد ةنفذذة فذذل لدا ضذذع" 

.  وتسمذذم  ف لةذذ ، وفذذي لدا تبذذإ 772  ول صذذ لع فةمذذناي ت2.11با لةذذ  لتذذنبي ت

ي تتذذ م ي ف  ذذلاه" عيذذع ف لةذذ  لدثن مذذإ عاذذ  ل ذذيت لدرسذذ ه "اتا يذذ  لدات اذذرمن

.  وتسمم  ف لة ، وفذي لدا تبذإ لدثندثذإ عاذ  855  ول ص لع فةمناي ت2.10لتنبي ت

عيذع ف لةذ   "ي مح لدر ي  لد بذي ولد ا ي ذي لدلهذت لدوذنفي دتذانعيةنعي لدرس ه "

.  وتسمم  ف لة ، وفي لدا تبإ لد لبةإ عا  833  ول ص لع فةمناي ت2.90لتنبي ت

ه "ا تا ي  بةض لدات ارمني وةنهة لد للذإ ولد لسذة ىل ذة لاهتذن  دوبذنا ةنعي لدرس 

.  وتسمذذم  ف لةذذ ، وفذذي 331  ول صذذ لع فةمذذناي ت2.05لدتذذن" با لةذذ  لتذذنبي ت

لدا تبإ لددنفتإ عا  تتنوي لدرسذ لي "ديات اذرمني فلهذل ف امذز وهذنىئ" و "ي ا ذل 

لداةيلفذذني لد ذذي يسذذدف ن لدةذذنفيلص فذذي لدات اذذرمني باي ذذ  ل مذذ  وةذذهل " و "ت امذذز 

  ول صذذذ لع 1.99لدةذذذنفيلص فذذذي لدات اذذذرمني بندلضذذذلم ولددهذذذإ" با لةذذذ  لتذذذنبي ت
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.  وتسمذذم  ف لةذذ ، وفذذي لدا تبذذإ لدتنىةذذإ عاذذ  790 –. 709فةمذذناي تذذ لوم بذذمن ت

  1.91ةذذذنعي لدرسذذذ ه "ي ا ذذذل لدات اذذذرع بند تذذذ م ي لدانىيذذذإ" با لةذذذ  لتذذذنبي ت

 لةذذذ  ، وفذذذي لدا تبذذذإ لا مذذذ ه ةذذذنعي لدرسذذذ ه .  وتسمذذذم  ف802ول صذذذ لع فةمذذذناي ت

  ول صذ لع 1.90"تي   لدات ارمني ل صذن شذديدل بوذة فذ يض" با لةذ  لتذنبي ت

 .  وتسمم  ف لة .783فةمناي ت

وهد تام  هه  لدل ذنهج ىدذع لص لد ذلاه لدا اذويإ عذن لدات اذرمني فذي فديلذإ لابذد هذي 

صلاه فبلمإ عيع لد ةنفة لدابنش  فل لدات ارمني أو ل  ن صلاه ل  بنعمإ عنفإ، دون 

في ضلع تسد  لد اة لدبصثمإ لداةلمذإ بنددذدفني ا بذد فذن للإشذناه ىدذع أص عذد  له اذن  

 .لمإ فن     ههل لدا ن  للإىلالي ببلنع لد لاه لدهه

  بأص عملإ لدبصع تذ   شذ  إ 2020ل  يرت    م إ هه  لددالةإ فل  ىالةإ تلدلللفيإ ,

 لدصواإ دلأىويإ أ  ن ش  إ الهده وددي   صلاه فا هإ ت نه ن .

 لاةنبإ عيع لدتؤل  لد لبل

 تقييم افراد العينة للمستشفياتعلاتة النوع الا تماعي ب(17 دول رتم )

عدم و ود علاتنة ارتبااينة  ات دلالنة احصنائية بني  (  17يتبي  م  بيانات الجدول )

 افراد العينة للمستفيات في مدينة اربد .النوع الا تماعي وتقييم 

 بتقييم افراد العينة للمستشفيات في مدينة اربدعلاتة العمر (  18 دول )
 

 

لد لاه 

 لدههلمإ

تستم  

 لدر ني

ف لة   لدةدى

 لتنبي

ل ص لع 

 فةمناي

لددادإ  هماإ "ع"

 لال نهمإ

 لددادإ

 ىل   0.046 2.693 238. 2.13 185 30 – 20

31 – 40 57 2.15 .240 

41 – 50 52 2.16 .178 

ل ث  فن 

50 
47 2.23 .213 

  وةذلى ع هذإ لاتبن مذإ  لي ىادذإ لل ذنهمإ بذمن لدةاذ  18ي بمن فن بمن ذني ةذدو  ت

 اف لى لدةملإ وتسمما   ديات ارمني في فديلإ لابد.

 للمستشفيات في مدينة اربدتقييم افراد العينة بالمستوى التعليمي  (علاتة19 دول )

 

 

لد لاه 

 لدههلمإ

ف لة   لدةدى تستم  لدر ني

 لتنبي

ل ص لع 

 فةمناي

لددادإ  هماإ "ع"

 لال نهمإ

 لددادإ

  235. 2.14 90 ثن ليإ عنفإ فأهة

2.339 

 

0.073 

 

 206. 2.11 93 ىبيل  غم  ىل 

 220. 2.18 148 بوندلايل 

 400. 2.16 10 ىالةني عيمن

 

لد لاه 

 لدههلمإ

تستم  

 لدر ني

ف لة   لدةدى

 لتنبي

ل ص لع 

 فةمناي

هماإ 

 "ي"

 لددادإ لال نهمإلددادإ

غم   .309 339 .220 2.16 168   لا

 .236 2.14 173 ل ن  ىل 
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  عذذد  وةذذلى ع هذذإ لاتبن مذذإ  لي ىادذذإ لل ذذنهمإ بذذمن 19ي بذذمن فذذن بمن ذذني ةذذدو  ت

 لدات ل  لد ةيماي اف لى لدةملإ وتسمما   ديات ارمني في فديلإ لابد.

 بتقييم افراد العينة للمستشفيات في مدينة اربدمكا: السك    علاتة( 20) دول 

 

 

لد لاه 

 لدههلمإ

ف لة   لدةدى تستم  لدر ني

 لتنبي

ل ص لع 

 فةمناي

لددادإ  هماإ "ع"

 لال نهمإ

 لددادإ

  195. 2.19 75 ه يإ

 

11.758 

 

 

000. 

 

 

 ىل 
 227. 2.15 247 فديلإ

 093. 2.23 6 فدم 

 202. 1.81 13 بنىيإ

  وةذلى ع هذإ لاتبن مذإ  لي ىادذإ لل ذنهمإ بذمن فوذنص 20ي بمن فذن بمن ذني ةذدو  ت

 اف لى لدةملإ وتسمما   ديات ارمني في فديلإ لابد.لدتون 

 نتائة الدراسة

  أص لدا دا للو  د اومة لد لاه لدههلمإ لل  لدات ارمني للاى مإ دةملإ

 لا    ت.لددالةإ  ن ت لد ةنفة لد بي ولد ا ي ي ييمه شبوإ 

 دةملإ فن أب ع لدةللفة لد ي تؤث  عيع صلاه لدات ارمني للاى مإ دد  أف لى ل

 نص لد ةنفة لدابنش  فل لدونىا لد بي ولد ا ي ي ييمه لد ت م ي ولدةلنيإ لد بمإ 

 لد ي تسدف ن لدات ارمني دا لةةم ن.

  . يةن ي أف لى لدةملإ فن فةيلفني ة صمإ عن تد  ني لدات ارمني 

  غندبمإ أف لى لدةملإ ية سدوص أص لدات ارمني في لابد اتا ي  لد ليم  لدونفي أثلنع

 ف لةةإ لدا ضمه.

 . اأ  أف لى لدةملإ أص لدلان  للإع في ديات ارمني في فديلإ أابد  نص ف لة ن 

  أص ىاةإ ثسإ أف لى لدةملإ لدةملإ بندات ارمني لددنصإ في فديلإ لابد  نص فلدر ن

 ، وىاةإ ثس    بندات ارمني لدصولفمإ  نص ف لة ن .

 ةنفإ فنعيمإ في بلنع وتاومة لد لاه ي   أف لى لدةملإ أص أ ث  وةنهة لدة هني لد

 لدههلمإ ديات ارمني في لاع  ني لد يرزيل مإ ولا لعمإ . 

 ت ت  لدات ارمني في فديلإ لابد ب لاه  هلمإ ف لة إ دد  أف لى لددالةإ. 
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