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تقييم مدى فاعلية استخدام تقنيات الواقع المعزز 

Augmented Reality  في التسويق عبر الإنترنت

 وعلاقتها بالقرارات الشرائية للمستهلك

 *د. عبير عزي

 الملخص

يحقق الواقع المعزز العديد من المميزات لأصحاب المشروعات التجارية  والمتةتکينين عية  

باره , وتحقيق التفاعل بةين طرةراا العميية  البيعية  ش و شةر حد سواء , منکا رؤي  المنتج واخت

المنةتج بةين عةدب ربيةةر مةن المتةتکينين بفقةةل تنيفة  ممننة  ش وتحقةةق ت بيقةات الواقةع المعةةزز 

 جاحاً في ت وير موقع المؤست  الالنترو ي من خلال إتاح  التعامل مع البرامج والت بيقةات 

ذري عبةر بةبن  ات تر ةو بول الحالة  لتةدريق متةبق الالنترو ي  التي تقدم خدم  الشراء الة

 ليمتتکيک

وتتع  هذه الدراس  إل  تقييم مدى فاعيي  استخدام تقنيات وت بيقات الواقةع المعةزز المختيفة  

فةةي مجةةال التتةةويق الالنترو ةةي عبةةر المنةةةات الرقميةة  المختيفةة  باسةةتخدام بابةةات سةة   

في مجالات  شار مختيف  منکا المجال التعييمةي المنتق طو من خلال ت بيقات الکواتف الذري  

والمجةةال التةةياحي والمجةةال التجةةارع والةةةناعي وطقرهةةا فةةي تحقيةةق التواصةةل مةةع العمةةلاء 

المرتقبين الذين لا يشترر توالدهم في الواقع الفعيي عن رريةق إسةقار الألتةام الحقيقية  فةي 

ومعاينتکةةا , وطقةةر فلةةک فةةي  البيئةة  الافتراةةةي  فةةي تجةةارب تحةةاري الواقةةع لفحةة  المنتجةةات

تحقيق الاستجابات الشرائي  وزيابة  تب  العمةلاء و مةو المشةارر  والتفاعةل فيمةا بيةنکم ش ومةا 

إفا رال من الممنن ليمتتکيک من خلال التجرب  الذاتي  تقييم لوبة التيع  طو الخدم  ش وتقديم 

ق التقييدية  , وبنةاء صةورة صورة طرثر واقعي  لکا ب ريق  مبتنرة تختيف عةن طسةاليق التتةوي

فهني  مؤقرة في عقل المتتخدم الذع يتعامل مع عناصر مرئي  بيناميني  بشنل تفاعيي , ممةا 

 قد يؤقر عي  عميي  اتخاف القرارات الشرائي 

Evaluating the effectiveness of using Augmented Reality 

technologies in on-line marketing and its relationship to 

consumer purchasing decisions 

Abstract 

Augmented reality achieves many advantages for business owners and 

consumers alike, including seeing and testing the product, achieving 

interaction between the parties to the sales process, and disseminating 

the product among a large number of consumers at the lowest possible 

cost. Dealing with electronic programs and applications that provide 
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the service of smart purchase via the Internet without the need for 

prior training for the consumer 

This study seeks to assess the effectiveness of the use of various 

augmented reality technologies and applications in the field of e-

marketing through various digital platforms using desktop screens or 

through smart phone applications in different fields of activity, 

including the educational field, the tourism field, the commercial and 

industrial field, and its impact on achieving communication with 

prospective customers. Those who are not required to be present in the 

actual reality by dropping real objects into the virtual environment in 

experiences that simulate reality to examine and inspect products, and 

the impact of this on achieving purchasing responses, increasing the 

percentage of customers and the growth of participation and 

interaction among them, and whether it is possible for the consumer 

through the subjective experience to evaluate the quality of The 

product or service, presenting a more realistic image of it in an 

innovative way that differs from traditional marketing methods, and 

building an influential mental image in the mind of the user who deals 

with dynamic visual elements interactively, which may affect the 

purchasing decision-making process. 

 مقدمة :

ب الرقمةي والتةي لةاءت  تيجة  في ظةل الت ةورات الکائية  التةي يشةکدها مجةال الاقتةةا

, توالةةا العلامةةات التجاريةة  الکائةةل فةةي مجةةال قةةورة الاتةةةال والمعيومةةات  ليت ةةور

فةي التةو, , تحديات كبيرة في ظل هذه التغيرات المتتارع  حت  تحافظ عي  مكا تکةا 

حية  طصةةب  المتةةوقول يکتمةةول بشةةكل كبيةةر بالبحة  عةةن طسةةاليق لديةةدة لجةةذب ا تبةةاه 

العمةةةلاء والحفةةةاظ عيةةة  مكا ةةة  العلامةةة  التجاريةةة  وموالکةةة  المنافتةةة  فةةةي الأسةةةوا, 

وفةةي الوقةةو الةةذع اكتتةةبو فيةةا هةةذه التقنيةةات زخمًةةا كبيةةرًا ش فةة ل الواقةةع الافتراةةةي    

ز لةةم يحةةةل عيةة  اهتمةةا , حيةة  لةةم يك ةةن  م كبيةةر بةةين متةةتخدمي تيةةا التقنيةةاتالمعةةز 

وخاص  ببكات التواصل الالتماعي مقتةراً فقط عية   استخدام تكنولوليا المعيومات

اب الأعمةال لتحقيةق  التواصل مع الأقارب والأصدقاء بل طصبحو فضاءاً لكثيةر مةن رود

الواقةةع  تقنيةة  العديةةد مةةن الأهةةداا التتةةويقي  , وفةةي هةةذا الةةةدب بةةرزت مةةؤخرًا طهميةة 

كوسةةةةةةةيي  لتحتةةةةةةةين فاعييةةةةةةة   Augmented Reality (AR)المعةةةةةةةزز

 (1)وتعزيز قيم  العلامات التجاري    زيابة المبيعاتوش  التتويق إستراتيجيات

ز  المتةتخدمم  فةي  الکامة إحدى التقنيةات   Augmented realityويعتبر الواقع المعز 

يةة  العةةةر الحةةدي  عيةة  لةةرار الةةذكاء الاصةة ناعي د   Quantumوالحوسةةب  الكمي

https://aitnews.com/tag/%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b2%d8%b2/
https://aitnews.com/tag/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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computing” وإ تر ةةو الأبةةياءInternet of Things  ش وليرهةةا مةةن التقنيةةات

وفرةةةو   ظکةةرت فةةي ا و ةة  الأخيةةرة فةةي مجةةال التتةةويق الالكترو ةةي الحديثةة  التةةي 

ز عزد فةي التةاح   فتکا  Augmented Reality (AR)تقنيات الواقع الافتراةي والم 

حيةةة  يتةةةت يع المتةةةوقول تةةةةميم حمةةةلات تتةةةويقي   الحةةة  , بشةةةكل كبيةةةرالتجاريةةة  

عبر خةدمات التتةويق طفضل  خيق فرص من خلالبالاستفابة من فكرة الواقع المعزز, 

تتتةابق وكةالات التتةويق فةي الوقةو الحاةةر فةي حي   مواقع الويقالرقمي وت وير 

يكين مةن يمكةن ليمتةتک هامة طصةبحو الکواتةف النقالة  منةة  لذا كتق قق  العملاء ش و

  (2)خلالکا التفاعل بتکول  مع العلامات التجاري  والخدمات 

مةن العلامةات التجارية  المعروفة  عالميًةا تقةوم  ٪70طكثةر مةن وتشير اتحةةائيات طل 

بالفعل بةدمج هةذه الحيةول فةي اسةتراتيجيات التتةويق الخاصة  بکةا ش مةن خةلال ت ةوير 

ن ت بيقةات الکواتةف النقالة  ش حية  موقع ويق ليشركات عبةر ات تر ةو وبالاسةتفابة مة

 يقدم الواقع المعزز حيولاً  لتقريق الجمکور من مجالات النشار المختيفة  فةي الأسةوا,

طصةةةب  العمةةةلاء مةةةع مةةةرور الوقةةةو يبحثةةةول عةةةن تجةةةارب تفاعييةةة  فةةةي الأسةةةوا, و  

ومن قم يتعين عي  المتةوقين الةرقميين  شةر اتةةالات  شة   وبخةةي   , الافتراةي 

 (3).ايد من طلل لذب الجماهير المحتمي  لمنتجاتکم طو خدماتکمبشكل متز

 الحقيقية  الأبةياء بةين تجمةع التي التكنولوليا إل  المعزز الواقع مفکوم ويشير

عةزز فةالواقع الافتراةةي  والعةالم الحقيقةي العةالم بين بالتفاعل وتتم  والافتراةي   الم 

 الوقةو فةي الحقيقةي العةالم مةن شةاهدم فةي الافتراةةي  والأبةياء المعيومات بدمج يقوم

 .لديةدة اصة ناعي  بيئة  ت شةاء إليکا معيومات ويضيف الحالي  البيئ  ويتتخدم الفعيي 

 تةةوفر التةة  Reality Virtual (VR) اتفتراةةة  الواقةةع تكنولوليةةا عكةة  وعيةة 

 مةن تمكةنکم المعةزز الواقةع تكنولوليةا فة ل اتفتراةة  الواقةع مع التفاعل ليمتتخدمين

 تناسةةق التة  اتفتراةةي  الألةرا  بعة  بمةج مةع حةولکم مةن الحقيقةي العةالم براكإ

 سةتخدامکاا يمكةن التةي الافتراةةي  العناصر من العديد وهناك .إستخدامکا من الغر 

 والتتةةجيلات الفيةةديو ومقةةارع والةةةور الكتةةق فلةةا فةةي بمةةا شالمعةةزز الواقةةع تقنيةة  فةةي

 بةين المعةزز الواقةع تقنية  وتجمع , المتحرك  والرسوم الأبعاب قلاقي  النمافجو الةوتي 

 (4). بالمتتخدم المحي   الحقيقي  البيئ  مع الافتراةي  التقنيات هذه

ويعتبةةر الواقةةع المعةةزز تولکًةةا  ابةةئاً فةةي إسةةتراتيجيات التتةةويق والمبيعةةاتش 

وهةةو مةةا يتةةم  ليعلامةةات التجاريةة  بتةةوفير تجةةارب فريةةدة مةةن  وعکةةا ليعمةةلاءش حيةة  

من خلالکا مع العلامةات  طصبحو الکواتف الذكي  من طهم الألکزة التي يتفاعل العملاء

ات فةا, العةالمي عية  وتدل المؤبةرات ط ةا وصةل  .ويتخذول قرارات الشراء ري التجا

 الواقةةع إسةةتخدام وبةةدط   2020مييةةار بولار بحيةةول عةةام  335إلةة   اتعلا ةات الرقميةة 

 ال بة  المجةال مثةل المختيفة  المجةالات فة  1990 عةام منةذ واسةع   ا, عي  معززال

 الترفيةةا ووسةةائل الروبوتةةات فةة  إسةةتخداما يةةتم كمةةا ال يةةرال ومجةةال التةةةنيع ومجةةال

 ومجةالات الالتمةاعي التواصةل وسةائل ف  مؤخراً  إستخداما يتم كما , التياح  ومجال

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF
https://www.statista.com/statistics/237974/online-advertising-spending-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/237974/online-advertising-spending-worldwide/
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 بکةا قةام إفا خ ةراً  تمثةل قةد صةعب  بمکام القيام عند ليمتتخدم الدعم يوفر حي  ش التعييم

 رواب تةةدريبات وكةذلا ال ةةائرات طو التةيارات قيةابة تةةدريبات مثةل  الحقيقةة الواقةع فة 

 العمييةات إلةراء عية  ال ةق رةلاب وتةدريبات الفضةائي  المركبةات قيابة عي  الفضاء

 (5).اتفتراةي  المعامل لتقنيات باتةاف  الجراحي 

وعيةة  الةةرلم مةةن طل تقنيةة  الواقةةع المعةةزز لکةةا لةةذور سةةابق  فةةي ت بيقةةات 

ش  Pokémon Go و Snapchat الألعةاب والتواصةل الالتمةاعي مثةل فلاتةر ت بيةق

ات فةي مجةالات التتةويق ت بيقة اإلا طل تقني  الواقع المعةزز تشةکد ت ةوراً متتةارعاً لکة

تشةةمل تحتةةين ات تاليةة  وتقةةديم الخةةدمات وبعةةم اتخةةاف القةةرار  حيةة  بةةدط طصةةحاب و

الةناعات الجديدة يدركول طهمية  الاسةتفابة مةن إمكا ةات الواقةع المعةزز لتقةديم حيةول 

بةةرك  تجةةارة  - Ikeaكا ةةو بةةرك  ايكيةةا تجاريةة  لةةم يكةةن مةةن الممكةةن التفكيةةر فيکةةا   و

واحدة من طوائل متتخدمي إعلا ات الواقةع المعةزز فةي عةام  -ة للأقاث التجزئ  الشکير

عنةةدما طصةةدرت ت بيةةق الکةةاتف الخةةاص بةةزالواقع المعةةزز عيةة  هواتةةف بةةرك   2013

الذع طظکةر ليمتةتخدمين ق عًةا افتراةةي  مةن الأقةاث مةن كتةالوج الشةرك   Appleآبل

ختا الم بوعةة  عيةة  ويضةةع العمةةلاء ببتةةار  كتةةالوج ايكيةةا للأقةةاث بنتةة .2014لعةةام 

الأر  ويقومةةةول بمتةةةحا ةةةةوئيًا باسةةةتخدام هةةةواتفکم الذكيةةة  طو كةةةاميرات طلکةةةزتکم 

اليوحي  لرؤي  الأقاث الافتراةي  وبکذه ال ريق  ش يمكةن ليعمةلاء معرفة  مةا إفا كا ةو 

ق ع  طقةاث معينة  مناسةب  لبيئةات منةازلکم الحقيقية  ومةا هةو اليةول الأ تةق , وسةمحو 

 (6).ع المعزز ليشرك  بفقارة اهتمام العملاء وتشجيع المبيعاتتكنولوليا الواق

 مشكلة الدراسة :

تتم  تقنيات الواقع المعزز بتعزيز الثقة  بةين العمةلاء وطصةحاب الشةركات مةن خةلال 

حيةة  يفضةةل كثيةةر مةةن العمةةلاء تجربةة  , اينةة  المنةةتج وتجربتةةا قبةةل الشةةراء إمكا يةة  مع

 لا يكول متاحاً في كثير مةن الحةالات , ولکةذا تتةم هذا الأمر قد , و المنتج قبل الشراء

علا ات الواقع المعزز ب  شاء اتةال عارفي يتةم  بزيةابة الةوعي بالعلامة  التجارية  إ

 ال وليةة  طوعيةة  عكةة  اتعلا ةةات التةةي تعتمةةد عيةة  الةةةور طو إعلا ةةات اليوحةةات 

 مميةزةلواقةع المعةزز ش لذلا تعتبر إعلا ات االمواقع اتلكترو ي  التقييدي   العرةي  في

وتتةةم  تقنيةةات  .لةةي  فقةةط لزيةةابة حجةةم المبيعةةات ش ولكةةن طيضًةةا لبنةةاء سةةمع  الشةةرك 

الواقع المعزز ب  تةاج إعلا ةات وتةةميم حمةلات إعلا ية  ليةر مكيفة  ش ويختيةف سةعر 

الواقةع اتعلال بالاعتماب عي   وعيتا حي  يمكن طل تبيغ تكيف  إعلال بتةيط باسةتخدام 

ش فةةي حةةين قةةد تةةةل تكيفةة  إ تةةاج حميةة  إعلا يةة  كبيةةرة بولار 5,000 المعةةزز حةةوالي

 (7).بولار 100,000المعزز ما يقرب من  الواقعباستخدام 

علامة  تجارية   وعال رئيتيال من الواقع المعزز وهمةا التقنيةات المتةتندة إلة   وهناك

متةتندة إلة    وتت يةق إعلا ةات الواقةع المعةزز ال ما , والتقنيات التةي تتةتند إلةي موقةع

العلامةةات ولةةةوب علامةةة  مةةا طع صةةةورة متةةةتکدف  يقةةوم العمةةةلاء بفحةةةةکا باسةةةتخدام 

https://arblog.praxilabs.com/wp-admin/post.php?post=48&action=edit
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كةةاميرات الکواتةةف الذكيةة  الخاصةة  بکةةم تةةةفاء المحتةةوى الافتراةةةي عيةة  الواقةةع 

علامةات   في حين لا تت يق إعلا ات الواقةع المعةزز المتةتندة إلة  الموقةع طية . طمامکم

 بوعةة  ش لأ کةةا تضةةيف المحتةةوى الافتراةةةي لةةذلا لةةي  هنةةاك حالةة  إلةة  صةةورة م

وعابةً ما يكول إرلا, حمية   .استناباً إل  موقع المتتخدم بمتاعدة  ظام تحديد المواقع 

إعلا يةة  ب سةةتخدام الواقةةع المعةةزز طرخةة  كثيةةرًا مةةن وةةةع إعةةلال م بةةو  فةةي مجيةة  

 (8)   م بوع 

ت التجاريةةةة  يحقةةةةق الواقةةةةع المعةةةةزز العديةةةةد مةةةةن المميةةةةزات لأصةةةةحاب المشةةةةروعاو

والمتةةتکيكين عيةة  حةةد سةةواء , منکةةا رؤيةة  المنةةتج واختبةةاره , وتحقيةةق التفاعةةل بةةين 

طرراا العميي  البيعي  ش و شر المنتج بين عدب كبير من المتةتکيكين بفقةل تكيفة  ممكنة  

ش وتحقةةق ت بيقةةات الواقةةع المعةةزز  جاحةةاً فةةي ت ةةوير موقةةع المؤستةة  الالكترو ةةي مةةن 

مع البرامج والت بيقات الالكترو ي  التي تقدم خدمة  الشةراء الةذكي خلال إتاح  التعامل 

وتناسةةق تيةةا التقنيةةات   .عبةةر بةةبك  ات تر ةةو بول الحالةة  لتةةدريق متةةبق ليمتةةتکيا

برائ  كبيرة من المتتکيكين خاص  كبار التن الذين يوالکةول صةعوبات فةي الا تقةال 

رطع والتةرويج ليعلامة  التجارية  وتتم  بمشارك  الجمکور بال  .ليمتالر ومراكز البيع

 (9)وتبابل الخبرات بين المتتکيكين بول الحال  إل  ات فا, عي  الدعاي  التقييدي  

الواقةع  وت بيقةات وتتع  هذه الدراس  إل  تقييم مةدى فاعيية  اسةتخدام تقنيةات

المعةةزز المختيفةة  فةةي مجةةال التتةةويق الالكترو ةةي عبةةر المنةةةات الرقميةة  المختيفةة  

فةةي مجةةالات دام بابةةات سةة   المكتةةق طو مةةن خةةلال ت بيقةةات الکواتةةف الذكيةة  باسةةتخ

 شار مختيفة  منکةا المجةال التعييمةي والمجةال التةياحي والمجةال التجةارع والةةناعي 

لا يشةترر توالةدهم فةي الواقةع الةذين ق التواصل مع العملاء المرتقبين وطقرها في تحقي

تجةارب تحةاكي  فةيي البيئة  الافتراةةي  الفعيي عن رريةق إسةقار الألتةام الحقيقية  فة

زيةابة و, وطقر فلا في تحقيةق الاسةتجابات الشةرائي  الواقع لفح  المنتجات ومعاينتکا 

ليمتةتکيا  الممكةن ومةا إفا كةال مةن تب  العملاء و مو المشارك  والتفاعل فيما بينکم ش 

 لکةارة طكثر واقعية  ش وتقديم صوطو الخدم   من خلال التجرب  الذاتي  تقييم لوبة التيع 

صةورة فهنية  مةؤقرة فةي  عن طساليق التتويق التقييدية  , وبنةاءب ريق  مبتكرة تختيف 

ممةا قةد يةؤقر بشةكل تفةاعيي , بيناميكية   عقل المتتخدم الذع يتعامل مع عناصر مرئي 

 عي  عميي  اتخاف القرارات الشرائي  

 أهداف الدراسة :

دة لتقنيةات الواقةع المعةزز واسةتخداماتکا فةي إلقاء الضوء عية  طهةم الأسةاليق الجدية -1

مجال التتويق الالكترو ي وفلا من خلال رصد الت ور التاريخي لکا وصولاً إلة  

 الأبكال الحديث  المتتخدم  حالياً 

براس  مدى اهتمام المتةوقين بتحقيةق التكامةل بةين اسةتخدام تقنيةات الواقةع المعةزز  -2

 الجديدة منکا واستراتيجي  تةميم المنتجات ولاسيما 
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الوقوا عي  طهم الت بيقات الحديث  التي تمكن المتةوقين مةن الاسةتفابة مةن تقنيةات  -3

 الواقع المعزز في مجال التتويق الالكترو ي  

الكشةةف عةةن المميةةزات التةةي يحققکةةا اسةةتخدام تقنيةةات الواقةةع المعةةزز فةةي مجةةال  -4

 التتويق ليمنتجات المختيف  

معةزز فةي مجةالات التتةويق دام تقنيةات الواقةع البراس  التحديات التي توالا اسةتخ -5

  المختيف 

 الدراسات السابقة : 

( والتي ركزت عية  اسةتخدام 2020) Pamura, Vandith and Khernبراس  

بوكيمةةول لةةو( ش وهةةي لعبةة  تقنيةةات الواقةةع المعةةزز فةةي مجةةال الألعةةاب الالكترو يةة  )

امًا عامًا عند إصةدارها بمعةدل , حي  اكتتبو اهتم(AR) تتتخدم تقني  الواقع المعزز

مييةةةول متةةةتخدم  شةةةط يوميًةةةا  وتجمةةةع اليعبةةة  بةةةين العناصةةةر الجغرافيةةة  المكا يةةة   20

وممارسات التحفيز لحرك  المتتخدم في العالم المابع  وحاولةو الدراسة  الكشةف عةن 

كيفي  الاستفابة منکا في مجال الأعمال التجارية  ولاسةيما فةي مجةال التةرويج ليم ةاعم 

لمحييةة  باسةةتخدام المرالعةةات عبةةر ات تر ةةو كبةةديل لمشةةارك  المتةةتکيا وإبراكةةا  ا

تتمتةةع بالفعةةل  Pokémon Go وتوصةةيو الدراسةة  إلةة  طل الم ةةاعم المرتب ةة  بةةز

بمتتوى طعي  من مشارك  المتتکيا وتةةور طكثةر إيجابية  مةن قبةل المتةتکيكين  كمةا 

لواقةع المعةزز ممةا يضةع طساسةةاً حاولةو الدراسة  فحة  ا قةار الاقتةةابي  لت بيقةةات ا

تلراء براسات متتقبيي  تدرس كيفي  الاستفابة من ت بيقات الواقع المعزز وتفقيراتکةا 

فةةةي التةةةيوك الاقتةةةةابع ليمتةةةتکيا ممةةةا يمثةةةل رؤى لأصةةةحاب الأعمةةةال وواةةةةعي 

التياسةةةات فيمةةةا يتعيةةةق بالقيمةةة  المحتميةةة  للارتبةةةار بالت بيقةةةات القائمةةة  عيةةة  الواقةةةع 

 (10).المعزز

Bhatt, Prithvi and Panchal, Krutik and PATEL (2020 )براسة  

كشفو الدراس  عن ط ا يزباب استخدام تقني  الواقع المعزز في مجالات الحيةاة اليومية  , 

ويتم الاستفابة من تقنيات الواقع المعزز بشكل خاص في مجال  صناع  التةفر  ش ويةتم 

لتعزيةةز اسةةتخدام التكنولوليةةا فةةي صةةناع   ت ةةوير  مةةافج ت بيقةةات ليکواتةةف المحمولةة 

التفر من خلال استخدام ابتكار الواقةع المعةزز الموسةع  ويتوقةع الباحة  طل تمةن  تيةا 

الت بيقةةات مجةةالاً ليتفاعةةل مةةع العميةةل ب تاحةة  المزيةةد مةةن البيا ةةات  حيةة  يةةتم اسةةتخدام 

ر طبوات لتنفيةذ تقنية  الواقةع المعةزز وت ةوي Vuforia مع محرك Unity 3D بر امج

لت ةوير تقنيةات الواقةع  Android Studio مثةل Android الت بيقةات الخاصة  بةز

المعزز ليکواتف المحمول   ومن المکم طل يحةل التائحول المحييةول والألا ةق عية  

معيومات حول المنارق والأماكن الکام  ليتياح  وكيفية  الوصةول إلة  تيةا الأمةاكن , 

المعيومات محدق  وفوري  ش فتيؤبع فلةا إلة  زيةابة  وإفا كال من الممكن استرباب هذه

 (11)رةا التياح بشكل كبير  
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K B, Ashwini and Patil, Preethi N and R, Savitha (2020 )براسة  

طكدت الدراس  عي  ط ا في الواقع المعزز يتم تعزيز التجربة  بمتةاعدة آلية  ليجمةع بةين 

تخدم عيةة  إحتةةاس التوالةةد فةةي العةةالم العةةالم الةةواقعي والافتراةةةي ولكةةن يحةةافظ المتةة

الحقيقةةةي  وتعتبةةةر إحةةةدى التقنيةةةات النابةةةئ  التةةةي لةةةذبو البةةةاحثين فةةةي مجةةةال تعزيةةةز 

المعيومةةات ليتعيةةيم والتةةدريق ش وتةةةور المنةةتج ش والمحاولةة  الافتراةةةي  فةةي مجةةال 

التتويق ش  وتؤقر العديد من العوامل عي  تجربة  الواقةع المعةزز الفعالة  مثةل العةر  

وتتةةيط الدراسةة    .الواقةةع المعةةزز رسةةومي والتتبةةع الةةذع يتةةاهم فةةي تعزيةةز تجربةة ال

الضةةوء عيةة  تقنيةةات التتبةةع المختيفةة  التةةي يمكةةن تةةةنيفکا إلةة  تتبةةع بةةةرع , وتتبةةع 

مغناريتي , وتتبةع صةوتي  ويةتم تةةنيف التتبةع المتةتند إلة  الرؤية  بشةكل طكبةر إلة  

باسةتخدام تقنية  التتبةع وإلقةاء الضةوء   Markerless  و Marker التتبةع المتةتند إلة 

عي  مزايا وعيوب كةل مةن تقنيةات التتبةع المةذكورة , ومت يبةات الت بيةق المتةتند إلة  

 (12).العلام  التجاري 

( وت رح الدراس   مرالعة  منکجية  لأكثةر مةن 2020) Camilleri, Markبراس  

التتةةويق عبةةر البريةةد  قلاقةةين  وعًةةا مةةن رةةر, التتةةويق الحديثةة  عبةةر ات تر ةةو , مثةةل

اتلكترو ي ش والتتويق عبر الشبكات الالتماعية  ش والتتةويق باخةل اليعبة  ش وتتةويق 

الواقةةةع المعةةةزز ش وينةةةاقا الباحةةة  اسةةةتخدام اسةةةتراتيجيات التتةةةويق عبةةةر ات تر ةةةو 

وتفقيراتکةةا فةةي زيةةابة الةةوعي بالعلامةة  التجاريةة  , والتتةةويق المولةةا بةةالعملاء وولاء 

ت ةرح الوسةائل الحديثة  ط ظمة  توصةي  مةن خةلال تتةويق المحتةوى الةذع المتتکيا  و

ينشئا المتتخدم, و اقشو الدراس   طفضل الأسةاليق التتةويقي  المختيفة  عبةر ات تر ةو 

بما في فلا البريد اتلكترو ي والمواقع اتلكترو ي  وقدمو توصيات ليبح  المتةتقبيي 

 (13).وحول طساليق التتويق المعاصرة عبر ات تر 

 Pochtoviuk, Svitlana and Vakaliuk, Tetiana andدراسةةة 

Pikilnyak, Andrey (2020 )تقنيةةةات الواقةةةع  وتناولةةةو الدراسةةة  اسةةةتخدامات

المعزز في المجالات التعييمي  , وتوصيو الدراس  إل  طل تيا التقنيات تؤقر فةي تنمية  

فکم المعيوماتش وتحقيةق عنةةر تعابير الولا والا تباه وتحفيز التفكير وزيابة متتوى 

التفاعييةة  فةةي التيقةةي والتحةةةيل  ولاسةةيما فةةي عيةةوم الرياةةةيات والتشةةري  والفيزيةةاء 

والكيمياء والکندس  المعماري  ش باتةاف  إل  المجالات الأخرى مثل الألعاب والترفيا 

 (14)لما تحققا من عناصر اتبکار والمعايش   

 Lola, Inna and Bakeev, Murat and Manukov, Antonبراسة  

( وحاولو الدراس  تحديد برل  اعتماب بركات تكنولوليا المعيومات الروسي  2019)

ومؤستةةات البيةةع بالتجزئةة  عيةة  تقنيةةات الواقةةع المعةةزز لةةدعم الةةةناعات المحييةة  فةةي 

ق ا  خدمات تكنولوليا المعيومات مةن خةلال تحقيةق الاسةتجاب  بتةرع  وكفةاءة لنمةو 

ي وزيةةابة الاسةةتثمارات فةةي التقنيةةات الرقميةة  وزيةةابة كثافةة  ت بيقکةةا فةةي النشةةار الرقمةة

وتوصيو الدراس  إل  طل الاعتماب عي  تيا التقنيات من بف ا رفةع  .العمييات التجاري 
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كفاءة العمييات وتوفير الوقو والجکد وتحقيق عوائد عي  الاسةتثمار مةن خةلال تحقيةق 

 (15)اف   المزايا التنافتي  وزيابة القيم  المض

وحاولةو الدراسة   Khan, Haajer and M, Dr. Sriram (2019)دراسةة 

الكشف عن ما إفا كا و ت بيقات التتو, التي تتتخدم الواقةع المعةزز تةؤقر عية   وايةا 

الشةةراء للأليةةال الجديةةدة  وتمثيةةو عينةة  الدراسةة  فةةي مجموعةة  مةةن المتةةتجيبين تةةم 

لمتةتجيبول مةن المتةتخدمين لت بيقةات اختيارهم ب ريق  هابفة  حية  يجةق طل يكةول ا

التتةةو, المدعومةةة  بمميةةةزات الواقةةةع المعةةةزز , ويقةةةوم المتةةةتجيبول الةةةذين اسةةةتخدموا 

ت بيقات الواقةع المعةزز ليتتةو, ب حالة  ا خةرين الةذين يعرفةول طيضًةا ط کةم اسةتخدموا 

ر  ف  الت بيقات طو ت بيقات الواقع المعةزز ليتتةو, مةن خةلال اسةتبيال مةنظم لاسةتنبا

وتشةةةير النتةةةائج طل اسةةةتخدام تيةةةا التقنيةةةات تةةةدعم النوايةةةا الشةةةرائي   .ربوب المتةةةتجيبين

 (16)ليمتتخدمين ورلبتکم في اقتناء المنتجات التي يتم تتويقکا 

عةةن ربيعةة  اسةةتخدام  ( حاولةةو الدراسةة  الكشةةف2019) Hassan, Rabihبراسةة  

لتتةةةويقي  المتكاميةةة  , تقنيةةةات الواقةةةع الافتراةةةةي والواقةةةع المعةةةزز فةةةي الاتةةةةالات ا

والاسةةتفابة منکةةا فةةي مختيةةف مجةةالات الأ شةة   التتةةويقي  المتعيقةة  بتخ ةةيط وت ةةوير 

عي  براس  حيةول الاتةةال وركزت وتنفيذ وتقييم برامج الاتةال بالعلام  التجاري    

باستخدام الواقع الافتراةي المعزز في مجال اتعةلال والتتةويق , ورصةدت الدراسة  

م الأكثر بيوعًا ليواقع الافتراةي المعزز في مجةالات مثةل تجةارة الجمية  طل الاستخدا

حاليًةا عية  إحةداث  (AR) ويعمةل الواقةع المعةزز  .والتجزئ  وحجز الفناب, والم اعم

تغيير في عميي  الت وير الةناعي وات تاج والعمييات التشةغييي  مثةل ت ةوير التةةميم 

ةةةي لمحركةةات ال ةةائرات , وبراسةة  آقةةار فةةي ق ةةا  التةةيارات إلةة  التمثيةةل الافترا

التةابم ليمركبات في الکندس  الميكا يكي  ش وتقدم ت بيقات الواقةع المعةزز اسةتخدامات 

لا حةةدوب لکةةا وتحقةةق العديةةد مةةن المزايةةا منکةةا لعةةل العمييةةات طكثةةر كفةةاءة ش وتحتةةين 

عدب متزايةد التةميمات ش ويمكن صيا   ا لات المعقدة بشكل طكثر فكاءًاش ويتم ت وير 

من الت بيقةات القائمة  عية  حيةول الواقةع المعةزز للألةرا  الةةناعي  , حية  طقبتةو 

تقني  الواقةع المعةزز ط کةا مر ة  وت ظکةر إمكا ةات كبيةرة فةي العديةد مةن المجةالات مثةل 

الةيا   والتدريق , والتجميع طو تةميم المنتج , كما تتعدب اسةتخداماتکا فةي الق اعةات 

اع  التةيارات طو ال ةائرات , والةةناعات التحوييية   ومةن المتوقةع الةناعي  مثل صن

طكثةر ا تشةارًا فةي المتةتقبل   وتشةير النتةائج إلة  طل الشةركات  AR طل تةةب  ط ظمة 

توالةةا ةةةغورًا متزايةةدة لزيةةابة ات تاليةة  والجةةوبة مةةع خفةة  التكةةاليف فةةي العةةةر 

ي  العمةل طمةرًا بةالغ الأهمية  عنةد الرقمي ,  ويعد بمج التقنيات الجديدة المبتكرة في عمي

 (17)تحويل الأعمال التجاري  ليتعامل مع هذه المت يبات المتزايدة 

مةع الت ةور التةريع وطكدت الدراسة  عية  ط ةا  (2019دراسة طارق اسماعيل محمد )

ليتكنولوليا الرقمي  وطبواتکا وت بيقاتکةا المختيفة  ش طصةب  تتةويق المنتجةات إلكترو يةاً 

اراً وفاعييةة ش حيةة  يتوقةةع الخبةةراء فةةي المتةةتقبل القريةةق طل يكةةول التتةةويق طكثةةر ا تشةة
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الالكترو ي هو الأسيوب المتي ر والرئيتي في تتويق المنتجاتش لما لا من إيجابيات 

كثيرة متعيق  بتةوفير الوقةو والجکةد والمةال عةن طسةاليق التتةويق التقييدية  طو البديية  ش 

شةويقاً , ومةن طسةاليق التتةويق الالكترو ةي الحةدي  باتةاف  إلة  كو ةا طكثةر إقةارة وت

ومةن قةم يتنةاول هةذا البحة    ( Reality Augmented) AR تقنية  الواقةع المعةزز

ش  تقنيةة  الواقةةع المعةةزز كفحةةد الأسةةاليق المتةةتحدق  والمتةةتخدم  فةةي تتةةويق المنتجةةات

نتجةات كذلا يتعةر  البحة  لأهمية  اسةتخدام الواقةع المعةزز خةلال عميية  تةةميم الم

فاتکةةةا وةةةةرورة بمةةةج مرحيةةة  التتةةةويق الالكترو ةةةي ليمنتجةةةات بکةةةذه التقنيةةة  ةةةةمن 

إلراءات عميي  التةميمش ويخي  البح  إل  ةةرورة ولةوب مت يبةات لديةدة ليواقةع 

المعزز في تةميم المنتجات حت  يةب  الواقع المعزز في التتةويق الالكترو ةي طكثةر 

 (18) فاعيي  ويتتفاب منا عي  الولا الأكمل 

 Wakim, Riad Samir and Al Sebai, Lara Drak and  دراسةة

Miladinovic (2018)  وطكةةدت الدراسةة  طل( ت بيقةةات الواقةةع المعةةززAR زابت )

مةةؤخرًا بتةةبق التقةةدم فةةي التكنولوليةةا وتحتةةين إمكا يةة  الوصةةول إلةة  الألکةةزة الذكيةة  

عية  ربيعة  الةزتفقيرات والتفاعل مع بع  المنتجات ش وحاولو الدراس  إلقةاء الضةوء 

المتتند إل  الکاتف الذكي عي   وايةا بةراء المنةتج ليعميةل,  ARالتي قد تحدث لت بيق 

عي  الکاتف الذكي ش تحدى الشةركات الرائةدة فةي مجةال  Synsam وتم اختيار ت بيق

(  متةةتجيق مةةن N = 103بيةةع النظةةارات  وربقةةو الدراسةة  عيةة  عينةة  قوامکةةا )

الواقع المعزز ش وطظکرت النتائج طل تقني  الواقةع المعةزز تةؤقر  المتتفيدين من تجارب

عي   وايا براء المنتج ش حية  تشةمل الخةةائ  التقنية  فات الأهمية  عية  معيومةات 

حول المنتجات "معيومات المنةتج " ش والتفاعةل الافتراةةي مةع المنةتج " التوالةد عةن 

 (19)ول  الاستخدام المدرك  ب عد"  والاستمتا  باستخدام هذه التكنولوليا ش وسک

 ( وتؤكد الدراس  طل تقنيةات الواقةع المعةزز2017) Devereaux, Abigailبراس  

(AR)   ت رح ليمتتخدم تجرب  تفاعيي  تتم  بمعايش  التجربة  فةي الوقةو الفعيةي مةن

خلال الدخول في عناصر افتراةي  تم إ شاؤها بواس   الكمبيوتر فةي بيئة  المتةتخدم  

لتمكةةين الألکةةزة الذكيةة  مةةن التقةةار  قنيةة  الواقةةع المعةةزز إ تر ةةو الأبةةياءوتتةةتخدم ت

المشاهد وتحديدها طقنةاء ا تقةال المتةتخدم عبةر عالمةا ش وإ شةاء الةةور المجتةم  فات 

الةةةي  بالتةةيا, والةةةوت والمةةدخلات الحتةةي  الأخةةرى ش قةةم عةةر  هةةذه العناصةةر 

تنتيقي  تتاعد في تتبع الاسةتخدام الافتراةي  من خلال باب  المتتخدم   وتعتبر تقني  

ش وتتاعد الوكلاء عي  التغيق عي  بع  ط وا  عةدم تناسةق المعيومةات وطصةب  لتيةا 

االتقني  العديد من الت بيقات في مجالات الأ ش   التجاري  المختيفة  تحقةق المنةافع لكةل 

 (20)الأرراا   

  التتةةاؤلات ( وحاولةةو الدراسةة  اتلابةة  عيةة  بعةة2017) Salem, Fadiبراسةة  

عيةةة   2021منکةةةا كيةةةف سةةةيؤقر ولةةةوب مييةةةار لکةةةاز "إ تر ةةةو الأبةةةياء" فةةةي عةةةام 

المجتمعات العربي  ؟ وما هو الأقةر الاقتةةابع الةذع سةيحدقا ات فةا, فةي هةذا المجةال 
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مييةةار بولار فةةي المن قةة  العربيةة  ش وكيةةف سةةيغير ا تشةةار الکواتةةف  7 26والةةذع بيةةغ 

واقةةع المعةةزز التةةي يمةةارس بکةةا الأبةةخاص طعمةةالکم المحمولةة  المدعومةة  بت بيقةةات ال

ويتفاعيول من خلالکا مع الحكومةات عية  التعةاملات التجارية  ش حية  قامةو الدراسة  

بةة لراء اسةةت لا  إقييمةةي حةةول اتجاهةةات الاسةةتخدام عبةةر ات تر ةةو ش والتةةةورات 

حية  ش  2021والمخاوا الخاص  بالتحولات الرقمي  في المن ق  العربي  بحيةول عةام 

مةةن المتوقةةع طل تةةؤبع المولةة  الجديةةدة مةةن التحةةول فةةي العةةةر الرقمةةي إلةة  تغييةةرات 

مجتمعيةة  فةةي لميةةع ط حةةاء المن قةة  العربيةة    ومةةن طهةةم مظةةاهر تيةةا التغييةةرات هةةي 

الرقمن  التريع  والواسع  الن ا, ليمجتمعات العربي  ش وظکور ت بيقات المدل الذكية  

 "والتةفقير المتزايةد لةز "الثةورة الةةناعي  الرابعة ش و ضج تجارب الحكومة  المعرفية  

4IR   ش وهدفو الدراس  إل  رسم صورة بامي  ليعديد من لوا ق المرحية  التالية  مةن

طلةةةف  20التحةةةول الرقمةةةي فةةةي العةةةالم العربةةةي مةةةن خةةةلال براسةةة  متةةةحي  إقييميةةة  لةةةز 

  (21)مشارك 

, اسةتخدام تقنيةات ( والتي طكدت عي  طل اتتةا    ةا2015) Heng, Stefanبراس  

الواقةةع المعةةزز لةةي  فقةةط بالنتةةب  ليشةةركات ولكةةن بالنتةةب  للأفةةراب طيضةةاً ش حيةة  يةةتم 

استخدام الواقع المعزز لةدعم الأبةخاص فةي ط شة تکم اليومية  وتوسةيع   ةا, إبراكکةم 

وتتکيل التواصل معکم , وربقو الدراس  في طلما يا , ويتم الاسةتفابة مةن تيةا التقنيةات 

ل يبةات الخاصة  بتةو, المتةتکيا مةن قبةل بةركات مةن بيةدال طخةرى  ومةن في تقديم ا

المحتمل طل تقوم الشركات الألما ية  بتقةديم خةدمات مخةةة  ليت بيقةات التجارية  فةي 

ومةةن المتوقةةع طل تتةةاعد فةةي التخفيةةف مةةن مشةةاكل التوظيةةف  الأسةةوا, المتخةةةة  ,

د طكبةر تحةديات التغييةر النالمة  عةن  قة  العمةال المکةرة  بةالنظر إلة  طل هةذا هةو طحة

الةةديمولرافي فةةي طلما يةةا ش وطكةةدت الدراسةة  عيةة  ةةةرورة وةةةع إرةةار قةةا و ي يةةنظم 

 (22)الممارسات التجاري  في هذا الاتجاه  

( والتي ركةزت عية  2015) Ernst, Florian and Frische, Patrickبراس  

ا يتةم  التةةنيع استخدام ت بيقات الواقع المعزز فةي مجةال التةةنيع المتةتقبيي فةي مة

ش طو إ تر ةةو الأبةةياء  0 4الرقمةةي  وي  يةةق عيةة  هةةذا الشةةكل مةةن التةةةنيع الةةةناع  

عميياتکةا تجارية  يتعةين عية  الشةركات تغييةر  الةناعي ش وهةو يقةدم فرصًةا وتحةديات

ومنتجاتکا وخدماتکا الحالي  بشكل لذرع من طلةل الاسةتفابة مةن هةذا الت ةور  وتکةدا 

سةةتراتيجيات التةي يجةةق طل ت بقکةا بةةركات التةةنيع لأباء هةةذا الدراسة  إلةة  تحييةل ات

تقريةرًا مةن بةةركات استشةاري  رائةدة ش وطلريةةو  40التحةول بنجةاح ش حية  تةةم تحييةل 

نتةائج إلة  طل هةذا الت ةور يمثةل الخبيرًا فةي الةةناع   وتشةير  11مقابلات منظم  مع 

يزيائيةة  التةةيبرا ي  ش ول يشةةمل الأ ظمةة  الفة صةةناعي  عيةة  متةةتويين المتةةتوى الأقةةور

وط ظمةةة  طمةةةال تكنولوليةةةا ش  والبيا ةةةات الضةةةخم  والتحيةةةيلات ش والحوسةةةب  التةةةحابي 

ويةةرتبط المتةةتوى الثةةا ي   ش وكيکةةا تقةةدم فةةرص هائيةة  لشةةركات التةةةنيع المعيومةةات

 ةةةافي والواقةةع المعةةزز والمحاكةةاة ,بتقنيةةات تشةةمل الروبوتةةات المتةةتقي  والتةةةنيع ات
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مةةل عامةة  طهمکةةا "مجموعةة  التفكيةةر التنظيمةةي الرقمةةي" و "البنيةة  وتحديةةد مت يبةةات ع

"التعةاول فةي النظةام البيئةي"  وبةميو "القةوى العامية  المتةتقبيي " وو التحتي  الرقمي "

ش والقيمةة   المت يبةةات الأخةةرى البيا ةةات والأمةةن التةةيبرا ي ش وعمييةةات الابتكةةار الذكيةة 

والخدمات الرقمي  ش والاسةتفابة مةن قيمة   محفظ  المنتجاتش و الرقمي  وسيتي  التوريد

 (23) البيا ات 

وحاولةو الدراسة  الكشةف عةن طبةكال العقةوب  Peppet, Scott R (2011)دراسةة 

الالكترو ي  والتوقيع الالكترو ي بالاعتماب عي  تقنيات الواقةع المعةزز , وتشةکد عميية  

تتةوفر فيةا معيومةات لزيةرة  تحرير العقوب في الأعمال التجاري   تحولاً كبيراً في عالم

حةةول الأمةةاكن والتةةيع والأبةةخاص والشةةركات وبةةرور العقةةد للأرةةراا المتعاقةةدة ش 

ويثير الواقع المعزز بشةكل متزايةد تتةاؤلات حةول المبةررات الرئيتةي  لعةدم الثقة  فةي 

عقوب المتتکيا , وبالتالي يعزز الفکم التقييةدع لحرية  التعاقةد ك  فةاف العقةوب   وتوصةي 

سةة  بفهميةة  إبخةةال قةةا ول العقةةوب عيةة  هةةذه التقنيةةات الحديثةة  والنظةةر فةةي آقارهةةا الدرا

المحتمي  ولاسيما طل الغالبي  العظم  من عقوب المتةتکيا تحةدث فةي الفضةاء المةابع ش 

لکذا قد يكول تبخال المعيومات الرقمي  في هذه المعاملات عواقق وخيم  عي  قةا ول 

 (24).العقوب

 والتي تم ت بيقکا عية  عينة Schwartz, Amanda Michelle (2011 )  دراسة

المتةةتکيكين لاختبةار آقةةار اسةتخدام الواقةةع المعةزز فةةي التتةو, عبةةر ات تر ةو فةةي  مةن

مجةةال صةةناع  الملابةة  , وكيفيةة  الاسةةتفابة مةةن ت بيقةةات الواقةةع المعةةزز فةةي تحقيةةق 

مل التوالةد عمةل ليتحييةل وبة رةار المعرف  بالمنتج , حي  تم ت ةوير  مةوفج  ظةرع ك

عن بعد وتحييل الموقف التتويقي والمعرف  بةالمنتج كمتغيةرات متةتقي  ش و ية  الشةراء 

كمتغير تابع  وطبارت  تائج التحييل إل  طل  ي  الشراء تتةفقر بشةكل مبابةر بةالمحفزات 

والتوالد عن بعةد وتحقيةق المعرفة  بةالمنتج , وتعكة  النتةائج قةدرة الواقةع المعةزز فةي 

إيجابي عي   ي  الشراء ليمتتکيا من خلال توفير تجارب موقفي  تحةاكي  التفقير بشكل

 (25)التجارب الشرائي  في الواقع الحقيقي 

( وتةم ت بيقکةا 2010) Simeone, Luca and Iaconesi, Salvatoreبراسة  

عيةة  ت بيةةق ط ثروبولوليةةا , وهةةو ت بيةةق عيةة  الکواتةةف والألکةةزة المحمولةة  وطلکةةزة 

  تم ت ويره لاستخداما كمنةة  متعةدبة الأصةوات ليبحة  والتمثيةل الكمبيوتر الشخةي

اتقنولرافي  ويتم الوصول إل  النظام مةن خةلال الألکةزة المحمولة  متعةدبة الوسةائط 

التةةةةي تتةةةةم  لجميةةةةع الأبةةةةخاص المشةةةةاركين فةةةةي البحةةةة  )عيمةةةةاء الأ ثروبولوليةةةةا 

الفيةديو والةةوت والمخبريين ولميع الأفةراب هةدا الدراسة ( ويتةم  بتتةجيل مقةارع 

والنةوص والةور وربط هذا المحتوى بمواقع لغرافية  محةدبة  ويةتم بعةد فلةا  شةر 

كل هذه المعيومات عي  خري   تفاعيي  قابي  ليتةف  متاحة  لعامة  المتةتخدمين الةذين 

وتضةمنو التجربة  الواقعية  بحثةًا مةع سةكال   .يمكةنکم التنقةل مةن خةلال رؤية  الأمةاكن

روسو )البرازيل( حي  تم تتجيل رقوس لنائزي   ابرة وتوقيقکا البورورو في ماتو ل
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من قبل مجموع  من عيماء الأ ثروبولوليا  وتعكة  الدراسة  تعةدب مجةالات الاسةتفابة 

 (26)من تقنيات الواقع المعزز في مختيف مجالات العيوم 

وحاولو الدراسة  Konsynski, Benn and Bray, David A (2007 )دراسة 

بيعةة  التةةفقيرات المحتميةة  لاسةةتخدام تقنيةةات الواقةةع المعةةزز حيةة  تشةةير الكشةةف عةةن ر

مييةول بةخ  يعيشةول فةي عةوالم افتراةةي   ويفتةر   15الاحةائيات طل طكثر من 

طل تمثل العوالم الافتراةي  تقارعًا مثيرًا للاهتمام بين قلاق  طرراا تتةار  من طلةل 

دة  تةةةبيًا  ويشةةةمل ال ةةةرا الأول القةةوة والتةةةفقير والتةةةي   فةةي هةةةذه المتةةةاحات الجديةة

الشركات التي تمثل المةال  الاقتةابي  والتجاري  ؛ وال را الثةا ي الحكومةات التةي 

الذين يمثيول ررفًا قالثاً ليةر والأفراب المتتخدمين تمثل المةال  التياسي  والقا و ي  , 

تةا التةي قةد متجا تاً ش وحاولو الدراسة  التركيةز عية  ال ةرا الثالة  وبراسة  احتيالا

تكةةةول منفةةةةي  عةةةن مةةةةال  الشةةةركات طو الحكومةةة  ش ومحاولةةة  تبنةةةي ولکةةة   ظةةةر 

  (27)المتتخدم في العوالم الافتراةي  وفلا من منظور حماي  المتتکيا  

 Landsberger, Michael and Rubinstein, Reuven andبراسةة 

Wolfstetter (2006وتشةير الدراسةة  إلة  طل الواقةةع المعةزز ) (AR) تجربةة   هةةو

متةةتخدم تفاعييةة  فةةي الوقةةو الفعيةةي ت ةةدخل عناصةةر افتراةةةي  تةةم إ شةةاؤها بواسةة   

تمكةين الكمبيوتر في بيئ  المتتخدم , وتتتخدم تقني  الواقع المعزز " إ تر و الأبةياء" ل

وتحديةةدها طقنةةاء ا تقةةال المتةةتخدم عبةةر عالمةةا ش  الألکةةزة الذكيةة  مةةن التقةةار المشةةاهد

فات الةي  بالتيا, والةوت والمةدخلات الحتةي  الأخةرى ش وإ شاء الةور المجتم  

قم عر  هذه العناصر الافتراةي  من خلال باب  المتتخدم ش وتشير  تةائج الدراسة  

إل  ط کا تتاعد الوكلاء عي  التغيق عي  بع  ط وا  عةدم تناسةق المعيومةات , وتقةديم 

ت بول الحالةة  إلةة  تجةةارب اسةةتخدام فريةةدة تتةةم  ليمتةةتخدم بفحةة  ومعاينةة  المنتجةةا

 (28)كبر لتحقيق الاستجابات الشرائي   التوالد في الواقع الفعيي مما يوفر فرصاً ط

 لإطار النظري : ا

والفةةةةرق بينةةةةل وبةةةةي  الواقةةةةع  Augmented Realityاولاً : الواقةةةةع المعةةةةزز 

 Virtual Realityالافتراضي 

ا ةةات رقميةة  وتركيبکةةا لواقةةع المعةةزز هةةو تحويةةل الواقةةع فةةي العةةالم الحقيقةةي إلةة  بيا

  وهةو    الواقع الحقيقي ليبيئ  المحي ة وتةويرها باستخدام رر, عر  رقمي  تعك

التقني  التي يتم فيکا بمةج الواقةع بمعةززات افتراةةي  بوسةائط متعةدبة كالةةور قلاقية  

الأبعاب طو المةؤقرات الةةوتي  والمرئية  لخيةق بيئة  تعييمية  افتراةةي  بةبا واقعية  ش و 

 ةنيف طساليق الواقع المعزز إل  : يمكن ت

سةةقارکا عيةة  عتمةةد عيةة  اسةةتخدام صةةور اصةة ناعي  وإي: Projection اتسةةقار -1

 الواقع لزيابة  تب  التفاصيل التي يراها المتتخدم من خلال الکاتف النقال  
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يعتمةد عية  التعةرا عية  الشةكل المجتةم : Recognition التعرا عية  الأبةكال -2

الزوايةةا والحةةدوب وات حنةةاءات الخاصةة   خةةلالواقةةع مةةن الحقيقةةي المولةةوب فةةي ال

  بالشكل المحدب

وتكنولوليةةا التثييةة   GPS يعتمةةد عيةة  تحديةةد المواقةةع: Location الموقةةع -3

Triangulation Technology   التةي تقةوم مقةام الةدليل فةي توليةا المركبة  طو

ر التقةاء فرةةي ش التفين  طو الفرب إل  النق   الم يوب الوصول إليکةا باسةتخدام  قةا

 وت بيقاها عي  الواقع  

يعتمةةد هةةذا الأسةةيوب عيةة  بمةةج الواقةةع المعةةزز مةةع الواقةةع : Outline المخ ةةط -4

الافتراةي من خلال بمج لتم حقيقي طو لزء منا مةع لتةم آخةر افتراةةيش ممةا 

 (29)يع   الفرص  ليتعامل طو لم  طلزاء وهمي  لير مولوبة في الواقع 

 VRواقع الافتراضي ال ARالواقع المعزز 

الواقةةع المعةةزز طقةةرب إلةة  العةةالم الحقيقةةي حيةة  يتةةم  

 برؤي  العالم الحقيقي ليمتتخدم

يتةةتبدل العةةالم الحقيقةةي بالعةةالم الافتراةةةي ولا يمكةةن 

 ليمتتخدم رؤي  العالم الحقيقي

الواقةةةع المعةةةزز يضةةةمن البيا ةةةات الرقميةةة  فةةةي العةةةالم 

 الحقيقي

ةةةةرا ب ةةةر, تحةةةاكي يخيةةق البيئةةة  الرقميةةة  التةةي تت

 العالم الحقيقي 

يتفاعل المتةتخدم باسةتخدام بعة  الأبوات ليتعامةل مةع 

 طلتام افتراةي  متعدبة الأبعاب

 ينغم  المتتخدم في البيئ  الافتراةي  

 يحتاج إل  معامل افتراةي   لا يحتاج إل  معامل افتراةي  

 منظر خيالي يضفي صبغ  واقعي  عي  يضفي صبغ  خيالي  عي  مشکد حقيقي

 يمكن طل يبن  حول الأماكن التي لي  لکا ولوب لا يمكنا التعامل مع الأماكن لير المولوبة

متةةزامن حيةة  يت يةةق ولةةوب بيئةة  واقعيةة  مةةع طلتةةام 

 افتراةي  في فات الوقو

 لير متزامن ويتت يع المتتخدم الدخول في طع وقو

  ثانياً : النظرية السلوكية )سكنر(

تعدييةا عبةر عميية   يمكةنلنظرية  فة ل التةيوك إمةا طل يكةول متعيمةاً طو إ ةا ووفقاً لکذه ا

التعيم ؛ لذا اهتمو النظري  التيوكي  بتکيئ  الموقةف التعييمةي وتزويةد المةتعيم بمثيةرات 

تدفعا للاستجاب  ش قم تعزز هذه الاستجاب  ش وتقني  الواقع المعزز تتع  إل  تکيئة  تيةا 

 ما تشميا من وسائط متعدبة تعمل كمثيرات ليتعيم   المواقف التعييمي  من خلال

 ثالثاً : النظرية البنائية 

الةةتعيم البنةةائي ارتبارةةاً وقيقةةاً بةةالتعيم اتلكترو ةةي عمومةةاشً وبتقنيةة  الواقةةع  تةةرتبط ببيئةة  

المعزز بشكل خاصش فبمجرب عر  الموةو  باستخدام الوسائط المتعةدبة يتةي  بنةاء 

ش والةذع  رقمية تفاعيية   بيئة   الشخةي  والملاحظ ش ةةمن المفاهيم من خلال الأ ش 

النظري  البنائي  طل المتعيم يبنةي المعرفة  بالنشةار  وتؤكدبدوره يؤبع إل  تعيم طفضل ش 

 الذع يؤبيا من خلال تحقيقا ليفکم  
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  رابعاً : النظرية الاجتماعية

 عمييةةاتخةةلال  ليةةتعيم كممارسةة  التماعيةة  ش فالمعرفةة  تحةةدث مةةن هةةذه النظريةة  تنظةةر

المشةارك  فةي الممارس ش وبالتالي ف ل  تائج التعيم تن وع عي  قدرات المتعيمةين عية  

ش وتقني  الواقع المعزز تعتمد في معظم ت بيقاتکا عي  التعيم مةن تيا الممارسات بنجاح

 خلال المشارك  مع الأقرال  

  خامساً :النظرية الترابطية:

ليمةتعيم ئي  والمعرفي ( عية  عميية  الةتعيم التةي تحةدث النظريات )التيوكي  والبنا تركز

ولا تفخذ بالاعتبةار بور البيئة  المحي ة  بةا فةي إحةداث التعيةيم والةتعيمش وبظکةور تقنية  

فلةا إلة  ظکةور ش طبى  التعييم والتي تركز عي  كيفي  الةتعيم ولةي  كمية  مةا يةتم تعيمةا

تي كال مةن طهةم مبابئکةا قةدرة وال   George Simons التي طستکاالنظري  التراب ي  

المتعيم عي  تةنيف وفرز المعرف  إل  طلزاء هام  ش فکي تنظر إل  الشبكات التةي تةم 

عقدتين عي  الأقل تمثل كل عقدة مةدراً مةن  Nodes بناؤها عي  ط کا عبارة عن عقد

عمييةة  الةةتعيم مةن خةةلال قةةدرة تةتم مةةابر المعرفةة  التةي تتةةةل فيمةةا بينکةا بةةروابط ش و

متعيم عية  الوصةول لتيةا الةروابط بةين العقةد والمعيومةات المختيفة  بفاعيية  ش وتقنية  ال

التعيم يمكةن طل يكةول  طل حي الواقع المعزز تعتمد عي  طحد مبابئ النظري  التراب ي  

مولوباً في طلکزة وطبوات لير بشري ش فمن خلال الألکةزة الذكية  التةي يمكةن حميکةا 

اكتتةةاب المعةةارا والمکةةارات المرتب ةة  ت بيقةةات يمكةةن طو ارتةةداؤها ومةةا تةةوفره مةةن 

 (30)التعيم   بعميي 

 الاستجابة السريعة في التعلم بالواقع المعزز:

يت يةةةق تةةةةميم الاسةةةتجاب  فةةةي بيئةةة  الةةةتعيم بةةةالواقع المعةةةزز تكامةةةل طبوات تةةةةميم  

صةورة مةةغرة طو  –الاستجاب  المتئول  عن تجتةيد المشةکد الرقمةي الم يةوب )كةوب 

مع طبوات تعقق المشکد الرقمي من خلال المتة  وقةراءة الاسةتجاب ,  ويمكةن   )رةمكب

 تةنيف تةميم الاستجابات التريع  في الواقع المعزز إل  :

حةابى يتم من خةلال الكةوب ط :QR Code الاستجابات التريع  القائم  عي  الأكواب 

بيا ةات والكةوب الذع يتم تخةيةةا لمنةتج بعينةا وتتةجييا فةي قاعةدة ال  UPC البعد

الةةذى يةةتم تخةيةةةا لةةرابط موقةةع طو وسةةائط عبةةر   QR Code قنةةائ  البعةةد

 ات تر وش ويتم متحکا وقراءتکا عبر كاميرا الکاتف النقال 

يعتمةد عية  التعةرا عية   QR Icons الاستجاب  التةريع  القائمة  عية  الأيقو ةات 

تحريةر الةةور قةم  الأيقو ات طو الةورة المةغرة التي يةتم تةةميمکا بفحةد طبوات

 ً قلاقةي الأبعةاب وقةد تكةول  متحکا وقراءتکا عبةر كةاميرا الکةاتف النقةال لتةرى بمجةا

 العلامات ميو   طو لير ميو    
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وتعتمةد عية  التعةرا عية  : QR Image الاستجاب  التريع  القائم  عي  الةةور 

 الةور والرسومات والأبكال التي يةتم تةةويرها طو تةةميمکا ومتةحکا وقراءتکةا

 عبر كاميرا الکاتف النقال لترى بمجا قلاقي الأبعاب 

وتعتمد عي  التعرا عي  : QR Marks الاستجاب  التريع  القائم  عي  العلامات 

العلامةةات المجتةةم  التةةي يةةتم تةةةويرها قةةم متةةحکا وقراءتکةةا عبةةر كةةاميرا الکةةاتف 

 النقال لترى بمجا قلاقي الأبعاب  

لمكال , وتتتخدم الأماكن كعلامات يمكن تحديةدها الاستجاب  التريع  القائم  عي  ا 

 GPS . (31)باستخدام طلکزة

 مستويات المعرفة المتحققة نتيجة استخدام تقنيات الواقع المعزز:

يمكةن تةةةنيف متةتويات المعرفةة  المتحققة   تيجةة  اسةتخدام تقنيةةات الواقةع المعةةزز      

 إل  مجموع  من المتتويات :

اتبا  التعييمات واتلراءات الخاص  التي يقةدمکا الواقةع ط ش   معرفي  تعتمد عي   

المعةةزز ليمتةةتخدم مةةن خةةلال اسةةتراتيجيات الةةتعيم التةة حي  ويشةةعر فيةةا المتةةتخدم 

بالضةةغط لاسةةتخدام إلةةراءات روتينيةة   وعيةة  مفلوفةة  وبشةةكل مبابةةر مثةةل اسةةتقبال 

 المعيومات  

عيومةات والنتةائج التةي تةم ط ش   تعتمد عي  تجريق الأفكار الجديدة والتفكد مةن الم 

التوصل إليکا ويتم فيکا استخدام استراتيجيات الةتعيم العميةق ويشةعر فيکةا المتةتخدم 

بالضغط لاستخدام إلراءات لير مفلوف  ت تاج الأفكار ورب کةا وإظکةار العلاقةات 

فيمةةا بينکةةا وموالکةة  مشةةكلات الةةتعيم مثةةل تفتةةير المواقةةف ورب کةةا ليةةر مةةفلوا 

 (32)ديدة   وتقديم طفكار ل

  العوامل التي تؤثر على مستويات قوة السيطرة المعرفية في التعلم بالواقع المعزز :

يتم إلراء تمثيلات عقيي  ومعرفي   وعي  حي  يتم التوصل إل  مفاهيم إ تر و الأبةياء 

واتبا  تعييمات م ورع هذه التقني  والتدريق عي  المکارات في المتةتوى الأول لقةوة 

لمعرفي ش قم ينتقل المتتخدم إل  المتةتوى الثةا ي مةن قةوة التةي رة المعرفية  التي رة ا

تيجةةاب العلاقةةات بةةين المفةةاهيم وإعةةابة تمثيةةل الموقةةف مةةن خةةلال الأبةةكال البةةةري  

ومحاول  إيجاب طفكار لديدة ومواقف لديدة يتم فيکا توظيةف ا تر ةو الأبةياء قةد تةؤبى 

وتعتبةر  ت تر و الأبياء وتوظيفا فةي المتةتقبل ,إل  المرو   في إعابة البناء المعرفي 

قوة التي رة المعرفي   اتجاً ليتفاعل بين خةائ  كل مةن مواقةف الةتعيم وربيعة  بفةع 

 (33)بيئ  التعيم من خلال الأ ش   المختيف  التي يقوم بکا المعيم والمتعيم 

 ً  والتمثيل البصري: Internet of Things: إنترنت الأشياء  سادسا
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إل  الجيل الجديد من ات تر و الذع يتم  بالربط بين الألکزة مةع بعضةکا مةن ير ويش

الةذكاء والحتاسةات وطبوات  والمتتشةعراتبوات الأعبةر  بروتوكةول ات تر ةوخةلال 

المختيف  وليرها  ويتخ   هةذا التعريةف المفکةوم التقييةدع وهةو تواصةل  الاص ناعي

عبر ببك  عالمي  واحةدة ومةن خةلال  والکواتف الذكي  الكمبيوتر طلکزةالأبخاص مع 

بروتوكول ات تر و التقييدع المعروا  ومةا يميةز إ تر ةو الأبةياء ط کةا تتةي  ل  تةال 

التحةةرر مةةن المكةةالش طع طل الشةةخ  يتةةت يع الةةتحكم فةةي الأبوات بول الحالةة  إلةة  

دةن إ تر ةو الأبةياء مةن الةتحكدم   وال محةددب ليتعامةل مةع لکةاز معةينمكةالتوالد في  ت مكي

ك سةةيارتا  بالأبةةياء عةةن قةةرب وعةةن ب عةةد حيةة  يتةةت يع المتةةتخدم مةةثلاً تشةةغيل محةةرد

والتحكم فيکا من خلال لکاز الكمبيوتر  ويمثل فلةا  الشةكل البةدائي ت تر ةو الأبةياء  

لمختيفةة  بالتفةةاهم مةةع بعضةةکا باسةةتخدام وتتضةةمن التحةةديثات الجديةةدة قيةةام "الأبةةياء" ا

فمةةثلاً تتةةت يع طلکةةزة الحاسةةبات الالكترو يةة  المتخةةةة  فةةي  ,بروتوكةةول ات تر ةةو

ورب  صيا   سيارات من التفاهم عن ب عةد مةع سةيارة لكشةف خ ةف فيکةا بول مةا حالة  

ليتيارة لزيارة الورب  طو طل تتعرا التيارة عية  حةواا وطرصةف  وإبةارات ال ةر, 

إ تر ةو وبةذلا  جةد طل ف قرارات بالتير طو الاصة فاا مةن بول تةدخل التةائق  واتخا

الأبياء لي  بر امجًا حاسوبيًا طو لکازًا واحداً طو  وعًةا محةدب ا مةن التكنولوليةاش ولكنةا 

ن بمج عددة طلکزةش وبرمجيات وببكات معًا ليحةول عية  النتةائج  مفکوم بامل يتضمد

طربةع مكود ةات رئيتةي   (IoT) Internet Of Things المرلوةش حي  يتضةمن  ظةام

 : كالتالي

 طلکزة استشعار طولاً :  

 اتةال بشبك  ات تر و قا ياً : 

  .بر امج لمعالج  البيا اتقالثاً :  

 والک  متتخدم  رابعاً :  

ويتةةاعد التمثيةةل البةةةرع فةةي إ تر ةةو الأبةةياء فةةي تخ ةةيط وتنظةةيم المفةةاهيم لتوةةةي  

وتحويةةل المنظومةةات اليفظيةة  المجةةربة فةةي ا تر ةةو الأبةةياء الةة  العلاقةةات فيمةةا بينکةةاش 

تمثيلات بةري  يتکل فکمکا من خلال الترميز اليو ي ولميع العناصر البةةري  التةي 

 :يتكول منکا الشكلش و يمكن تةنيف التمثيل البةرع ت تر و الأبياء إل 

مجربة المرتب ة  : ويعمل عي  تحويل المعيومات اليفظي  الالتمثيل البةرع التاكن 

  ب  تر و الأبياء إل  طبكال بةري  

: ويعمةةل عيةة  تحويةةل المعيومةةات اليفظيةة  المجةةربة التمثيةةل البةةةرع الةةديناميكي 

  المرتب   ب  تر و الأبياء إل  طبكال بةري  متحرك  مثل الةور المتحرك  

 (34)   : ويجمع بين التمثيل البةرع الثابو والمتحركالتمثيل البةرع الکجين 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
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 فروض الدراسة :

تولد علاق  ارتباري  إيجابي  بين استخدام تقنيات الواقع المعةزز وتحفيةز القةرارات  -1

 الشرائي  ليمتتکيا  

تولد علاقة  ارتبارية  إيجابية  بةين حجةم المنفعة  المدركة  لاسةتخدام تقنيةات الواقةع  -2

  المعزز, وقرارات المتتکيا الشرائي 

سةةةکول  الاسةةةتخدام المدركةةة  لتقنيةةةات الواقةةةع  تولةةةد علاقةةة  ارتباريةةة  إيجابيةةة  بةةةين -3

   المعزز, وقرارات المتتکيا الشرائي 

تؤقر برل  المةداقي  لتجرب  الواقع المعزز ومدى محاكاتکةا ليواقةع الحقيقةي عية   -4

   قرارات المتتکيا الشرائي 

تةةؤقر الةةةبغ  الشخةةةي  لتجربةة  الواقةةع المعةةزز إيجابيةةاً عيةة  قةةرارات المتةةتکيا  -5

  الشرائي  

يؤقر تعدب طبوات التةميم لتجربة  الواقةع المعةزز عية  سةرع  الاسةتجاب  الخاصة   -6

 بالقرارات الشرائي  ليمتتکيا  

 تساؤلات الدراسة :

 ما هي الأساليق الجديدة المتتخدم  ةمن تقنيات الواقع المعزز ؟ -1

 ما هي طهم مجالات النشار التي يتم فيکا استخدام تقنيات الواقع المعزز ؟ -2

طبکر الت بيقات الحديث  في مجال التتويق الالكترو ي التي تتةتخدم تقنيةات ما هي  -3

 الواقع المعزز ؟

ما هةي المميةزات التةي يحققکةا اسةتخدام تقنيةات الواقةع المعةزز فةي مجةال التتةويق  -4

 الالكترو ي؟ 

مةةا هةةي طهةةم الةةةعوبات التةةي توالةةا اسةةتخدام تقنيةةات الواقةةع المعةةزز فةةي مجةةالات  -5

 ؟التتويق المختيف  

 الإطار المنهجي للدراسة :

اعتمدت الدراس  عي  توظيف منکج المت  من طلل رصد النتةائج :  منهج الدراسة -1

المتعيق  ب بيع  تقييم مدى فاعيي  استخدام تقنيات الواقةع المعةزز فةي التتةويق عبةر 

ات تر ةةةو وعلاقتکةةةا بةةةالقرارات الشةةةرائي  ليمتةةةتکيا  واعتمابهةةةا كةةةفباة تتةةةويقي  

العملاء, وتحديد العوامل الحاسم  التي تتاهم في اعتماب هةذه التقنيةات ليتواصل مع 

وفلةةا مةةن خةةلال براسةة  طهةةم وبنةةاء طسةةاس لةةدمج هةةذا النظةةام الجديةةد مةةع الأعمةةال ش 

الواقع المعزز, حي  قامو الباحث  بة لراء براسة  استكشةافي  ليتعةرا عية   تقنيات
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 Remoteتيا الت بيقاتمن بين , وكال والفرو, بينکا  الواقع المعززطهم ت بيقات 

AR.  ت بيةةق ,Augment  ت بيةةق ,ModiFace ت بيةةق ,, Pokemon Go 

وفلةةا لدراسةة    UMake, ت بيةةق  Roarت بيةةق  Medical Realitiesت بيةةق

, ومةةا هةةي  كيةةف يةةؤقر اسةةتخدام هةةذه التقنيةةات عيةة  قةةرارات المتةةتکيا الشةةرائي 

ويتکم منکج المتة  فةي  ام الأمثل المعوقات التي قد تحول بول استخدامکا الاستخد

إلراء عميي  التحييل الكمي والكيفي لنتائج الدراس  الميدا ي  التةي طلرتکةا الباحثة  , 

 كما ساعدت الدراس  الاستكشافي  الباحث  في إعداب وتنفيذ الدراس  الميدا ي   

 اعتمةةدت الباحثةة  عيةة  إلةةراء سيتةةي  مةةن المقةةابلات النوعةة  أداة جمةةع البيانةةات : -2

بخةةةةةاً مةةةةن العةةةةاميين بمجةةةةال التتةةةةويق  30المتعمقةةةة  التةةةةي تةةةةم إلراؤهةةةةا مةةةةع 

, ومنظمةةةي الحمةةةلات التتةةةويقي  الالكترو يةةة  فةةةي مجةةةالات مختيفةةة   عبرات تر ةةةو

 ومجموع  مةن المتخةةةين فةي مجةال البرمجة  وتةةميم تجةارب الواقةع المعةزز

لةةةناعي , سةةواء فةةي المجةةال التعييمةةي , والمجةةال التةةياحي والمجةةال التجةةارع وا

ليتعةرا عية  اتجاهةات رلةال الةةناع   حةو تةفقيرات اسةتخدام  والمجال الترفيکةي

تيةا التقنيةةات فةةي المجةةال التتةةويقي   كمةا قامةةو الباحثةة  ب عةةداب اسةةتمارة استقةةةاء 

لاست لا  رطع الجمکور  حو  تائج استخدام ت بيقات الواقةع المعةزز فةي التواصةل 

رة مجموعة  مةن الأسةئي  لاختبةار فرةةيات مع مزوبع الخدم  , وتضمنو الاستما

الدراس  واتلاب  عي  تتةاؤلاتکا , وقامةو الباحثة  بة لراء اختبةار قبيةي للاسةتمارة 

من حجم العين  الأصيي , وبيغةو  تةب   %5 12مفربة بواقع  50عي  عين  قوامکا 

 وهي  تب  مقبول  لاعتبار الاستمارة صالح  ليت بيق  %5 94الثبات 

فةةي ةةةوء طهةةداا الدراسةة  ومةةا تتةةع  إلةة  اختبةةاره مةةن فةةرو   ة :عينةةة الدراسةة -3

واتلاب  عية  مةا ت رحةا مةن تتةاؤلات , قامةو الباحثة  باختيةار عينة  مكو ة  مةن 

مشارك ليمثيةوا مجتمةع الدراسة  الميدا ية  تةم اختيةارهم ب ريقة  عشةوائي  مةن  400

ق اعةةات  فئةةات عمريةة  مختيفةة  وخيفيةةات تعييميةة  والتماعيةة  ومکنيةة  مختيفةة  فةةي

لغرافيةة  مختيفةةة  مةةن عمةةةلاء بعةة  الشةةةركات المتةةتکدف  والتةةةي اعتمةةدت عيةةة  

استخدام ت بيقات الواقةع المعةزز فةي التواصةل مةع لمکةور المتةتخدمين   وبةميو 

مشةةاركاً كمةةا سةةبقو اتبةةارة مةةن العةةاميين  30عينةة  المقةةابلات النوعيةة  المتعمقةة  

ومةزوبع الخدمة  ل البرمجة  بمجال التتويق عبر الا تر و والمتخةةين في مجا

تةةم اختيةةارهم عةةن ليق اعةةات المةةذكورة فةةي التعيةةيم والتةةياح  والةةةح  والتجةةارة 

رريق براس  است لاعي  قامو بکا الباحث  لاختيار الشخةيات المناسب  فةي مجةال 

 البح   
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 أهم النتائج :

 أولاً:) نتائج التحقق م  صحة الفروض الرئيسية للدراسة الميدانية (

فةةرض الأو: : توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة إيجابيةةة بةةي  اسةةتخدام تقنيةةات الواقةةع المعةةزز ال

 وتحفيز القرارات الشرائية للمستهلك

اختبار جاما لدلالة العلاقة الارتباطية بي  اسةتخدام تقنيةات الواقةع المعةزز والقةرارات 

 الشرائية

 استخدام تقنيات الواقع المعزز   القرارات الشرائي  

 متتوى المعنوي  سبيرمال ماقيم  لا

 003 0 443 0 0.311 تحفيز القرارات الشرائي 

طظکةر اختبةةار بيتةةا عةةن ولةةوب علاقةة  فات بلالةة  إحةةةائي  بةةين اسةةتخدام تقنيةةات الواقةةع  

( عنةد متةةتوى 311 0حيةة  بيغةو قيمة  لامةا )، المعةزز, وتحفيةز القةرارات الشةرائي  

سةةبيرمال عةةن ولةةوب علاقةة  إيجابيةة  ( ش كمةةا طظکةةر معامةةل ارتبةةار 003 0معنويةة  )

(ش ومةن خةلال مةا سةبق يقبةل 443 0متوس   القوة حي  بيغو قيم  معامةل سةبيرمال )

 Schwartz Amandaوتتفق هذه النتيج  مع ما توصيو لا براس   الفر  الأول 

Michelle (2011 ) المتةةةتکيكين لاختبةةةار آقةةةار  مةةةن والتةةةي تةةةم ت بيقکةةةا عيةةة  عينةةة

عزز في التتةو, عبةر ات تر ةو فةي مجةال صةناع  الملابة  ش و ية  استخدام الواقع الم

الشةةراء  وطبةةارت  تةةائج التحييةةل إلةة  طل  يةة  الشةةراء تتةةفقر بشةةكل مبابةةر بةةالمحفزات 

والتوالد عن بعد وتحقيةق المعرفة  بةالمنتج , وتعكة  النتةائج قةدرة الواقةع المعةزز فةي 

ل توفير تجارب موقفي  تحةاكي التفقير بشكل إيجابي عي   ي  الشراء ليمتتکيا من خلا

 (35)التجارب الشرائي  في الواقع الحقيقي 

الفرض الثاني : توجد علاقة ارتباطيةة إيجابيةة بةي   جةم المنفعةة المدركةة لاسةتخدام 

 تقنيات الواقع المعزز, وقرارات المستهلك الشرائية

سةتخدام وقةرارات اختبار جاما لدلالة العلاقة الارتباطية بي   جم المنفعةة المدركةة للا

 المستهلك الشرائية

 حجم المنفع  المدرك  لاستخدام تقنيات الواقع المعزز  القرارات الشرائي  

 متتوى المعنوي  بيرسول قيم  لاما

 003 0 233 0 811 0 تحفيز القرارات الشرائي 

 توضح بيانات الجدو: السابق ما يلي: 

  إحةةائي  بةين حجةم المنفعة  المدركة  طظکر اختبار لامةا عةن ولةوب علاقة  فات بلالة

لاستخدام تقنيات الواقع المعزز وقرارات المتةتکيا الشةرائي  ش حية  بيغةو قيمة  لامةا 

( ش كمةةا طظکةةر 05 0(ش الةةذع هةةو طقةةل مةةن )003 0( عنةةد متةةتوى معنويةة  )811 0)

معامل ارتبار بيرسول عن ولوب علاق  إيجابي  ةعيف  القوة حي  بيغةو قيمة  معامةل 

(ش طع كيمةةا زاب إبراك المتةةتخدم لحجةةم المنفعةة  المدركةة  للاسةةتخدام 233 0ول )بيرسةة
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زاب احتمالات اتخاف قرارات برائي  ش ومن خلال ما سبق يقبل الفر  التابقش وتتفةق 

 ,Ernst, Florian and Frischeبراسة   هذه النتيجة  مةع مةا توصةيو لةا براسة 

Patrick (2015والتةةي ركةةزت عيةة  اسةةتخدام ت بيقةة ) ات الواقةةع المعةةزز فةةي مجةةال

التةةةنيع المتةةتقبيي فةةي مةةا يتةةم  التةةةنيع الرقمةةي  وتوصةةيو الدراسةة  إلةة  طل هةةذا 

الت ةةور يحقةةق منةةافع متعةةدبة فةةي مجةةالات الأ ظمةة  الفيزيائيةة  التةةيبرا ي  ش والبيا ةةات 

الضةةخم  والتحيةةيلات ش والحوسةةب  التةةحابي ش وط ظمةة  طمةةال تكنولوليةةا المعيومةةات ش 

"القيمة  و "عمييةات الابتكةار الذكية " ش و فةرص هائية  لشةركات التةةنيع ش وكيکا تقةدم

الرقمي  وسيتي  التوريد" ش و "محفظ  المنتجةات والخةدمات الرقمية " ش وهةو مةا يةؤقر 

 (36)عي  قرارات المتتخدم  

سةةهولة الاسةةتخدام المدركةةة لفةةرض الثالةةت : توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة إيجابيةةة بةةي  ا

 لتقنيات الواقع المعزز, وقرارات المستهلك الشرائية

لدلالةة العلاقةة الارتباطيةة بةي  إدراو سةهولة الاسةتخدام المدركةة لتقنيةات  2اختبار كا

 الواقع المعزز وقرارات المستهلك الشرائية

 معزز  إبراك سکول  استخدام المدرك  لتقنيات الواقع ال  لقرارات الشرائيةا

 متتوى المعنوي  سبيرمال 2قيم  كا

 747 0 025 0- 072 0 تحفيز القرارات الشرائي 

 توضح بيانات الجدو: السابق ما يلي: 

عةةن عةةدم ولةةوب علاقةة  فات بلالةة  إحةةةائي  بةةين إبراك سةةکول   2طظکةةر اختبةةار كةةا

حية  بيغةو  ،الاستخدام المدركة  لتقنيةات الواقةع المعةزز, وتحفيةز القةرارات الشةرائي  

( طع طل متةةتوع المعنويةة  طكبةةر مةةن 747 0( عنةةد متةةتوى معنويةة  )072 0) 2قيمة  كةةا

ش ومةةن خةةلال فلةةا يةةرف  الفةةر   0.025-( وبيغةةو قيمةة  اختبةةار سةةبيرمال 05 0)

 ,Khan, Haajer and M براسة تتفةق هةذه النتيجة  مةع مةا توصةيو لةا , والثا ي 

Dr. Sriram (2019) إفا كا و ت بيقات التتو, التةي  والتي حاولو الكشف عن ما

تتتخدم الواقع المعزز تؤقر عي   وايا الشراء للأليال الجديةدة  وتمثيةو عينة  الدراسة  

فةةةي مجموعةةة  مةةةن المتةةةتجيبين تةةةم اختيةةةارهم ب ريقةةة  هابفةةة  حيةةة  يجةةةق طل يكةةةول 

المتةةتجيبول مةةن المتةةتخدمين لت بيقةةات التتةةو, المدعومةة  بمميةةزات الواقةةع المعةةزز , 

لمتةةتجيبول الةةذين اسةتخدموا ت بيقةةات الواقةةع المعةزز ليتتةةو, ب حالةة  ا خةةرين ويقةوم ا

الذين يعرفول طيضًا ط کم استخدموا  ف  الت بيقات طو ت بيقات الواقةع المعةزز ليتتةوقم 

 ظةرا لمخةاوفکم المتعيقة  بتةکول   .من خلال استبيال منظم لاسةتنبار ربوب المتةتجيبين

 (37)الاستخدام  
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: تؤثر درجة المصداقية لتجربة الواقع المعزز ومدى محاكاتها للواقع الفرض الرابع 

 الحقيقي على قرارات المستهلك الشرائية

اختبار جاما لدلالة العلاقةة الارتباطيةة بةي  درجةة المصةداقية لتجربةة الواقةع المعةزز, 

 وقرارات المستهلك الشرائية

 برل  المةداقي  القرارات الشرائي 

 المعنوي  متتوى قيم  لاما

 021 0 210 0 تحفيز القرارات الشرائي 

 توضح بيانات الجدو: السابق ما يلي: 

طظکةةةر معامةةةل الارتبةةةار لامةةةا عةةةن ولةةةوب علاقةةة  فات بلالةةة  إحةةةةائي  بةةةين برلةةة  

وقةرارات المتةتکيا  المةداقي  لتجرب  الواقع المعزز ومةدى محاكاتکةا ليواقةع الحقيقةي

( ومةن 021 0( عند متتوى معنوي  )210 0لاما ) حي  بيغو قيم  معامل، الشرائي  

براسة  خلال فلا يقبل الفر  التابق , وهي النتيج  التي تتقةارب مةع مةا توصةيو لةا 

K B, Ashwini and Patil, Preethi N and R, Savitha (2020  حية )

طكدت الدراس  عي  ط ا في الواقع المعزز يتم تعزيز التجربة  بمتةاعدة آلية  ليجمةع بةين 

العةةالم الةةواقعي والافتراةةةي لتحقيةةق عنةةةر المحاكةةاة ولكةةي يحةةافظ المتةةتخدم عيةة  

إحتاس التوالد في العالم الحقيقي  وتعتبر إحدى التقنيات النابئ  التةي لةذبو البةاحثين 

في مجال تعزيز المعيومات ليتعيةيم والتةدريق ش وتةةور المنةتج ش وهةو مةا يةؤقر عية  

   (38) دمةداقي  المحتوى وتةورات المتتخم

لفةةرض الخةةامت : تةةؤثر الصةةبية الشخصةةية لتجربةةة الواقةةع المعةةزز إيجابيةةاً علةةى ا

 قرارات المستهلك الشرائية 

اختبةةار بيتةةا لدلالةةة العلاقةةة الارتباطيةةة بةةي  تةةشثير الصةةبية الشخصةةية لتجربةةة الواقةةع 

 المعزز وقرارات المستهلك الشرائية  

 بة  الصبية الشخصية للتجر  لقرارات الشرائيةا

 متتوى المعنوي  قيم  بيتا

 05 0 24 0 تحفيز القرارات الشرائي 

 توضح بيانات الجدو: السابق ما يلي :

طظکةةر اختبةةار بيتةةا عةةن ولةةوب علاقةة  فات بلالةة  إحةةةائي  إيجابيةة  بةةين تةةفقير الةةةبغ  

حيةة  بيغةةو قيمةة  ، الشخةةةي  لتجربةة  الواقةةع المعةةزز وقةةرارات المتةةتکيا الشةةرائي  

( ومن خلال فلا يقبةل الفةر  التةابق 05 0( عند متتوى معنوي  )24 0تا )معامل بي

 Landsberger, Michael andتتفةةةق مةةةع براسةةة   , وهةةةي النتيجةةة  التةةةي

Rubinstein, Reuven and Wolfstetter (2006 وتشةير الدراسة  إلة  ط ةا )

,  يةةتم إبخةةال عناصةةر افتراةةةي  تةةم إ شةةاؤها بواسةة   الكمبيةةوتر فةةي بيئةة  المتةةتخدم

وتتةةتخدم تقنيةة  الواقةةع المعةةزز " إ تر ةةو الأبةةياء" لتمكةةين الألکةةزة الذكيةة  مةةن التقةةار 
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المشاهد وتحديدها طقنةاء ا تقةال المتةتخدم عبةر عالمةا ش وإ شةاء الةةور المجتةم  فات 

الةي  بالتةيا, والةةوت والمةدخلات الحتةي  الأخةرى التةي تضةفي ال ةابع الشخةةي 

النمةةافج الافتراةةةي  بةةةور الواقةةع الحقيقةةيش قةةم عيةة  بيئةة  المتةةتخدم مةةن خةةلال بمةةج 

عر  هذه العناصةر الافتراةةي  مةن خةلال بابة  المتةتخدم ش وتشةير  تةائج الدراسة  

إل  ط کا تتاعد الوكلاء عي  التغيق عي  بع  ط وا  عةدم تناسةق المعيومةات , وتقةديم 

  إلةة  تجةةارب اسةةتخدام فريةةدة تتةةم  ليمتةةتخدم بفحةة  ومعاينةة  المنتجةةات بول الحالةة

 (39)التوالد في الواقع الفعيي مما يوفر فرصاً طكبر لتحقيق الاستجابات الشرائي   

لفةةرض السةةادس : يةةؤثر تعةةدد أدوات التصةةميم لتجربةةة الواقةةع المعةةزز علةةى سةةرعة ا

 الاستجابة الخاصة بالقرارات الشرائية للمستهلك .

صةةةميم لتجربةةةة الواقةةةع اختبةةار جامةةةا لدلالةةةة العلاقةةةة الارتباطيةةةة بةةي  تعةةةدد ادوات الت

 المعزز, وقرارات المستهلك الشرائية

 تعدب طبوات التةميم  القرارات الشرائي 

 متتوى المعنوي  قيم  لاما

 019 0 208 0 تحفيز القرارات الشرائي 

 توضح بيانات الجدو: السابق ما يلي :

دام طبوات طظکر معامل الارتبار لاما عن ولوب علاق  فات بلال  إحةةائي  بةين اسةتخ

حية  بيغةو قيمة  ، متعدبة لتةميم تجرب  الواقع المعزز وقرارات المتةتکيا الشةرائي  

( ومةن خةلال فلةا يقبةل الفةر  019 0( عنةد متةتوى معنوية  )208 0معامل لامةا )

 Simeone, Luca andبراسة  التابق , وهي النتيج  التي تتفق مع ما توصيو لةا 

Iaconesi, Salvatore (2010والتي )  كشةفو عةن الأبوات المتةتخدم  مةن خةلال

الألکزة المحمول  متعدبة الوسةائط التةي تتةم  لجميةع الأبةخاص المشةاركين بتتةجيل 

مقةارع الفيةةديو والةةوت والنةةةوص والةةةور وربةط هةةذا المحتةوى بمواقةةع لغرافيةة  

محدبة  ويتم بعةد فلةا  شةر كةل هةذه المعيومةات عية  خري ة  تفاعيية  قابية  ليتةةف  ش 

لعام  الناس ش والذين يمكنکم التنقل من خلال رؤي  الأمةاكن  وتعكة  الدراسة   ومتاح 

ي مختيةةةف مجةةةالات العيةةةوم تعةةةدب مجةةةالات الاسةةةتفابة مةةةن تقنيةةةات الواقةةةع المعةةةزز فةةة

 (40)المختيف  
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 ثانياً : النتائج الرئيسية للدراسة الميدانية 

 النتائج المتعلقة بخصائص العينة  -1

 النسبة رارالتك الفئات الخصائص

 61.25 245 فكر النوع

 38.75 155 ط ث 

 72.75 291 القاهرة الكبرى محل الإقامة

 27.25 109 الأقاليم

الخلفيةةةةةةةةةةةةة التعليميةةةةةةةةةةةةة 

 والمهنية

رةلاب فةةي مراحةةل التعيةةيم 

 المختيف  

45 11.25 

المتةةةةتخدمول فةةةةي مجةةةةال 

 التعييم

66 16.5 

المتةةةةتخدمول فةةةةي مجةةةةال 

 التياح  

56 14 

تخدمول فةةةةي مجةةةةال المتةةةة

 العمييات الةناعي 

156 39 

 19.25 77 متتخدمول بکدا الترفيا

 400ن= 

يوة  الجدول التابق خةائ  عين  الدراسة  حية  بيغةو  تةب  مشةارك  الةذكور  -

مشةةارك فةةي الاستقةةةاء الةةذع تةةم ت بيقةةا , كمةةا بيغةةو  تةةب   245بواقةةع  61% 25

 مشارك    155بواقع  %38.75مشارك  ات اث

 291بواقةع  %72.75غو  تب  مشارك  طفراب العين  مةن سةكال القةاهرة الكبةرى بي -

بواقةةع  %27.25مفةةربة , فةةي حةةين كا ةةو  تةةب  مشةةارك  طفةةراب العينةة  مةةن الأقةةاليم 

 مفربة   109

وفيمةةا يخةة  الخيفيةة  التعييميةة  والمکنيةة  ليعينةة  بيغةةو  تةةب  مشةةارك  ال ةةلاب فةةي  -

مفةةةربة , وبيغةةةو  تةةةب  مشةةةارك   45 بواقةةةع %11.25مراحةةةل التعيةةةيم المختيفةةة  

مفةةةربة , ولةةةاءت مشةةةارك   66بواقةةةع  %16.5المتةةةتخدمين فةةةي مجةةةال التعيةةةيم 

مفةةربة , فةةي حةةين بيغةةو  تةةب   56بواقةةع  %14المتةةتخدمين فةةي مجةةال التةةياح  

مفةةربة ,  156بواقةةع  %39مشةةارك  المتةةتخدمين فةةي مجةةال العمييةةات الةةةناعي  

 77بواقةع  % 19.25را  التتيي  والترفيا وبيغو  تب  مشارك  المتتخدمين لأل

 مفربة  
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التةةي تتحقةةق نتيجةةة لاسةةتخدام تطبيقةةات الواقةةع المعةةزز فةةي  الفوائةةدج المتعلقةةة بالنتةةائ -2

 : مجا: التعليم 

 العبارة
 معارض محايد موافق

 الاجمالي
 % و % و % و

يةةوفر متةةاح  تعيةةيم ابتناريةة  عةةن رريةةق 

يئةة  المابيةة  بمةةج مةةواب التعيةةيم الرقميةة  بالب

 )التعيم الموقفي( 

311 77.75  75 18.75 14 3.5 400 

إرتةةةاب ال ةةةلاب قةةةدر طربةةةر مةةةن المکةةةارة 

 243 والمعرف  
60.75 

  
77 19.25 80 20 400 

يتةةد الثغةةرة الحاصةةي  بةةين التعيةةيم النظةةرع 

 400 7.25 29 16.5 66  76.25 305 والت بيقي 

تحقةةق تقنيةة  الواقةةع المعةةزز  تةةائج ميموسةة  

 400  10.25 41 13.75 55 76 304 ات التعيم التعاو ي  والتجريبي  في عميي

زيابة مةدى تحنةم المتعيمةين فةي المحتةوى 

مةةن خةةلال تعيةةم بعةة  المکةةارات المتعيقةة  

 بوظائف الحاسق الالي 

289 72.25  59 14.75  52 13 400 

تنقل المةتعيم إلة  عةالم المعيومةات  ليختبةر 

قعيةة  بةةدلاً مةةن طستةةکا بنفتةةا فةةي خبةةرة وا

التعامل مع هذه المعيومات في قالق  ةي 

 قابو 

301 75.25  66 16.5  33 8.25  400 

تحفةةز ال ةةلاب عيةة  المشةةارر  مةةن خةةلال 

الجمةةةةع بةةةةين المتعةةةة  والمعرفةةةة  فةةةةي فات 

 الوقو 

289 72.25  70 17.5  41 10.25  400 

ققةة   تيجةة  لاسةةتخدام توةةة  بيا ةةات الجةةدول التةةابق النتةةائج المتعيقةة  بالفوائةةد المتح -

ت بيقات الواقع المعزز في المجال التعييمي , حي  وافقو الغالبي  عي  طل اسةتخدام 

تيةةا الت بيقةةات يحقةةق تةةوفير متةةاح  تعيةةيم ابتكاريةة  عةةن رريةةق بمةةج مةةواب التعيةةيم 

مةةن  %75 18, فةةي حةةين التةةزم  %75 77وفلةةا بنتةةب  الرقميةة  بالبيئةة  المابيةة  

   %5 3اً  تجاه هذه العبارة , ورفضو الأقيي  فلا بنتب  المشاركين موقفاً محايد

يتةةاعد عيةة  تيةةا الت بيقةةات يحقةةق وافقةةو الغالبيةة  عيةة  طل اسةةتخدام طل اسةةتخدام  -

وفلةةا بنتةةب  إكتةاب ال ةةلاب قةدر طكبةةر مةن المکةةارات الت بيقية  والمعرفةة  العميية  

مةةن  % 25 19, والتةةزم   %20, فةةي حةةين رفضةةو الأقييةة  فلةةا بنتةةب   75% 60

 المشاركين موقفاً محايداً  تجاه هذه العبارة   

يتةةد الثغةةرة الحاصةةي  بةةين التعيةةيم تيةةا الت بيقةةات وافقةةو الغالبيةة  عيةة  طل اسةةتخدام  -

من المشةاركين  %5 16, في حين التزم  %25 76وفلا بنتب  النظرع والت بيقي 

   %25 7موقفاً محايداً  تجاه هذه العبارة , ورفضو الأقيي  فلا بنتب  
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تقنيةة  الواقةةع المعةةزز تحقةةق  تةةائج ميموسةة  فةةي وافقةةو الغالبيةة  عيةة  طل اسةةتخدام  -

, فةةةي حةةةين التةةةزم  % 76وفلةةةا بنتةةةب   عمييةةةات الةةةتعيم التعاو يةةة  والتجريبيةةة  ش

من المشاركين موقفاً محايةداً  تجةاه هةذه العبةارة , ورفضةو الأقيية  فلةا  75% 13

   %25 10بنتب  

يحقةق زيةابة مةدى تحنةم المتعيمةين تيةا الت بيقةات تخدام وافقو الغالبي  عي  طل اسة -

وفلةا في المحتوى من خلال تعيم بع  المکارات المتعيق  بوظائف الحاسق الالي 

من المشاركين موقفاً محايداً  تجاه هةذه  %75 14, في حين التزم  %25 72بنتب  

   %13العبارة , ورفضو الأقيي  فلا بنتب  

تنقةل المةتعيم إلة  عةالم المعيومةات  تيةا الت بيقةات اسةتخدام وافقو الغالبية  عية  طل  -

ليختبر طستکا بنفتا في خبرة واقعي  بدلاً من التعامل مع هذه المعيومةات فةي قالةق 

مةن المشةاركين موقفةاً  %5 16, في حين التةزم  %25 75وفلا بنتب   ةي قابو 

   %25 8محايداً  تجاه هذه العبارة , ورفضو الأقيي  فلا بنتب  

حفةز ال ةلاب عية  المشةارر  مةن يتيةا الت بيقةات وافقو الغالبي  عي  طل اسةتخدام  -

, في حةين  %25 72وفلا بنتب  خلال الجمع بين المتع  والمعرف  في فات الوقو 

مةن المشةاركين موقفةاً محايةداً  تجةاه هةذه العبةارة , ورفضةو الأقيية   %5 17التزم 

   %25 10فلا بنتب  

الفوائد التي تتحقق نتيجة لاستخدام تطبيقةات الواقةع المعةزز فةي قة بالنتائج المتعل -3

 مجا: السيا ة   :

 العبارة
 معارض محايد موافق

 الاجمالي
 % و % و % و

مةةا ي تةةم   تةةوفر ت بيقةةات الواقةةع المعةةزز

والتةةةةي يتةةةةت يع بالتةةةةياح  الافتراةةةةةي  

ا الةراء زيةارة او لولة  التياح من خلالک

إلة  بقةا  مختيفة   بعةابافتراةي  قلاقي  الأ

 حول العالم

299 74.75  65  16.25  36  9  400 

ةةةةةدل   التةةةةياحي  والمتةةةةةاحف التةةةةرويج ليم 

 400  8  32  17.5  70  74.5  298  والمزارات التياحي 

طو القةةةةرى  الفنةةةةاب,فةةةة  عةةةةر   تتةةةةاعد

بشةةكل طكثةةر وتمثيةةل المعيومةةات التةةياحي  

زيةةةابة اتقبةةةال إلةةة  ش ممةةةا يةةةؤبع  لافبيةةة 

 عييکا

303  75.75  77  19.25  20  5  400 

يتيقةةةةة  العميةةةةةل تفاصةةةةةيل حقيقيةةةةة  عةةةةةن 

 مةةن خةةلال الجةةولات ياحي الولکةةات التةة

 .فتراةي  باخل المكاللاا

306  76.5  65  16.25  29  7.25  400 

https://www.marafei.com/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
https://www.marafei.com/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
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المبيعةةةةات والحجةةةةوزات بشةةةةكل  تعزيةةةةز

 400  3.75  15  17.5  70  78.75  315 المنافتينعن  يحقق التميز

تتةةةي  مقةةةارع فيةةةديو الواقةةةع الافتراةةةةي 

ليعملاء المحتميين استكشاا الولکة  طولاً 

 .ء الحجزقبل إلرا

315  78.75  71  17.75  14  3.5  400 

مةةن طفضةةل تعتبةةر تقنيةةات الواقةةع المعةةزز 

 وعةةةةةر تتةةةةةويق المحتةةةةةوى ال ةةةةةر, ل

الخةةةةةةةدمات التةةةةةةةياحي  عيةةةةةةة  العمةةةةةةةلاء 

 المحتميين 

322  80.5  55  13.75  23  5.75  400 

دام توةةةة  بيا ةةةات الجةةةدول التةةةابق النتةةةائج المتعيقةةة  بالفوائةةةد المتحققةةة   تيجةةة  لاسةةةتخ

ت بيقات الواقع المعةزز فةي المجةال التةياحي , حية  وافقةو الغالبية  عية  طل اسةتخدام 

ما ي تم  بالتياح  الافتراةي  والتةي يتةت يع التةياح مةن خلالکةا تيا الت بيقات يحقق 

وفلةا بنتةب   لول  افتراةي  قلاقي  الأبعاب في بقا  مختيف  حول العالمطو الراء زيارة 

رة , من المشاركين موقفاً محايداً  تجاه هةذه العبةا %25 16لتزم , في حين ا 75% 74

   %9ورفضو الأقيي  فلا بنتب  

ةةةدل التةةةياحي   تيةةةا الت بيقةةةات يحقةةةقوافقةةةو الغالبيةةة  عيةةة  طل اسةةةتخدام  التةةةرويج ليم 

بشةةكل طكثةةر فاعييةة  مةةن خةةلال رؤيةة  مشةةاهد تحةةاكي  والمتةةاحف والمةةزارات التةةياحي 

مةن المشةاركين موقفةاً  %5 17, فةي حةين التةزم  %5 74وفلةا بنتةب   الواقع الحقيقةي

   %8 و الأقيي  فلا بنتب محايداً  تجاه هذه العبارة , ورفض

تتةةاعد فةة  عةةر  الفنةةاب, طو القةةرى تيةةا الت بيقةةات وافقةةو الغالبيةة  عيةة  طل اسةةتخدام 

  التةياحي  وتمثيةةل المعيومةةات بشةكل طكثةةر لافبيةة  ممةا يةةؤبع إلةة  زيةابة اتقبةةال عييکةةا

مةن المشةاركين موقفةاً محايةداً  تجةاه  %25 19, في حين التةزم  %75 75وفلا بنتب  

   %5عبارة , ورفضو الأقيي  فلا بنتب  هذه ال

فةةرص الحةةةول عيةة   تيةةا الت بيقةةات يةةوفر ليعمةةلاءوافقةةو الغالبيةة  عيةة  طل اسةةتخدام 

 تفاصيل حقيقي  عن الولکةات التةياحي  مةن خةلال الجةولات الافتراةةي  باخةل المكةال

, فةةي حةةين التةةزم  %5 76وفلةةا بنتةةب  والتةةي قةةل لا تتيحکةةا طسةةاليق التةةرويج الأخةةرى 

من المشاركين موقفاً محايداً  تجاه هذه العبارة , ورفضو الأقيي  فلا بنتةب   25% 16

7 25%   

تعزيز المبيعات والحجةوزات تتاعد ف  تيا الت بيقات وافقو الغالبي  عي  طل استخدام 

مةن  %17 5, في حين التةزم  %7578 وفلا بنتب  بشكل يحقق التميز عن المنافتين 

  %75 3يداً  تجاه هذه العبارة , ورفضو الأقيي  فلا بنتب  المشاركين موقفاً محا

مقةارع فيةديو الواقةع المعةزز يتةي  ليعمةلاء المحتميةين وافقو الغالبي  عية  طل اسةتخدام 

وفلةا  ممةا يةؤبع إلة  زيةابة اتقبةال عييکةا استكشةاا الولکة  طولاً قبةل إلةراء الحجةز

ن موقفةةاً محايةةداً تجةةاه هةةذه مةةن المشةةاركي %75 17, فةةي حةةين التةةزم  %75 78بنتةةب  

  %5 3العبارة , ورفضو الأقيي  فلا بنتب  

https://www.marafei.com/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
https://www.marafei.com/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
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طفضةةل ال ةةر, لتتةةويق  تيةةا الت بيقةةات يعتبةةر مةةنوافقةةو الغالبيةة  عيةة  طل اسةةتخدام 

,  %5 80وفلةا بنتةب  المحتوى وعر  الخدمات التةياحي  عية  العمةلاء المحتميةين 

تجةاه هةةذه العبةارة , ورفضةةو مةن المشةةاركين موقفةاً محايةةداً  %75 13فةي حةين التةةزم 

  %75 5الأقيي  فلا بنتب  

فةةي مجةةا: العمليةةات  لنتةةائج المتعلقةةة بمجةةالات اسةةتخدام تقنيةةات الواقةةع المعةةززا -4

 :   والأنشطة التجارية الصناعية 

اسةةةتخدام تقنيةةةات الواقةةةع المعةةةزز فةةةي المجةةةا:  مجةةةالات

 التجاري والصناعي

 النسبة التكرار

ئولي المبيعةةات فةةي مواسةةم مجةةالات تةةدريق العمالةة  ومتةة

  التتو, من خلال مواقف تجريبي  تحاكي الواقع 

50 12.5 

فةةي مجةةالات التجةةارة الالكترو يةة  لزيةةابة حجةةم المبيعةةات 

 وقاعدة العملاء

55 13.75 

فةةي مجةةالات التجةةارة الالكترو يةة  لتقييةةل  تةةب  المرتجعةةات 

 ليمنتجات  

53 13.25 

ل عةر  ومشةاهدة في مجالات التتويق العقارع مةن خةلا

 الوحدات التكني  

64 16 

فةةةي مجةةةالات الکندسةةة  المعماريةةة  والا شةةةاءات والتةةةةميم 

 الداخيي ليمبا ي والمنازل

67 16.75 

فةةي مجةةال ال ةةق وتقةةديم الخةةدمات الةةةحي  والتعامةةل مةةع 

 حالات ال وارعء والجراحات عن بعد

40 10 

فةةةةي مجةةةةالات الترفيةةةةا والعةةةةرو  التةةةةينمائي  والغنائيةةةة  

 لألعاب الالكترو ي  وا

71 17.75 

 %100 400 المجموع

تشةةير بيا ةةات الجةةدول التةةابق إلةة  المجةةالات المختيفةة  التةةي تتةةتفيد مةةن تقنيةةات الواقةةع 

المعزز في تتکيل طعمالکا التجاري  والةناعي  , حي  لةاء مجةال الترفيةا والعةرو  

, ولةاء  %75 17بنتةب   التينمائي  والغنائي  والألعةاب الالكترو ية  فةي المركةز الأول

دس  المعماري  وات شاءات والتةميم الداخيي ليمبةا ي والمنةازل فةي المركةز نمجال الک

 ومعاينةة , ولةةاء مجةةال التتةةويق العقةةارع مةةن خةةلال عةةر   %75 16الثةةا ي بنتةةب  

, فةي حةين لةاء الاسةتفابة منکةا فةي  %16فةي المركةز الثالة  بنتةب   الوحدات التةكني 

ت ةوير تةةميم المنتجةات ولكترو ية  لزيةابة حجةم المبيعةات والعمةلاء مجال التجارة الا

, وفةي مجةال تقييةل المرتجعةات الخاصة  بالتجةارة %75 13الرابةع بنتةب   في المركةز

تةةدريق العمالةةة   مجةةال, واحتةةل  %25 13الالكترو يةة  فةةي المركةةز الخةةام  بنتةةةب  

تحاكي الواقع المركز  ومتئولي المبيعات في مواسم التتو, من خلال مواقف تجريبي 

, في حين لاء مجال ال ق وتقديم الخدمات الةحي  والتعامةل  %5 12الخام  بنتب  

  %10خير بنتب  مع حالات ال وارعء والجراحات عن بعد في المركز الأ
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 ثالثاً: نتائج المقابلات النوعية المتعمقة 

 ع المعزز خلفية تاريخية لتطور تقنيات الواق

عنةدما تخيةل فرا ةا بةاوم ولةوب  ظةارات  1901کور هذا المفکوم عةام كا و بدايات ظ

إلكترو ي  يمكن من خلالکا رؤي  بخةيات في قة  خيالية   وكا ةو بةدايات ت بيةق 

بت ةوير لکةاز يقةدم  MITمن معکد التقنية   Ivan Sutherlandهذه الفكرة عندما قام 

م الخاص  بالحاسق ا لةي صوت وصورة قلاقي  الأبعاب , وتميز هذا الجکاز عن الرسو

بت ويةةع تيةةا الرسةةوم حتةةق المكةةال الةةذع يتوالةةد بةةا المتةةتخدم مةةن خةةلال متتشةةعر 

 رئيتي يقي  الموقع   

في تقني  يكول لکةا القةدرة  Heilig Morton فكر المةور التينمائي 1958في عام و

عيةة  وةةةع المشةةاهد فةةي النشةةار الةةذع يظکةةر عيةة  الشابةة  باسةةتخدام لميةةع الحةةواس 

اسةةت ا  بنةةاء  مةةوفج طولةةي لمةةا طريةةق عييةةا سةةينما  1962وفةةي عةةام  , يقةة  فعالةة ب ر

 التي سبقو طلکزة الكمبيوتر الرقمي    " Sensorama المتتقبل وطسماه "سنتوراما

ط ظم  لمتي  تخدم تقنية  الواقةع المعةزز   Myron Kruegerاستخدم  1975وفي عام 

الةذع يتةي  ليمتةتخدم التفاعةل مةع  Video Place متةي  بفلکزة الحاسق ا لي لتنفيذ

 Tom Caudill اسةةتخدم 1990حركةة  صةةورة الشةةخ  بشةةكل تزامنةةي , وفةةي عةةام 

باب  عر  رقمي  ساعدت العمال في تجميع الأسلاك الكکربائي  لةةناع  ال ةائرات 

من خلال ارتداء لکاز يتم ارتداؤه عي  الرطس ويعتبر كابول طول مةن صةام مةة ي  

لکةاز تعقةةق مکجةن يتةي  ليمتةةتخدم   Azumaابتكةر 1994ي عةةام وفةالواقةع المعةزز  

حري  الحرك  بشكل طكبةرش مقار ة  بالت بيقةات الأقةدم ليواقةع المعةزز التةي كا ةو تجبةر 

المتتخدم عي  البقاء في مكال محةدبش واسةتخدمو تقنية  طزومةا فةي عةر  اتعلا ةات 

لأولةة  لتقنيةة  الواقةةع النةةةي  الافتراةةةي  عيةة  المبةةا ي , وتعةةد بمثابةة  اترهاصةةات ا

وفةي طواخةر التتةعينات المعزز التي بيورت تجارب الاستخدام عي  المتتوى العالمي  

وبداي  الألفي  الثالث  خ و تقني  الواقع المعزز العديد من الخ وات لتةب  طحد تقنيةات 

 تنظيم عدب مةن المةؤتمرات الحاسق ا لي التي لاقو ا تشاراً سريعاً وبدط استخدامکا في

المتخةة  , ومع ظکور الألکةزة والکواتةف الذكية  مةع بداية  الألفية  الثالثة  ت ةورت 

تقنيةةات الواقةةع المعةةزز لتشةةکد مرحيةة  ا تقاليةة  بةةکدت تعةةدب مجةةالات الاسةةتخدام فةةي 

 (41)مجالات ت بيقي  متعدبة  

 : الأساليب المستخدمة ضم  تقنيات الواقع المعززلنتائج الخاصة با

ور والنةةةوص راةةةي عيةة  البيئةة  الرقميةة  المكو ةة  مةةن الةةةيعتمةةد الواقةةع الافت -

عةةةدابها فةةةي البيئةةة  الافتراةةةةي  , وعيةةة  عكةةة  الواقةةةع والفيةةةديوهات التةةةي تةةةم إ

عية  البيئة  الحقيقية  باسةتخدام  الافتراةي تعتمد تقنيات الواقع المعةزز بشةكل كبيةر

 بعةة  الأبوات كاسةةتخدام كةةاميرا الموبايةةل لتضةةيف عناصةةر إلةة  صةةورة الواقةةع
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ش بينما تبني تقني  الواقع الافتراةةي بيئة  رقمية  كامية  لا تتضةمن بمجةاً  المحيط با

تحويةةل وعةةر   حيةة  يمكةةن المحةةيط بالمتةةتخدمليمكو ةةات مةةع العةةالم الحقيقةةي 

فةةةي العةةةالم الةةةواقعي عناصةةةر العةةةالم الرقمةةةي مثةةةل الةةةةور والنةةةةوص والفيةةةديو 

حي  يةتم  ,وطلکزة الواقع المعزز الکواتف الذكي  ت بيقات من خلالوالتفاعل معکا 

إظکةةار العناصةةر الرقميةة  فةةي العةةالم الحقيقةةي والتفاعةةل معکةةا باسةةتخدام الکةةاتف او 

 ث النظارة الخاص  بکا في الزمن الحقيقي مع إمكا ي  تغيير الأحدا

العناصةةر تقنيةةات الواقةةع المعةةزز عيةة  إظکةةار ال ريقةة  الأولةة  لاسةةتخدام وتعتمةةد   -

الرقميةة  كالمجتةةمات مةةن خةةلال اسةةتخدام مجموعةة  طسةةاليق منکةةا اسةةتخدام صةةورة 

  based AR -Markerقابتة  طمةام الكةاميرا وتحوييکةا إلة  صةورة قلاقية  الأبعةاب 

 إحداقيات الةورة وتجتيدها   دويتم تحدي

ش Markerless AR حقيقية  حية عية  صةور للاسةتخدام   ال ريقة  الثا ية وتعتمةد  -

 موقع المتةتخدمعي   الاعتماب يمكن حي ش المكال وهو  ظام يعتمد عي  الموقع طو 

بوكيمةول ش  تعتمةد عييةا بعة  الألعةاب مثةل لعبة وهةذا النةو  ,    GPSالجغرافةي

يا ةةات معتمةةدة عيةة  موقةةع الخري ةة  والبوصةةي  ومقيةةاس التتةةار  لتقةةديم ب باسةةتخدام

 المتتخدم  

 الأدوات المستخدمة في تجارب الواقع المعزز :ئج الخاصة بشهم النتا

يتم عابة باستخدام الکواتف الذكي  , و ظارات الواقع المعةزز وعدسةات لاصةق  يةتم  -

كبير مةن  عدباستخدامکا لتعزيز التفاعل مع الةور ورؤي  الواقع المعزز , ويولد 

 مكتبةة مةةن طهمکةةا ز لت ةةوير محتةةوى ت بيقةةات الواقةةع المعةةزالرقميةة  المكتبةةات 

ARKit لت بيقاتiOS  ومكتبة ,ARCore   لشةرك  لولةل , ومكتبةVuforia  

 والتي تدعم العديد من  الت بيقات  

 مجالات النشاط الخاصة باستخدام تقنيات الواقع المعزز :النتائج الخاصة ب

تعدبت مجةالات النشةار الخاصة  باسةتخدام تقنيةات الواقةع المعةزز لتشةمل مجةالات  -

فةة  منکةةا الاسةةتخدام فةةي المجةةال التعييمةةي , والاسةةتخدام فةةي المجةةال التةةياحي , مختي

والمجال ال بي, والمجالات الأخرى التجاري  والةةناعي  وفيمةا ييةي عةر  لأهةم 

 تيا الاستخدامات ربقاً تلابات المبحوقين عين  الدراس  :

تعييمي  إل  تجرب  يمكن طل يحول الواقع المعزز العميي  ال:  الاستخدامات التعليمية -

تفاعيي  لذاب  مما يتاعد ال لاب عي  استدعاء المعيومات وتذكرها تتتخدم الواقةع 

ز وتتتخدم تيا التقنيات في عيوم مختيف  منکا  الكيميةاء حية  تمكةنکم تقنيةات  عزدي الم 

الواقع المعزز من رؤية  تمثةيلات العناصةر الكيميائية  ش وطسةمائکا وطوزا کةا الذرية  

ز في مجالات ال ق والتدريق حي  يمكن ل ةلاب  كما يمك عزد ن استخدام الواقع الم 

https://www.sendiancreations.com/ar/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84/
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ز لت ةوير عةزد حةالات  مکةاراتکم   ويتضةمن اسةتخدام ال ق الاسةتفابة مةن الواقةع الم 

عزز إ شاء  مةافج ليجتةم البشةرع بحية  تتةم  ل ةلاب ال ةق  تكنولوليا الواقع الم 

ةةةر المحاكةةاة يةةتم تةةوفير بدراسةة  الکيكةةل العظمةةي بكةةل بق ةة  وعمةةق  مةةن خةةلال عن

والجراح  , حية  تتةم  بعة   العديد من فرص التدريق لدارسي ال ق والتشري 

 ةيدين  جراحي  لمرة  افتراال العمييات ب لراء الت بيقات

مكةن اسةتغلال تقنية  الواقةع المعةزز فةي تنشةيط التةياح  : ي الاستخدامات السةيا ية -

الکةاتف الةذكي  مةن خةلالواقةع المعةزز المعالم التةياحي  باسةتخدام ال والتعرا عي 

مشةةاهد ومشةةاهدة  الموقةةع عبةةر  التجةةول حيةة  يمكةةن ليتةةائحينالمجکةةز بكةةاميراش 

, وتتةةتخدم   GPSتقنيةة  تحديةةدباسةةتخدام  معروةةة  عيةة  الشابةة حقيقيةة  وحيةة  

لتتويق المعالم التياحي  والفنةاب, بشةكل تفةاعيي وفعةال مةن الشركات تيا التقنيات 

تعايا افتراةي  عن ما سيتم تجربتا فةي حالة  التةفر إلة  بيةد  خلال ت وير تجرب 

ما واتقام  في فناب, معين  , وتشجيع العملاء المحتميةين عية  اتخةاف القةرار بشةكل 

عية  التجةول فةي  طسر  مةع متةاعدة التةائحين مةن خةلال ت بيقةات الواقةع المعةزز

عةةةرا عيةةة  المعةةةالم التةةةياحي  بول الحالةةة  إلةةة  مربةةةد سةةةياحي طو متةةةرلم والت

الاتجاهةةات الةةةحيح  وعةةر  النةةةائ  ليوصةةول بشةةكل طسةةکل ليمعةةالم التةةياحي  

 والمتاحف والمقاصد التياحي   

المعةةزز فةةي : تتعةةدب مجةةالات اسةةتخدات ت بيقةةات الواقةةع  الاسةةتخدامات الترفيهيةةة -

الألعةةاب اتلكترو يةة  , والعةةرو  الفنيةة  مثةةل الحفةةلات المجةةال الترفيکةةي لتشةةمل 

ليمشةاهدين تشةعرهم   حية توفر تجرب  عر  وتفاعةل حي  مائي  والعرو  التين

بالتوالةد الفعيةي فةةي مكةال الحةةدث ليوصةول إلة  طفضةةل قةدر ممكةةن مةن الاسةةتمتا  

 .بول الحال  إل  الخروج من المنزل

: طتاحو تقنيات الواقع المعزز اتمكا ي  للأربةاء والممرةةين  الاستخدامات الطبية -

ت الجراحي  والتعامل مع حةالات ال ةوارئ , باتةةاف  ليتدريق عي  إلراء العمييا

إل  إمكا ي  عةلاج الأمةرا  النفتةي  مةن خةلال خيةق تجةارب افتراةةي  ليمرةة  

ليتفقيم عي  موالک  المخاوا والمواقع مثل مرة  الفوبيا من الأمةاكن الضةيق  طو 

هنةةاك و.الةةةدمات النفتةةي  والاكتئةةابوالعاليةة  وحةةالات التوحةةد والقيةةق الالتمةةاعي 

 التي تتاعد المري  عي  معرف  حالتةا  Eye Decide مثل  :ت بيقات التشخي 

ت بيقةات الواقةع المعةزز فةي وكةذلا  .ت بيقات التمةري ووصفا للأعرا  بدقٍ  و

تتةةاعد ال بيةةق فةةي العمييةةات الجراحي ةة  المعقةةدة ممةةا يقيةةل  تةةب  الخ ةةف الجراحةة  و

العةةبي  كمةا يمكةن بمةج الةةور  وخاص  ً في العمييات التةي تجةرى عية  الجکةاز

الشةةعاعي   وصةةور الةةر ين المغناريتةةي ليةةتمكن ال بيةةق مةةن المقاربةة  بينکةةا طقنةةاء 

ت بيقةات وهنةاك  .العميي   وهو ما لا يتةت يع ال بيةق القيةام بةا فةي الحالة  ال بيعي ة 

يعتبةةر إبخةةال الواقةةع المعةةزز فةةي هةةذا , و الواقةةع المعةةزز فةةي التةةةوير الشةةعاعي
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 قي ً  وعي  ً في ال ق؛ إف يمكةن لي بيةق اقتنةاء طلکةزةٍ صةغيرةٍ يولککةا إلة  المجال 

المن ق  التي يريد تةويرها ليةتم التةةوير ومعرفة  حالة  العظةام بول الحالة  إلة  

 .كبيرة الحجمطو استخدام المعدات عالي  الثمن  قل المري  لأع مكالٍ 

: طتاحةةو تقنيةةات الةةداخلي الاسةةتخدامات فةةي مجةةا: الهندسةةة المعماريةةة والتصةةميم  -

الواقةةع المعةةزز إمكا يةة  ت ةةوير تةةةميمات افتراةةةي  ليمبةةا ي والمنشةة ت وتجربتکةةا 

لتجنةةق طخ ةةاء التةةةميم وتةةوفير تكةةةاليف اتصةةلاحات وتجنةةق الختةةائر المابيةةة  

كما تتتخدم تيا الت بيقات في مجال التةميم الةداخيي مةن خةلال تركيةق .والبشري 

متاحات فعيي  ليغةرا والقاعةات لضةمال الاسةتغلال  الةور الخاص  بالأقاث عي 

 الأمثل ليمتاحات  

فةي  ششةهر التطبيقةات الحديثةة التةي تسةتخدم تقنيةات الواقةع المعةززالنتائج الخاصة ب

 :مجا: التسويق الالكتروني

تشةةير النتةةائج الخاصةة  بفبةةکر الت بيقةةات المتةةتخدم  المعتمةةدة عيةة  تقنيةةات الواقةةع  -

العينةة  موةةةع الدراسةة  والتةةي عكتةةو اهتمامةةات مختيفةة  المعةةزز ربقةةاً لخةةةائ  

ربقاً لمجالات النشار المختيف  لأفراب العين  حي  تنوعو تيا الت بيقةات وكةال مةن 

  ,HP Reveal , CoSpaces edu ت بيقةات مثةلطبةکرها فةي المجةال التعييمةي 

Wonderscope , Layar Shapes 3D  طما في المجال ال بةي تولةد مجموعة ,

ويفيةد  Anatomy 4D, وت بيةق Eye Decideت بيةق  من الت بيقات منکاطخرى 

التشري  ؛ حي  يمكةن مةن خلالةا اسةتعرا  لميةع طعضةاء لتةم ات تةال  بارسي

وفةي المجةال التةياحي هنةاك ت بيقةات  بةورةٍ قلاقي  الأبعةاب وبراسةتکا تشةريحي ا  

حي  , ويتةةةاعد فةةةي تحديةةةد ال ةةةر, ليمقاصةةةد التةةةيا Compas 360ت بيةةةق مثةةةل 

وهةةو بليةل سةةياحي لأفضةل المةةزارات وكيفية  الةةذهاب إليکةةا,  Where toوت بيةق 

وهو طحد ت بيقةات الواقةع المعةزز المتاحة   , Localscope for iphoneوت بيق 

 Heads Up المقاصد التةياحي  والترفيکية  , وت بيةقلألکزة آبل للاستدلال عي  

Navigator 3  عةةريةةوفر هةةذا الت بيةةق وD  وفةةي مجةةال , التةةياحي  ليمنةةارق

ت بيةق و,   Temple Treasure Hunt, وت بيةق  SpecTrekت بيةقالألعةاب 

Ghost Snap AR  ,    وت بيقPokemon   

كمةةا طل هنةةاك مجموعةة  طخةةرى مةةن الت بيقةةات فةةي مجةةالات  شةةار متنوعةة  منکةةا  -

,  ModiFace, ت بيةةةةةةةةق  Augment, ت بيةةةةةةةق  Remote ARت بيةةةةةةةق

 UMake, وت بيق   Roar, ت بيق  Medical Realitiesت بيق
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النتةائج الخاصةةة بةالمميزات التةةي يحققهةةا اسةتخدام تقنيةةات الواقةةع المعةزز فةةي مجةةا: 

 التسويق الالكتروني:

يحقةق اسةتخدام تقنيةات الواقةةع المعةزز العديةد مةن الفوائةةد فةي مجةال التتةويق حيةة   -

عمةلاء ييغي الحال  إلة  ولةوب احتيةاري سةيعي طو مخةزول مةن المنتجةات يتةم  لي

بتجرب  المنتج, كما يتم  بالاستفابة من بمج المنتجات الحقيقية   فةي البيئة  الرقمية   

ش حيةة  يمكةةن ليعمةةلاء متةة  المنتجةةات باسةةتخدام هةةواتفکم الذكيةة  والحةةةول عيةة  

معيومات حول المنتجاتش وهو ما يمثةل بةكلًا مميةزًا مةن طبةكال تجربة  المتةتخدم 

ي  ليواقةع المعةزز الاسةتفابة مةن المةواب الترويجية  ويتة .المرتب   بالعلام  التجاري 

ليعلامةةات التجاريةة  حيةة  يمكةةن ليمتةةتخدمين متةة  المةةواب الترويجيةة  الم بوعةة  

باستخدام طلکزتکم المحمول  ليحةول عي  المزيد من المعيومات ورر, الاتةةال 

  .بالعلام  التجاري 

حية  يتةت يع المتةتخدم  تجرب  فريدة ليتتةو,تمن  تجارب الواقع المعزز العملاء  -

فةةةت  كةةةاميرا الکةةةاتف الةةةذكي والتةةةير باخةةةل المتةةةالر ش ورؤيةةة  طسةةةماء المنتجةةةات 

والمعيومةةات عةةن رريةةق توليةةا كةةاميرا الکةةاتف  حةةو طع منةةتج   ويمكةةن طل تكةةول 

يتةم  بظکةور  URLالمعيومات المتراكب   ةي  طو صورًا طو فيةديوهات طو رابةط 

 بول الحال  إل  عدب كبير من مندوبي  طلوال وطبكال مختيف  لنف  المنتج 

تعزيز المبيعات وتدفق الحجوزات ليمنتجات وهو ما يحقق ميزة تنافتةي  ليعلامةات  -

التجاري  , ويتي  الفيديو الافتراةةي فرصة  ت ةوير تجةارب تةةل إلة  الجمکةور , 

  ميين من خلال تجرب  متتخدم محتن وعر  المنتجات والخدمات ليعملاء المحت

تخدام الواقةةع المعةةزز لتعزيةةز اتعةةلال الثابةةو فةةي الةةةحف والمجةةلات يمكةةن اسةة -

وكذلا الميةةقات  وعية  سةبيل المثةال ش كا ةو بةرك  بةورن الألما ية  مةن طوائةل 

الشةةةركات التةةةي اسةةةتفابت مةةةن وظةةةائف الواقةةةع المعةةةزز, ومةةةن خةةةلال الت بيةةةق 

"Shazam"  عثةر قةراء مجية :"Auto شMotor und Sport عية  إعةلال مةن "

ك  المةةةةنع  ليتةةةيارات الرياةةةةي  يمكةةةن عرةةةةا عيةةة  طر  الواقةةةع عبةةةر الشةةةر

Shazam  , لكةةل  مةةوفج معةةرو  ش وتةةم تخةةزين مق ةةع فيةةديو يةةتم تشةةغييا تيقائيًةةا

حي  يمكن ربط وبمةج بابةات العةر  الم بوعة  والرقمية  مبابةرة فةي تجةارب 

 استخدام تحاكي الواقع  

لةتعيم التعاو ية  والتجريبية  حية  يحقق الواقع المعةزز  تةائج ميموسة  فةي عمييةات ا -

ينقل المتعيم إل  عالم المعيومات ليختبر بنفتا متبباتکا في تجربة  واقعية  بةدلاً مةن 

وةعکا في قالق  ةي قابو, ويزيد من فرص تحكم المتعيمين في المحتةوى , كمةا 

 يتاعد المعيم في تقديم المحتوى بشكا طكثر فاعيي  وكفاءة  
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بات التي تواجل استخدام تقنيةات الواقةع المعةزز فةي مجةالات النتائج الخاصة بالصعو

 التسويق المختلفة:

 عدم ولوب طرر منکجي  تنظم التعامل مع تدفق المعيومات عي  المنةات الرقمي    

الةةنق  الواةةة  فةةي عةةدب الخبةةراء والمةةةممين المحتةةرفين لمتةةاعدة الم ةةور فةةي  

 ي تخدم مجالات النشار المختيف   إيجاب المحتوى المناسق لتقني  الواقع المعززالت

  ق  الدراسات التي تقي  مدى فعالي  هذه التقني  في مجالات التتويق المختيف    

فةةةي بعةةة   (GPS) المشةةةاكل التقنيةةة   المرتب ةةة  بتعةةةذر الحةةةةول عيةةة  إبةةةارات 

 الأحيال وهو العنةر الرئيتي في عمييات المحاكاة عبر الواقع المعزز 

تقنيات الواقع المعةزز ممةا يجعةل مةن مواكبتةا فةي مجةال  الت ور التريع في مجال 

 التتويق الالكترو ي طمراً لي  سکلاً 

 التحديات المرتب   بكفاءة ببكات الاتةال, وليرها من المشاكل التقني    

 عدم توافر الألکزة و البرامج التي تحتالکا وارتفا  تكاليف الاستخدام   

خةوصةةيات المتةةتخدم واختةةرا, الألکةةزة  المخةةاوا الأخلاقيةة  المرتب ةة  باقتحةةام 

 وإتاح  المعيومات الخاص  ليمتتخدم التي باتو تفرةکا تقني  الواقع المعزز  

 الأمي  التكنولولي  في المجتمع و ق  الوع  بتكنولوليا الواقع المعزز  

المخاوا المرتب   بمدى بةا المتةتخدم فةي فعالية  ولةدوى اسةتخدام تقنية  الواقةع  

 ار   مع ال ر, التقييدي  المعزز بالمق

قد تشكل تقنيات الواقع المعزز تکديداً لحق المتتخدم فةي حماية  بيا اتةا الشخةةي  ,  

وا تکاكةةةاً لخةوصةةةي  ا خةةةرين, وقةةةد يةةةؤقر فلةةةا عيةةة  حجةةةم التواصةةةل والتفاعةةةل 

 ات تا ي 

 التوصيات :

 يرةخب ط ظم  من صورها ةرورة الاهتمام باعتماب تقنيات الواقع المعزز بمختيف -1

وفةي مختيةف الافتراةةي   فةي الأسةوا, التتةويقي  العمييةات لتتةکيل وبرمجيةات

 .مجالات التتويق الرقمي 

ةةةرورة الاهتمةةام باعتمةةاب تقنيةةات الواقةةع المعةةزز فةةي المجةةال التعييمةةي مةةن خةةلال  -2

الوزارات والجکات المختة  وفلا لاستخدامکا في المدارس والجامعات والجکةات 
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 المعيمةين لكةل مةنالتعييمية   العميية  ت ةويرفةي   ايجابية اتفقيرمن تالبحثي  لما لکا 

   المختيف  العيوم والمعارا المتعيمين في مجالاتو

حت  تتمابة  مةع الت ةورات الحديثة  فةي مجةال  المناهج الدراسي ر ةرورة ت وي  -3

محاكةاة لت ةوير تجةارب  الاتجةاهفةي هةذا وتشجيع مشاريع الشةباب الواقع المعزز , 

 . الواقع المعزز والواقع الافتراةيمحتويات حقيقي بالالواقع 

ةرورة اهتمام الدول  والجکات المعني  باعتماب تقنيات الواقةع المعةزز فةي مختيةف  -4

والق اعةةات طوالق ةةا  الةةةحي , طمجةةالات النشةةار سةةواء فةةي الق ةةا  التةةياحي , 

لخةدمات المجةال الةةناعي لمةا لکةا مةن تةفقيرات إيجابية  فةي ت ةوير ا وطالتجاري  , 

 والمنتجات وتعزيز المبيعات وتدفق الحجوزات عي  المنتجات  

مختيةف  فةي المعةزز الواقةع ت بيقةات توفره الذع التكنولولي الت ور مواكب  طهمي  -5

 .منظمات الأعمال  باخل المکام تتيير المجالات التتويقي  ومجال

 ع المعةززبعم الجکات الحثي  المختة  بةةناع  وت ةوير المحتةوى الخةاص بةالواق -6

وتةةدريق المتةةتخدمين عييکةةا لتحقيةةق  ,لتناسةةق كافةة  مجةةالات النشةةار المتةةتکدف  

 الاستفابة القةوى منکا في هذا المجال  

مجةالات ال ةق ةرورة التوسع في ت بيةق اسةتخدامات تقنيةات الواقةع المعةزز فةي  -7

مةار والتةنيع والتتويق والترفيا والنفط والغاز والتةياح  والبيئة  والةةناع  والمع

  لتحقيق المزايا التناافتي  والکندس  والتراث وليرها 

طهميةة  إلةةراء المزيةةد مةةن الدراسةةات التةةي تکةةتم بدراسةة  العوامةةل الخاصةة  بتةةةميم  -8

وت ةةوير تقنيةةات وت بيقةةات الواقةةع المعةةزز والقةةدرات التقنيةة  ش وقابييةة  الاسةةتخدام , 

 ي    وكيف يمكن طل تؤقر عي  سيوكيات المتتکيا وقراراتا الشرائ

ز -9 وإتاحة  تجربة  التقنية  فةي  الحال  إل  التوسع في التجارب المتعيق  بالواقع المعةز 

 , الالتمةاعي مةن طلةل لةذب المتةتخدمي متةفحات ات تر وش ووسةائل التواصةل

 .في المجالات المختيف  وتوسيع   ا, استخداماتکا 
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