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 نولوجية الرقمية للعلاقات العامةالنظم التك

 دراسة تحليلية لوزارة الصحة السعودية 

 *خالد علي عبد الله الشهيب. د

  :الملخص

وألياتهةا االططةا   الرقميةة التعرف على أنشطة العلاقات العامة :تهدف الدراسة إلى

خةلا  فةي دعةا الة اا ااتصةالية  هاالصحي الحكومي السعودي، التعرف على دور

، نشةةر الةةوعي اةهميةةة التحةةو  الرقمةةي فةةي ت اةةيا ال ةة مات "19-كوفيةة  “أزمةةة 

( لةوزار  حيسةوو الصحية والحصو  عليها، تحليل )الموقع الإلكتروني، وصةححة ال

"، الكشةةع عةل الصةةعواات التةي تعيةة  19-كوفية  “الصةحة السةةعودخة خةلا  أزمةةة 

وقدد تولدلا الدراسدة  ودي.عمل العلاقات العامة الرقمية في الططا  الصحي السع

( اةيل 0.05وجود علاقة ذات دالةة اصصةاةية ع ة  مسةتون مع وخةة أقةل مةل )إلى: 

تةةةوافر متطلوةةةات التطويةةة  لإدار  العلاقةةةات العامةةةة الرقميةةةة، وا دا  ال يةةة  لتطةةة خا 

توةةيل وجةةود فروقةةات ذات كمةةا  ،ال ةة مات الصةةحية رلكترونيوةةا. وهةةي علاقةةة  ردخةةة

 نليا، العمر( صية  كلمةا ارتحةع مسةتومتغيرات )مستون التعدالة رصصاةية تعزن ل

سةةة ةم هةةةا ا كةةةةر قةةة ر  علةةةى التعامةةةل مةةةع  35-18التعلةةةيا، والحاةةةة العمرخةةةة اةةةيل 

خسةت    صسةا   ال خموغرافيةة. واقي الوياناتلولا تتويل فروقات ، التحوات الرقمية

الموقةةةع  سةةت   خ، وفطةة  لتوصةةيل الرسةةةاةل ااتصةةالية اةةوزار  الصةةحةالحيسةةوو  

وهةة ا مةةا خةة عا صةةور  جيةة   الإلكترونةةي فةةي التسةة يل لتطةة خا ال ةة مات الصةةحية ا

 ولدديتظهةر ذلةةلا خةلا  تحليةل الملةةموع للموقةع. وقة  التحةو  الرقمةي للةةوزار ، 

ضةةرور  ااسةةتحاد  مةةل وسةةاةل التواصةةل ااجتمةةاعي" الحيسةةوو " فةةي بدد  الدراسددة

ت حيةة  أنشةةطة العلاقةةات  تعزخةةزو ،تةة عيا ااتصةةا  مةةع ال مهةةور وخاصةةة الةة اخلي

عوةةر  ضةةرور  ت حيةة  اةةرامف تةطيحيةةة وت صصةةية كافيةةة للصةةحة العامةةةوالعامةةة، 

فطةة ، ااهتمةةا  اةةالورامف 19-وعةة   اقتصةةارها علةةى التحةةو  مةةل كوفيةة  الحيسةةوو 

ضةرور   ،الإدارخيل نحو وساةل التحو  الرقمي الت رخوية المط مة لم سواي الوزار 

لتي ت عا نشةا ات ووظةاةع العلاقةات العامةة. ضةرور  رجرا  ال  وات واللطا ات ا

 عامة.العلاقات الالتركيز على ال انب الإلكتروني ع   تعييل م سواي 

، الرقم ةةة ،19-الةة اا التك ولوجيةةة، كوفيةة ، العلاقةةات العامةةة :مفتاحيددةالكلمددات ال 

 .وساةل التواصل ااجتماعيوزار  الصحة، الحكومة السعودخة،  ،الةور  الرقمية

 

 

                                                 
 جامعة ا عما  والتك ولوجيا ــ المملكة العراية السعودخة *
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Digital Technological Systems for Public Relations 

An analytical study of the Saudi Ministry of Health 

Summary: 

The study aims to: Learn about the activities and mechanisms of 

digital public relations in the Saudi government health sector, Learn 

about its role in supporting communication systems during the "Covid-

19" crisis, Spreading awareness of the importance of digital 

transformation in the organization and its role in obtaining health 

services, Content analysis (website and Facebook page) of the Saudi 

Ministry of Health during the “Covid-19” crisis,  Expose the 

difficulties that hinder the work of digital public relations in the Saudi 

health sector. The study found: There is a statistically significant 

relationship at a significant level less than (0.05) between the 

availability of application requirements for managing digital public 

relations, and the good performance of providing health services 

electronically. It was found that there are statistically significant 

differences due to the variables (educational level, age), where the 

higher the educational level the greater the ability to deal with digital 

systems, and the age group between 18-35 years is the most capable. to 

deal with digital systems, no differences were found for the rest of the 

demographic data. The Facebook account of the Ministry of Health is 

used to deliver communication messages only, the site is used to 

register to provide health services well, and this supports the digital 

transformation of the Ministry, this appeared during the analysis of the 

content of the Ministry's website. The study recommends: Take 

advantage of the social media "Facebook" to enhance communication 

with the public, especially the internal one. strengthening the 

implementation of public relations activities, implementing appropriate 

educational and specialized programs for public health through 

Facebook and not limiting it to precaution against Covid-19 only.  

Paying attention to the training programs offered to the Ministry's 

employees towards digital transformation. Holding seminars and 

meetings that support the activities and tasks of public relations.  Focus 

on the electronic aspect when hiring public relations staff. 

Key words:  Public Relations, Technological Systems, Covid-19, 

Digitization, Digital Revolution, Ministry of Health ,Saudi 

Government, Social Media. 
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  :مقدمةال

ة الصة اعقطاعةات خع  التحو  الرقمي صاليوا أص  أاةرز اات اهةات الكوةرن فةي      

اةةالتحو   ت، ومةةل اةةيل هةة ا الططاعةةات التةةي تةةة روغيةةر ذلةةلا وا عمةةا  وال ةة مات

 ،”19 -فيةة  وخاصةةة مةةع انتشةةار "كو الرقمةةيم الططةةا  الصةةحي ام اماتةةف الم تلحةةة

لةا خعة  ه ةةا  صاليوةا، ف العامةةات الحيةا  التحةو  الرقمةي سةمة أساسةية مةل سةةمخعة  و

 قطا  لا خل ة رليف لت حي  مهامف أو تط خا خ ماتفم وخاصة قطا  ال  مات. 

العلاقةات العامةة ردار  أع  (Kraus, et al, 2021)و (2020)فرحدات  وق        

، سةوا  علةى يهيرال مةاوااتصةا   الإعةلاع  حة  عة   مهةا  مةةلتالم ا  الصحي ا

ير وا ةا  هاه ف التواصةل مةع ال مةاي لم ا  الصحة، لت صصالعا  أو ستون االم

ا صاةصةها ك ولوجيةة فاةطةة فةي هة ا وسةاةل ت ةسةت  مصور  ذه ية جي   لة خهام م

رلةةةى رضةةةا  لوصةةةو او . المتعةةة د ااتصةةةالية ط ةةةوات الللتواصةةةل عوةةةر  ،المتعةةة د 

والعمةل علةى  ،ل ة مات الصةحية المط مةةاجةود  ت ةاا  معرفة آراةهةاك ا و ،العملا 

لتةكة  والمستون توقعاتها،  امات على الوصو  االمع  خسا ا، ممتحسي هاو زخادتها

 في نهاخة ا مر.  مل االتزا  االمعاخير وتحطي  ا ه اف

"، ومةةع التطةةور 19-وفةةي ظةةل مةةا خ تةةا  العةةالا مةةل تةة اعيات فيةةرو  "كوفيةة     

ت العامةةةة وخاصةةةة الهاةةةةل فةةةي م ةةةا  تك ولوجيةةةا ااتصةةةااتم أصةةةوح  العلاقةةةا

الإلكترونيةةة م هةةا ضةةرور  ا غ ةةى ع هةةا  خةةة ت اةةيا خسةةته ف الةوةةات وااسةةتطرار 

أنةةف ع ةة  دراسةةة واقةةع  (2018)اللقمددا،ي  كمةةا اةةيل  وخاصةةة فةةي الم ةةا  الصةةحي.

دارخةا رصاليوا تويل أع العلاقات العامة تحتل موقعةا  في العالا العرايالعلاقات العامة 

شةيا  م تلحةة أتعور عل  وما تستحطف مل تط خرم ف   ها ،مه ةا خت اسب مع مكانة ال

صيةاع كةيةر  خةتا ال لة  اةيل أوفةي ، م تلحيل في م امات وهياات م تلحة أفرادل ن 

العلاقات العامة وال شر الصححي أو ال عاخة أو ااعلا  أو ااعلاع أو اقامة مةتتمر 

  صححي.

فةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وملحطاتهةةةةةةةةةةةةةةةةةا الإنترنةةةةةةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةةةةةوكة وقةةةةةةةةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةةةةةةةةهم 

مةةةةةةةةةةةةةةةةل  الإعلاميةةةةةةةةةةةةةةةةة للعمليةةةةةةةةةةةةةةةةة ااتصةةةةةةةةةةةةةةةةالي ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةر تعاةةةةةةةةةةةةةةةةيا

ومرةيةةةةةةة،  ومسةةةةةةموعة مطةةةةةةرو   ع اصةةةةةةر مةةةةةةل عليةةةةةةف تتةةةةةةوافر مةةةةةةا خةةةةةةلا 

 وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةل معاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا تحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  رلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافة

أو صةحافة رلى وم لات وصحع تلحزخونية ومحطات رذاعات مل التطلي خة لإعلا ا

مة علةى رنتةاا الويانةات اللة   الطةادر لكترونيةةغير ذللا عور المواقةع الإأو  رذاعة 

التةي تعةزز اشةكل كويةر م والويانات التحليلية وال كا  ااصط اعي ورنترن  ا شةيا 

ل  ةةة ي، ( و)2016)موةةةار ،  جةةةود  وفعاليةةةة وظةةةاةع العلاقةةةات العامةةةة الم تلحةةةة

2019.) 
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فةةي  امحهةةو  العلاقةةات العامةةة الرقميةةة، وأهميةةة اسةةت  امهالحاليةةة ال راسةةة تت ةةاو  و

ات الت ايميةة ممارسةالالمحهو  على مستون  ا وتوظيع ه ،ةالصحيال  مات م ا  

لوساةل الإعلا  الرقميةة الح خةةة. واياع م ن است  امها  ،للعلاقات العامة الحكومية

اياةةة ، ودعةةا دور العلاقةةات العامةةة الرقميةةة عمليةةة لتعزخةةزخطةةو  فهةةي واالتةةالي 

 ات. لأزممواجهتها لخلا   امات الحكومية في المااجتماعي  ااتصا  والتواصل

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

أنةةف مةع ظهةةور التك ولوجيةا الح خةةةة والحاةطةة تغيةةر العةةالا  (2014)أبددو عيشدة  قة   

لمه ية والش صية للأفراد كافةةم ا اشكل كوير، صي  ص    تغيرات كوير  في الحيا 

ممةا أ ةةر علةى جوانةةب الم تمةع، وأصةةوح  ا ع جةز ا ا خت ةةزأ مةل تحاعةةل ال ةةا  

ا  أكاع في العمل أو التعليا أو الوصو  رلةى المعرفةة والمعلومةات، واة أت تلةلا سو

التك ولوجيةةةات ال  خةةة   وال اشةةةاة فةةةي جعةةةل التعةةةاملات وال ةةة مات التةةةي تطةةة مها 

 الم امات أكةر جود  عما قول. 

ولما كةاع م تمةع المعرفةة م تمةع الةةور  الرقميةة أو التحةو  الرقمةي اامتيةازم فطة  

الرقمية تطور فةي الحيةا  الإنسةانية وتغيةر اجتمةاعي لحيةا  ا فةراد،  ن ا عل الةور 

وغر  كةير مل ا فكار ال  خة   لة خها رزا  التك ولوجيةا الرقميةة، وأصةود لةف دور 

فةةي التوظيةةع ااجتمةةاعي، وصةةل مشةةكلات الحةةرد فةةي الم تمةةع مةةل خةةلا  ااعتمةةاد 

ز  طافةةة م تمعيةةة علةةى الويانةةات والمعلومةةات، وهةةو مةةا ختكةة  رسةةهامها فةةي تعزخةة

م حتحة، ل خها مل المطومات ما خ علها تساها في عملية التطةوخر اعية وا عةل م اةور 

التلطي فط ، وخمكل للتك ولوجيا الرقمية ا ميةع أشةكالها وصةورها أع تكةوع ال سةر 

نحو المعرفة ال  خ  ، ور را  العملية ال  مية، وت  خ  الة اا الحكوميةة اشةكل عةا . 

(Singh, et al., 2016) و( 2018)مرق  و (Bashir, 2019). 

فةةالتحو  الرقمةةي فةةي الوقةة  الحةةالي خعةة  واصةة ا مةةل أاةةرز اات اهةةات الكوةةرن فةةي  

الص اعة وقطا  ا عما  وال  مات، ومل ايل ه ا الططاعات التي ستتة ر اةالتحو  

الرقمةةةي ال ةةة مات الصةةةحية، فةةةالتحو  الرقمةةةي سةةةمة أساسةةةية مةةةل سةةةمات الحيةةةا  

مكل الططا  الصحي مل المساهمة في صل أزمة التكلحة التي تواجههةا ، ال  مية، وخ  

والعمةةل علةةى زخةةاد  التعةةاوع والمشةةاركة اةةيل مطةة   ومتلطةةي ال  مةةة وزخةةاد  العمليةةة 

 رخطةة ج خة   فةي ال اةر رلةى مشةكلة مةا، وخمكةل أع  :الإا اعية، وتع  فكر  التحو 

تساع  فةي الحصةو  علةى أفكةار خ تف ع ها صلو  فرخ   موتكر ، ورا اعات صطيطية، 

)الشددمايلة و( 2013)رضددوا   وأسةةاليب ج خةة   لمواجهةةة متطلوةةات الطةةرع الحةةالي 

وسةةيتا ت ةةاو  الإ ةةار ال اةةري مةةل خةةلا  متغيةةرات ال راسةةة  .(2015وأخددري   

)ال اا التك ولوجية الرقمية، نشا  العلاقات العامة في ظةل التحةو  الرقمةي، نشةا  

 طا  الصحي السعودي( كالتالي:العلاقات العامة في الط
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 أولاً: النظم التكنولوجية الرقمية:

 مفهوم النظم الرقمية: -أ

ت اولةة  دراسةةات ع خةة   محهةةو  التحةةو  الرقمةةي اصةةين متعةة د  غيةةر أع كافةةة      

التعرخحات أك ت على معلومة واص   وهي التحةو  مةل الطةرل التطلي خةة رلةى  ةرل 

م هةا تعرخحةات أخةرن مةةل الرقم ةة والةةور  تعتم  على ال اا الحاسواية، وخرج  

ا لتللا التعرخحات م ها:  الرقمية وغيرهام ل للا نط   موجزو

ةةا مةةل التحددوا الرقمددي:      لةةا خعةة  اسةةت  ا  التك ولوجيةةا فةةي صيات ةةا اليوميةةة نوعو

الرفاهيةةة، اةةل رع تحطيةة  التعةةاخا واسةةت  امات أغلةةب ا شةةيا  فةةي ظةةل المتطلوةةات 

تمةة  علةةى العمليةةات الإلكترونيةةة، وهةةو مةةا خع ةةي تحوخةةل ال  خةة   للعصةةر أصةةود خع

، وخطلةةة  علةةةى تلةةةلا (2020)المطدددرف  العمليةةةات التطلي خةةةة رلةةةى عمليةةةات رقميةةةة 

العمليةةةات التحةةةو  الرقمةةةي. فةةةالتحو  الرقمةةةي خع ةةةي تسةةةرخع ا نشةةةطة وا عمةةةا  

طةة الم تلحة للاستحاد  اشكل متكامل مل فرص التك ولوجيا وتط ياتها وتة يراتها اطرخ

استراتي ية. فالمستطول الرقمي هو الو خل العملي الوصي  المطرو  أمةا  ال ميةعم أي 

 (Luna-Reyes, et al, 2014)أع كافةةة ا فةةراد تةةرتو  اهةة ا الةة م  ال  خةة  

 .(2021)مرسي  و

أع التحةو  الرقمةي عمليةة انتطةا   (Luna-Reyes, et al, 2014)وقة  اةيل      

الرقمية في ااتكار الم ت ات وال  مات، وخمةل تغييةر الم امات ل موذا خعتم  على 

ج ري في تط خا ال ة مات، وهة ا التغييةر لةيا تراكميوةا، صية  أنةف خحطة  ااسةت امة 

  والت افسية، كما خساع  في تط خا ال  مات اشکل أفلل وأسر .

أنف ا خوج  قطةا  رنتةاجي )صة اعي أو خة مي(،  (Janowski, 2015)وأك       

اد" أو "ا"، "صكومي" أو "خاص"، ...م لل خ الف التغيير الة ي أص  تةف "خه ف للر

التك ولوجيا الرقمية، كما أع تللا التك ولوجيةا دمةرت أنشةطة لةا تسةتطع التكيةع مةع 

معطيات التحو  الرقمي الحطيطي، وأع التحةو  الرقمةي لةل ختحطة  را ع ة ما خة ر  

كافة المستوخات الت ايمية. وخعمةل  ال ميع أهمية الةطافة الرقمية، وختكيع معها عور

علةةى تغييةةر لمكونةةات العمةةل )الو يةةة التحتيةةة، و ةةرل التشةةغيل، وأسةةلو  الحصةةو  

 (. على ال  مة، ...

أنةةةف المرصلةةةة اانتطاليةةةة مةةةل  (2017)الغفيلدددي   ق مةةةفالتحدددوا الرقمدددي إجرا يدددا: 

 مةةل للوسةاةل ااعتماد على الوساةل ااتصالية التطلي خة، رلى ااسةت  ا  الشةامل وا

ااتصالية ال  خة   الرقميةة فةي أدا  المهةا  والوظةاةع والتةي م هةا العلاقةات العامةة 

 اةسلو  أصسل مما كاع عليف.

أنهةا عمليةة خةتا  (Mergel, et al, 2019)( و2019)الأمدي   اةيل الرقمندة:     

ة فيهةةا تحوخةةل المةةواد المكتواةةة والمطووعةةة )الكتةةب، الم طو ةةات، المةةواد السةةمعي
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 والوصرخة رلةى ملحةات خمكةل التعامةل معهةا مةل خةلا  تك ولوجيةا الحاسةوات. وخوةيل

(Sheila, et al, 2012)  أنهةةا عمليةةة تحوخةةل مصةةادر المعلومةةات مةةل شةةكلها

التطليةة ي رلةةى الشةةكل الرقمةةي، وخت ةة  هةة ا الإجةةرا  لتةةوفير أكوةةر قةة ر مةةل مصةةادر 

مصةةادر المعلومةةات مةة   المعلومةةات الم اسةةوة للمسةةتحي خل، ذلةةلا لتسةةاها فةةي صحةة  

 أ و  و رصها  كور ق ر ممكل مل المستحي خل. 

اةنف أ ل  علةى العصةر الحةالي ( 2021)شديد  مصطلد ق مف الثورة الرقمية:     

اعةة  اانةة ماا اةةيل تك ولوجيةةا المعلوماتيةةة وااتصةةا ، وتع ةةي كلمةةة "رقمةةي" أع 

( أرقةةا  001، 01، 00الحةةروف والصةةور وا صةةوات تحةةو  رلةةى ايانةةات رقميةةة )

 وأصحارم خمكل ت زخ ها ومعال تها وررسالها اواسطة أجهز  الحاسو . 

أنةةةةف  (2018)اللقمددددا،ي و (Alzahrani,2016)ق مةةةةف الاتصدددداا الرقمددددي:      

المهارات ا ساسية للأعما  التي تةتا لإنتةاا وتوصةيل وررسةا  واسةتطوا  الرسةاةل 

تلحةةةم فااتصةةا  الرقمةةي هةةو ااتصةةا  فةةي كافةةة الوظةةاةع وفةةي سةةول صيةةاتها الم 

 الط ر  على ا ا  ااتصا  الحعا  مل م تلع الوساةل الرقمية.

هةةو شةةكل مةةل  وجهددة ،ظددر الدراسددة الحاليددةذلةةلا فةةالتحو  الرقمةةي مةةل  ىوعلةة     

أشكا  التو ي  ال ي خعتم  على الطرل الإلكترونيةة، صية  تةتا عمليةة الرقم ةة ا طةل 

صةةور  ملموسةةة رلةةى وسةةي  رلكترونةةي، والتةةي الو يطةةة مةةل شةةكلها الموجةةود  عليةةف ا

تت ةة  شةةكليل )صةةور  أو نةةم( صيةة  خمكةةل تعةة خلها ومعال تهةةا اصطوةةا امسةةاع   

مف الحاسةةواية. كمةةا أنةةف اسةةت  ا  الم امةةة للوسةةاةل التط يةةة فةةي ردار  أعمالهةةا االوةةر

وأنشطتها في معال ة اياناتها والتواصل ايل أفرادها ومةع عملاةهةا وأدا  تعاملاتهةا 

رلكترونيوا اشكل شوف تا ، وختا ذللا فةي اياةة تط يةة اطواعة  ايانةات محميةة.  والتحةو  

الرقمةةي ا خع ةةي فطةة  تطويةة  التك ولوجيةةا داخةةل الم امةةة، اةةل هةةو ارنةةامف شةةمولي 

كامةةل، خمسةةها، وخمةةا  رخطةةة عملهةةا داخليةةا، واسةةلو  تطةة خا ال ةة مات لل مهةةورم 

 ل عل ال  مات تتا اشكل سرخع وسهل.

 ص التحوا الرقمي:خصا     -ب

تساها التحةوات الرقميةة ال  خة   فةي تحطية  رفاهيةة ا فةراد والم تمعةات مةل      

خةةلا  مةةا تةةوفرا مةةل خةة مات مت وعةةة وذلةةلا فةةي م تلةةع دو  العةةالا، كمةةا تسةةهل 

عمليةات توةةاد  الويانةةات والمعلومةات دوع التعةةر  لحةةواجز مكانيةة أو زم يةةة وقةة  

 ,Dohan, et al)و( 2020وشدية وأخدري   )البلو (Jia, et al, 2019)قة   

اعةةا ال صةةاةم مةةل وجهةةة ناةةر ااتصةةاات الت ايميةةة التةةي ختميةةز اهةةا  (2020

 التحو  الرقمي أهمها: 

  :صيةة  ختوةةاد  الطةةاةا اااتصةةا  والمتلطةةي ا دوار، تفاعددا المرسددا والمسددتقبا

 يل.وتكوع ممارسة ااتصا    اةية توادلية، صي  خكوع ه ا  صوار ايل الطرف
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 :ا ي  الشوكات الرقمية على ق ر  فاةطة مةل الة كا ، فيصةما  الذكاء الالطناعي

ال اةةا  الرقمةةي لكةةي خراقةةب تغيةةر أوضةةا  الط ةةوات ااتصةةالية اصةةحة مسةةتمر  

 وخصحد مسارها.

  :ت لةع الة اا الرقميةة صي  تتسا الشوكات الرقمية االمرونة مرو،ة الاستخدام

 ا  مل الو اةل المتاصة للاست  ا .للتحكا الحاسوايم اما خسمد اط ر ع

  : خسةةةةمد التحةةةةو  الرقمةةةةي لكافةةةةة المشدددداركة والا،تشددددار لكافددددة المسددددتخدمي

المتعةةامليل والةة خل خملكةةوع وسةةاةل تط يةةة اسةةيطة أع خسةةاهوا فةةي نشةةر رسةةاةلها 

 ومشاركة ا خرخل.

  :تمةل شوكة الإنترن  مالةة اتصةالية ت مةع اةيل تكاما الوسا ط والاستخدامات

تصةةا  والوسةةاةل التط يةةة الم تلحةةة فةةي م اومةةة واصةة   تةةوفر للمتلطةةي ناةةا اا

خيارات متع د ، في ر ار متكامل خشةمل )أسةاليب التعةر ، وسةاةل الت ةزخل، 

 .(2021)شديد   ...( اةسلو  متكامل على شوكة الإنترن  ومواقعها المتع د 

  :ًخةل العمليةة وهي رمكانية التحاعةل داعدم تلازم لوجود المرسا والمستقبا معا

  ااتصالية في الوق  الم اسب للحرد، مستطولاو أو مرسلاو.

  :فمةةع تطةةور التط يةات الرقميةةة فةي ااتصةةا  وتعةة دها، تندو  العمليددة الاتصدالية

الط ر  الحاةطة على الإنتاا والت ةزخل والإتاصةة للمحتةون ااتصةالي ممةا   أضاف

لتوظيةع عمليةة ااتصةا  ع اصر العملية ااتصالية وخيةارات أكةةر  أدن لت و   

 اما ختح  مع الحاجات ودوافع ااتصا . 

 :سةاع  تطةور اةرامف ال صةوص والوسةاةل الحاةطةة علةى  تجاوز الحدود الزمنيدة

 و  فتر  الت ةو  اةيل المعلومةات وا فكةار التةي تتلةم ها  غةرا  اكتسةا  

ر وارام ةف تحةول فةي كةيةفتةر  اسةت  ا  الحاسةب ا لةي المعلومات، ول للا فةنع 

 مل ا صياع الوق  المستغرل للطرا   أو ااستما  أو المشاه  .

  :صيةة  ختةةيد رمكانيةةة ااتصةةا  عةةل اعةة م واالتةةالي ا تجدداوز الحدددود المكا،يددة

تر  فيف وجةود  رفةي عمليةة ااتصةا  فةي مكةاع واصة  كمةا هةو الحةا  فةي خح

 ااتصا  المواجهي.

   :ان حةةةا  تكلحةةةة مةةةل ال صةةةاةم المميةةةزالاسدددتغراق فدددي عمليدددة الاتصددداا  

ا لتةةوفر الو يةةة ا ساسةةية للاتصةةا  وانتشةةار ا جهةةز  الرقميةةة،  ااتصةةا  ناةةرو

وتطةةور اةةرامف المعلومةةات وناةةا ااتصةةا م ممةةا شةة ع المسةةت  ميل  جهةةز  

 الحاسو  وارام ف على ااستغرال في ه ا الورامف. 

  :مةةل فالوسةةاةل الرقميةةة ال  خةة   مك ةةا،دددماا الوسدداطة الرقميددة والتقليديددة  

اسةةت  ا  كافةةة وسةةاةل وتط يةةات ااتصةةا  المتاصةةة مةةةل )ال صةةوص، الصةةوت، 

 الصور  الةااتة والمتحركة، الرسو  الويانية ... غير ذللا(.

  :نارا  ع المتلطي للوساةل الرقميةة زيادة الا،تباه والتركز ع  الطرق التقليدية

فننف ختميةز ا رجةف ال  خ   خطو  اعمل فاعل في اختيار المحتون، والتحاعل معف، 
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عاليةةةة مةةةل اانتوةةةاا والتركيةةةز، ا ةةةلاف وسةةةاةل الإعةةةلا  وااتصةةةا  التطلي خةةةة 

 ا خرن. 

  :صيةة  خسةةهل علةةى المتلطةةي صحةة  الرسةةاةل الحفددا اللا،هددا ي للو ددا م والأعمدداا

 ااتصالية واسترجاعها ك ز  مل ق رات الوسيلة.

صا  والتحةوات الرقميةة أع لتك ولوجيات المعلومات وااتختلد ل للا ولغيرا      

ا في تعزخز الت مية الشاملة، ذللا لما لهةا مةل خصةا  متميةز  وأكةةر كحةا    ا هامو دورو

مةةل وسةةاةل ااتصةةا  التطلي خةةة، فتك ولوجيةةا المعلومةةات وااتصةةا  واسةةعة اانتشةةار 

تت طى ا للا الح ود ال غرافية والسياسةية للة و  لتصةل رلةى أي نططةة عوةر العةالا، 

تةةاز اكةةةر  وت ةةو  المعلومةةات والوةةرامف التةطيحيةةة والتعليميةةة لم تلةةع كمةةا أنهةةا تم

ا  الشراةد الوشرخة، متاصة في كل زماع ومكةاع، واتكلحةة اسةيطة، لة للا تعة  مصة رو

ا للمعلومات سوا  للأش اص أو الم امات على اختلافها  Tassabehji, et) هامو

al, 2016)   ( 2018و)اللقما،ي. 

 أهداف التحوا الرقمي: -ا

قوةةل ت حيةة  اسةةتراتي ية التحةةو  الرقمةةي ا  ةةا ، فةةنع ذلةةلا خحتةةاا رلةةى م موعةةة      

-Galindo)و( 2018)أمددي   و (2015)الحمدددا،ي  أهةة اف لت اةةيا العمةةلم فطةة   

Martín, et al, 2019) و(Pribadi, et al, 2021)  أع ا هة اف ا ساسةية

 للتحو  الرقمي في العلاقات العامة تشمل على:  

 صية  خةةتا التركيةز علةةى تحسةيل مطةةاخيا  ارب العمددلاء ،حدو الخدددمات المقدمدة:تعزيدز تجد

 .ا ا  على ت ار  العملا  والتي  و  ن اصها اشكل عا تط خا ال  مات 

  :خركةةز هةة ا الهةة ف علةةى تحسددي  التنافسددية بددي  الوحدددات والعنالددر المقدمددة للخدددمات

 ا  الطرل الرقمية.تمييز الم امة عل أقرانها مل الم امات الم افسة وااست  

  :وهةة ا خشةةمل تو ةةي ظةةاهر  بندداء  قافددة اتخدداا القددرارات المعتمدددة علددى البيا،ددات الرقميددة

 است  ا  ال اا الرقمية في جميع م ا   تط خا ال  مات االم امة وخارجها.

  :خغطي ه ا اله ف كافة الع اصةر ال اصةة االم ت ةات مةل السةلع تحسي  الموارد المتاحة

ا   مل تحسيل ااتصا  ايل المستوليل وصواو ل حا التكاليع.وال  مات ا  و

  :اسوب  ويعة ال ة مات الصةحية ال اصةة لعملهةا وارتوا اتهةا وجود بناء تنظيمي تشعبي

)المطدددرف   االع خةةة  مةةةل الهياةةةات واافةةةراد داخةةةل الم تمةةةع وخارجةةةف، محليوةةةا وعالميوةةةا

2020). 

 :نتي ةة  هميةة الططةا  وخاصةة فةي  تحقم مبددأ الشدفافية والنزاهدة تجداه متلقدي الخدمدة

ظةةل ا زمةةات ومةةع وضةةو  ا هةة اف والمسةةاوليات وات ةةاذ الطةةرارات المعطةة   اليوميةةة 

 .(2020)فرحات  والتي تحتاا رلى ردار  الموضوعات اشحافية ونزاهة 
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 ,Pribadi, et al)و ( 2015)أحمدد  و (Kelleher, 2007) واةيل كةلاو مةل

الرقمةةي نتةةاا م موعةةة مةةل التط يةةات الرقميةةة أنةةف خمكةةل اعتوةةار التحةةو   (2021

الح خةةةة التةةي تعمةةل اشةةكل متةةزامل، ومةةل اةةيل هةة ا التط يةةات الحاسةةو  والةة كا  

ااصط اعي، الحوسوة السحااية وغيرها مل التط يات. فهو عملية ضرورخة للتغيير 

التك ولوجي والةطافي ال ي تحتاجف الم امة اةكملهةا مةل أجةل اارتطةا  رلةى مسةتون 

واسةةةت  ا  التك ولوجيةةةا فةةةي الم امةةةات والهياةةةات الحكوميةةةة  ،لاةهةةةا الةةةرقمييلعم

 والططاعات ال اصة والعامة ومل أه افها:

 . صح  مص ر الويانات والمعلومات ا صلية مل التلع أو الحط 

 .تسهيل عملية الوح  في الم موعات الرقمية واسترجا  الويانات اع    رل 

 حوظة على م موعة مل الوساة  الرقمية.توفير كا هاةل مل الويانات مح 

  .ت حيا التكاليع التي تعتم  عليها الوساةل التطلي خة ااست  ا  التط يات الرقمية 

 .توفير خ مات معلوماتية رلكترونية كال  مة المرجعية الرقمية والترجمة ا لية 

 الرقميةةة،  رتاصةةة الويانةةات والمعلومةةات  عةة اد كويةةر  مةةل المسةةتحي خل مةةل خةةلا  الم صةةات

 والتي خمكل الوصو  رليها عل اع . 

  .تطليم الم   الزم ية اللازمة للوصو  للويانات والمعلومات ومل مصادرها ا ساسية 

  .التح خ  المستمر للويانات والمعلومات الرقمية 

  ا،ياً: ،شاط العلاقات العامة في ظا التحوا الرقمي )العلاقات العامة الرقمية(:

 علاقات العامة الرقمية:الحاجة إلى ال -أ

أع العلاقةةات العامةةة مسةةتولة عةةل ا ةةا   (2018)حدددادي  و( 2000)عجددوة  اةةيل 

وت ميةةةة ااتصةةةاات مةةةع وداخةةةل الم امةةةة، اهةةة ف ا ةةةا  اتصةةةا  داةةةةا مةةةع الوياةةةة 

ال ارجيةةة، وضةةماع م ةةاي وظيحةةي داخلةةي ختسةةا االرضةةا، وكةة ا تحسةةيل صةةور  

ات الةرأي العةا  ع هةا، وقة  غيةرت الم امة ل ي جميةع الم امةات ا خةرن وات اهة

أنامة الإنترن  وملحطاتف العالا ااتصالي، وأصوح  تحاى اةهميةة قصةون كةةدا  

لت حي  أنشطة العلاقات العامة وتوفر ااتصااتم مل خلا  تححيةز عامةة ال ةا  فةي 

 المشاركة في معرفة والتسوخ   نشطة الم امات.

كةاع خ اةر رلةى العلاقةات العامةة فةي أنةف  (2016)مبارك  و( 2000)عجوة  وايل 

الماضةةي أنهةةا أدا  تكتيكيةةة للتةةة ير علةةى التغطيةةة الإعلاميةةة، ومةةع انتشةةار وسةةاةل 

ااتصا  الرقمية، وضع  العلاقةات العامةة فةي قلةب الإدار  الإسةتراتي ية. وأ لة  

ا مل  ةور    خ  الع اع لإمكاناتها وتطورت اممارسات ج وجي   لتكوع ص اعة جز و

أع العلاقةةات العامةةة الإلكترونيةةة أصةةوح   Jia, et al, 2019)نة . وقةة   الإنتر

أكةةر مةةل م ةرد ضةةرور ، فهةةي تمةةل فرصةةة للتواصةةل والمشةاركة المتلازمةةة مةةع 

ال مهور. في عصر الإنترن ، لتمكل أصحا  المصلحة مل التواصل مةع اعلةها 

 ب.خالوعا عور الو
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 ,Pribadi, et al)و (Dohan, et al, 2020) و (2005)علي وأخري   وأك  

أع العلاقات العامة تطورت في ع   مراصل في ظل ااعتماد علةى وسةاةل  (2021

الإعةةلا  ال  خةة  ، وا دوار التةةي تلعوهةةا فةةي ااتصةةاات ت ةةاا أصةةحا  المصةةلحة 

" عةل PR 0.2 - PR 0.4وال مهةور. وخ تلةع م ةا  العلاقةات العامةة الرقميةة " 

نةةةف خراعةةةي الطةةةو  التةةةي ختمتةةةع اهةةةا ا شةةة اص علةةةى العلاقةةةات العامةةةة التطلي خةةةة  

الإنترنةةةة ، اةةةةل خعتمةةةة  عليهةةةةا فةةةةي تعزخةةةةز ق ةةةةوات ااتصةةةةا  معهةةةةا. كمةةةةا اةةةةيل 

(Hysenlika, 2012) و(Kent, et al, 2016)  أع العلاقةةات العامةةة عوةةر

الإنترن  ت عا أه اف العلاقات العامة اشكل عا ، مما خساع  علةى تحطية  التةوازع 

ة  وخلة ا مة  اةيل الم امةة وفااتهةا المسةته فة.  كمةا أنهةا هةي في العلاقات وخاص

الم حةة  للتواصةةل الةة ي خةةوفر مزاخةةا ع خةة  . ومةةل خلالهةةا ختمتةةع ال مهةةور احرصةةة 

التحاعةةل مةةع الم امةةة، وختلطةةى اسةةت ااة فورخةةة، واالتةةالي خصةةود التواصةةل الحعةةا  

م  حلةةة وا ةةا  والمحيةة  للطةةرفيل ممك ةةا. كمةةا تمةةةل معرفةةة ال مهةةور والتكةةاليع ال

علاقات محي   للطرفيل احي  تع  عةاملاو مهمةا خحة ر فرقةا فةي العمليةة ااتصةالية، 

وعليف أصوح  العلاقات العامة الإلكترونية فل ردار  وتعزخز سةمعة الم امةة علةى 

 الإنترن .

أنةةف خةةلا  أزمةةة جاةحةةة كورونةةا،  (2020)المطددرف  و (2018)اللقمددا،ي وقةة      

مة في كافة الم امات ا ور رخادي في ااتصةا  والتواصةل مةع قام  العلاقات العا

جمهورها، فهي أص  أدوات الم امات الحاعلة في رزالة الحوارل ال غرافيةة المكانيةة 

 في صالة صعواة التواصل المواشر ايل الم امة وجمهورها. 

أنةف مةل خةلا  جاةحةة  (Pribadi, et al, 2021)و  (2020)فرحات   كما ايل   

ا أضح  "العلاقات العامة الرقمية" أدا  رةيسة فةي الم امةات ال  ميةة مةةل كورون

ال امعةات فةةي تواصةةلها مةع ال مهةةور وراطاةةةف علةةى ر ةلا  مسةةتمر علةةى أخوارهةةا، 

وأك  علةى أهميةة ال مةوذا المتما ةل   ةاةي ااتصةا  الة ي خحةاف  علةى الحةوار اةيل 

العامةةةة التطلي خةةةة. أصةةةحا  المصةةةلحةم والةةة ي خمةةةار  اشةةةكل أقةةةل فةةةي العلاقةةةات 

واالتالي، ه ا  صاجة  ع تسةتمع الم امةات ال  ميةة رلةى أصةحا  المصةلحة لةيا 

فطةة  فةةي التواصةةل وجهةةا لوجةةف، ولكةةل أكةةةر مةةل خةةلا  ااتصةةاات الرقميةةة   اةيةةة 

 ااتصا .

 مفهوم العلاقات العامة الرقمية: -ب

خةع أنةف أمكةل تعر (2020)فرحدات  و (2018)مرق  و Kelleher,2007))ايل 

العلاقات العامة الإلكترونية اةنها الطيا  اتوظيع التط يات ااتصالية الح خةة ليتا اهةا 

ت حيةة  اعةةا أو كافةةة نشةةا ات العلاقةةات العامةةة االم امةةة للمسةةاهمة فةةي تحطيةة  

تعرخةع جمعيةة للعملا . فالعلاقات العامة الرقمية  وطوةا ااا ه اف العامة وال اصة 

ةةا تعرخةةع المعهةة  الورخطةةاني للعلاقةةات العامةةة، أنهةةا العلاقةةات العامةةة ال وليةةة  وأخلو
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"قيةةا  المسةةاوليل عةةل ردار  العلاقةةات العامةةة، اتوظيةةع التط يةةات ااتصةةالية الح خةةةة 

وق وات الإعلا  الرقمي لت حي  ا نشطة، ذللا للمساهمة فةي تحطية  أهة اف الم امةة 

 ت اا ال مهور أو الم تمع"

التةي  -ر مسوول عور  ور  الإنترنة  وروافة ا ومع تطور صطل ااتصا  اشكل غي 

تشةةكل  ملامةةد ج خةة    -قةةادت رلةةى التحةةو  مةةل عصةةر الةةورل رلةةى الحلةةا  الرقمةةي

للعلاقات العامةة مةل صية  قوامهةا ومكوناتهةا التطلي خةة وتةا رضةافة وسةاةل رعلاميةة 

ج خ  ، وتوظيع تطويطات ج خ   ل  مة المها  وا دوار اما خعةزز مةل تحعيةل أدوار 

 .(2016)مبارك  و( (Hysenlika, 2012لعلاقات العامة اشكل هاةلا

وتشتر  العلاقةات العامةة الإلكترونيةة مةع نايرتهةا التطلي خةة فةي المحهةو  والموةاد  

وا ه اف، را أنها ت تلةع مةل صية  الممارسةاتم ذلةلا ااعتمادهةا علةى التطويطةات 

 مهةور الة اخلي وال ةارجي ااتصالية الإلكترونية، لتحطي  الحةوار والتحاعةل مةع ال

أنهةةا عمليةةة ااتصةةا  مةةل خةةلا   (Sheila, et al, 2012)للم امةةة. وقةة مها 

الوساةل وتوزخع المواد كالم شورات والمطاات االشةكل الإلكترونةي اااسةتحاد  مةل 

 أدوات وقواع  الإنترن  والإنتاا الإلكتروني الح خ . 

 : مجالات استخدام الإ،تر،ا في العلاقات العامة -ا

م ةةاات اسةةت  ا  الإنترنةة   (Bashir, 2019)و (Hysenlika, 2012)قةة   

 ورواف ا في ردار  العلاقات العامة مل خلا  ااتي:

  است  ا  قواع  الويانةات المتاصةة فةي الحصةو  علةى المعلومةات اللازمةة لكتااةة

 تطارخر العلاقات العامة.

 هور والم تمع. تتيد رنشا  مواقع رلكترونية تمةل وسيلة اتصا  اال م 

  التواجةةة  الةةة اةا علةةةى الم صةةةات الإلكترونيةةةة مةةةل خةةةلا  الموقةةةع الإلكترونةةةي

 للم امة.

  تتَوَةةةع الم امةةةة مةةةل خةةةلا  مةةةا خ شةةةر ع هةةةا اوسةةةاةل الإعةةةلا  ولةةة ن الم افسةةةيل

 .(Pribadi, et al, 2021)والمست  ميل و ... غير ذللا 

  العةةةامليل داخةةةل اسةةةت  ا  الورخةةة  الإلكترونةةةي كوسةةةيلة اتصةةةالية ش صةةةية اةةةيل

 الم امة ومع ال مهور ال ارجي والم امات ا خرن. 

  تسمد للم امةة اةندار  الطلةاخا وا زمةات، ذلةلا انتاصةة ااتصةا  الحعةا  والة ي

خمكةةل مةةل خلالةةف تحليةةل الموقةةع، جمةةع المعلومةةات، متااعةةة تةةة يرات ا زمةةة، 

سةةب الوصةو  لل مةاهير مةل أجةل  ةر  المعلومةات الصةحيحة فةي الوقة  الم ا

 واالسرعة اللازمة.
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اعةا الم ةاات  (Dohan, et al, 2020)و  (Hysenlika,2012)كمةا تطة   

 است  ا  الإنترن  خلا  ااتي:

  تتةةيد تطةة خا الةةرواا  الإلكترونيةةة االعلاقةةات العامةةة داخةةل الم امةةة والتواصةةل

 معها. 

 تمكةل مةل تطة خا صطةاة  عةل الم امةة والتعرخةع اهةا )معلومةات ردارخةة، ماليةةة ،

 ت ايمية، ...(. 

 .رمكانية رص ار المطووعات وال شرات الإلكترونية للم امة 

  رنشا  م موعات ال طاش وقواةا ااتصا  مل خةلا  ايانةات ا فةراد والم امةات

 .(Pribadi, et al, 2021) لتسهيل ااتصا  اها

  تمكل العلاقات العامة مل ت عيا علاقتها احاات ال مهةور مةةل جمهةور العةامليل

جمهةةةةةور وسةةةةةاةل الإعةةةةةلا ، وصملةةةةةة ا سةةةةةها والمسةةةةةتةمرخل، والمةةةةةوزعيل و

 والموردخل، والم امات الحكومية والعملا  والمستهلكيل.

  .رمكانية توظيع الإنترن  في أعما  الت ار  الإلكترونية 

  تتةةةيد رمكانيةةةة تطسةةةيا السةةةول ونشةةةر رسةةةاةل متوافطةةةة مةةةع  ويعةةةة وخصةةةاةم

 واهتمامات كل فاة.

 فةةةي أنشةةةطة ااتصةةةاات التسةةةوخطية والتكامةةةل مةةةع وسةةةاةل  تحسةةةيل التطويطةةةات

 ااتصا  ا خرن الممك ة.

  وغةةةرف الحةةةوار  ال طةةةاشخةةة مات مةةةةل م موعةةةات  الم امةةةاتتةةةوفر اعةةةا

 والمتتمرات المرةية عل اع .

أنهةةا تةةوفر مةةل خةةلا  الةة م الحةةاة  رمكانيةةة قةةرا    (Bashir, 2019)كمةةا اةةيل  

ة غيةةر متتااعةةة، فيتحةةر  الةة م وخةةرتو  المعلومةةات علةةى شاشةةة الكمويةةوتر اطرخطةة

ا صةةوص أخةةرن، وخمكةةل رضةةافة ملحةةات للصةةوت أو الصةةور  ممةةا جعةةل الةةوعا 

خحلل أع خطل  عليف "هيور مي خا" وتتطلةب هة ا ااسةت  امات مةل ردار  العلاقةات 

 العامة تطوخر مهارات العامليل اها وت مية ق راتها فةي التعامةل مةع الإنترنة  مةةل

االملحات والمواقع الإلكترونية، مهارات الوح ، مهةارات اسةت  ا   )مهارات الكتااة

 .(الورخ  الإلكتروني، تصميا المطووعات الإلكترونية، ... غير ذللا
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أشدددكاا ووسدددا ا التحدددوا الرقمدددي الدددداعم للعلاقدددات العامدددة ومسدددتويات  فدددي  -د

 المنظمات:

 ويعةةة ت تلةةع أشةةكا  التحةةو  الرقمةةي وتتعةة  درجاتةةف مةةل م امةةة  خةةرن صسةةب 

 ,Hysenlika)نشا ها ونو  التط يات المسةت  مة فةي العلاقةات العامةة. كمةا قة   

 أها تللا التط يات مل خلا  ااتي:( 2016)مبارك  و    (2012

 هةةي شةةوكة مةةل ا جهةةز  الحاسةةواية : الرقميددة والمعددداتجهددزة الحاسددوبية الأ

حركةةات، والمعةة ات وغيرهةةا مةةل ا جهةةز  ااتصةةالية وأجهةةز  ااستشةةعار والم

 والتي تتمكل مل تواد  الويانات والمعلومات فيما اي ها.  

  :هو ق ر  الع خة  مةل الوةرامف وا نامةة الحاسةواية الذكاء الالطناعي للبرامج

علةةةى محاكةةةا  السةةةلو  الوشةةةري والطةةة رات ال ه يةةةة للأفةةةراد، وااسةةةت تاجات 

 است  امها في صل المشاكل التي تواجهها.

 هي أكةر التط يات اسةتعمااو صية  انتشةرت مولة الذكية: تطبيقات الهواتف المح

اصةةور  غيةةر مسةةووقة وتسةةتطيع الم امةةات رنشةةا  وت اةةيا التطويطةةات ال اصةةة 

 لإدار  أنشطتها وتط خا خ ماتها لعملاةها. 

  :هي المصادر وا نامةة الحاسةواية المتةوفر  عوةر الشةوكة، الحوسبة السحابية

لةةةةة، فتةةةةوفر مسةةةةاصة لت ةةةةزخل الويانةةةةات وتتةةةةيد ال ةةةة مات الحاسةةةةواية المتكام

والمعلومةةات، ورجةةرا  ال سةةز والمزام ةةة، ومعال ةةات ارم يةةة وجولةةة للمهةةا  

 ,Dohan, et al)وردار  للورخ  الإلكتروني والطواعة واا لا  عل اعة ، ... 

2020) . 

  :هةةي مكةةاع ل شةةر المةةواد المرةيةةة ومةةا تتيحةةف مةةل القنددوات الفئددا ية الخالددة

و  ع   مةرات، لتصةل لعة د كويةر مةل المشةاه خل، ونشةر مةواد رخ اايات مةل ال

رعلاميةةة نافعةةة االتعةةاوع مةةع الم امةةات، وتطةة خا اةةرامف توعوخةةة خةةلا  راةة  

ا.   الصوت والصور  امحتون ال م لتكوع أكةر فعالية وتة يرو

  فهةو عةالا مةل الشةوكات الرقميةة ال اخليةة الإ،تر،دا وأدواتد  وملحقاتد : شبكات

نترانةة  والإكسةةتران ، ...(، وتعةة  اياةةة ج خةة   لتكةيةةع ال شةةر وال ارجيةةة )الإ

وت وخعف اصور  ورخ ااية، ومل أهمها رمكانية تط خا العمل الإعلامةي اةةكةر مةل 

 صيغة تتميز اال اذاية والط ر  على التة ير في م تلع ال ماهير. 

  :ع اصةةر ع خةة   ومتطةةور  اشةةوكة الإنترنةة ، م هةةا الوسددا ط الرقميددة المتعددددة

المواقةةةع والصةةةححات الإلكترونيةةةةة للم امةةةات والمواقةةةةع الإخوارخةةةة، مواقةةةةع )

الصةةةحع، المواقةةةع الت ارخةةةة وااقتصةةةادخة، والصةةةححات ال خ يةةةة والترفيهيةةةة 

 .(Pribadi, et al, 2021)والتعليمية، غير ذللا 
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  :مةل ارخ  الياهو والهوتميةل، ومةل خلالهةا تةتا المراسلات البريدية الإلكترو،ية

 والمراسلات واستلا  الرد وهي وساةل سهلة وسرخعة وغير مكلحة. الم ا وات

  :وخةةةتا م هةةةا رجةةةرا  المكالمةةةات والمحاد ةةةات مواقدددل المحاد دددة عبدددر الإ،تر،دددا

 الحورخة مةل الواتسا  والحاخور، وهي وسيلة سهلة وغير مكلحة.

  :هي وسيلة للكتااة ونشر ا فكةار المدو،ات الشخصية والمؤسسية الإلكترو،ية

را  ال اصةةة، ت تلةةع عةةل المةة كرات فةةي أنهةةا تسةةت    الإنترنةة  كوسةةيلة، وا 

وخمكل مل خلالها تلطي تعليطات الطرا ، واعلها خ تم ا طةل ا خوةار ام تلةع 

 . (Bashir, 2019)أنواعها، اعلها ا خر خ تم اةمور ش صية وخومية 

  :يسةوو  هي وسيلة للتواصل مةع ا خةرخل، م هةا الحمواقل التوالا الاجتماعي

وتةةوختر واليوتيةةو ، ... وتمكةةل مةةل التواصةةل ااجتمةةاعي والسياسةةي والةطةةافي 

والإعلامةةةي، وهةةةي واسةةةعة اانتشةةةار، ومةةةل خلالهةةةا خةةةتا نطةةةل ونشةةةر ا خوةةةار 

ومشةةةةاركة الصةةةةور والحيةةةة خوهات، واسةةةةت  ا  الطصةةةةم فةةةةي نطةةةةل الويانةةةةات 

 والمعلومات، ... وغير ذللا. 

  :فيهةةةا اسةةةت  ا  الإجااةةةات علةةةى  خةةةتااسدددتخدام روبدددوت الدردشدددة التفددداعلي

 ااستحسارات المتشااهة والمتكرر  وختا توقعها مسوطا مل محررخل الصححات. 

 الثدًددا: ،شددداط العلاقدددات العامدددة و التقليديدددة والإلكترو،يدددةو فدددي القطدددا  الصدددحي 

 السعودي:

 العلاقات العامة في مجالات الخدمات العامة: -أ

ا فةي م ةا  ال ة  ا كويةرو مات، صية  خشةكل م ةا  ال ة مات العامةة شه  العالا تطةورو

أهميةة كويةر  فةي اياةة ا عمةا  سةوا  علةى مسةتون الم امةات ال اصةة أو العامةة، 

وأصود جليوا أع مستون أدا  ال  مات وجودتها أمر ضروري لم تلع الم امةات، 

فلةةا خعةة  كافيوةةا أع خةةتا تطةة خا ال  مةةة للمةةوا  يل ا ةةود  عاليةةة، اةةل خ ةةب اةة   جهةةود 

رتطةا  امسةتون أداةهةا للوصةو  ل رجةةة تميةز ختطلةع رليةف ال ميةع. وقطةةا  كويةر  للا

ال  مات لف  ويعة وخصاةم م تلحة وأكةةر تعطية وا عةل قطةا  الم ت ةات السةلعية، 

رضةةافة رلةةى أع لةةف أهميةةة كويةةر  فةةي اقتصةةادخات الةة و ، لةة ا فةةنع تصةةميا ال ةة مات 

سةةةةتحي خل ال اجحةةةةة ختلةةةةمل عمليةةةةات معطةةةة   تعمةةةةل علةةةةى تحطيةةةة  توقعةةةةات الم

(Hysenlika, 2012) (2016)مبارك  و. 

رع التطةةور السةةرخع والمتزاخةة  فةةي ص ةةا  (Pribadi, et al, 2021)كمةةا اةةيل 

ال  مات أدن رلةى تعطية  عمليةات تطة خا ال ة مات والةتحکا فيهةا، ولتحطية  اارتطةا  

امستون ال  مات وجب التراا  ايل التط يةة وتحسةيل مسةتون ا دا . لة ا فةنع تط يةة 
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لتحو  الرقمي أصوح  في الوق  الراهل مةل ااسةتراتي يات ا وليةة التةي تهة ف ا

و لتط خا ال  مات.  رلى تعزخز الةطافة الرقمية اصور  ت عل الةور  الرقمية أساسا

 التحوا الرقمي في مجالات الخدمات العامة: -ب

تةف صط  التحو  الرقمي قحزات هاةلة في المملكة في الس وات الماضية، اعة  أع جعل

على رأ  ال هود المو ولة فةي ال شةا ات الم تلحةة وخاصةة ال شةا   2030رؤختها 

التك ولوجي، وتحططة  اةرامف التحةو  فةي كةل الططاعةات، مةل خةلا  رؤخةة و  يةة 

ه ا الرؤخة توفر لططا  ال  مات تط ية المعلومةات فاةطةة السةرعة، للوصةو   .رقمية

و فةةةةي اسةةةةت   امات الةةةة كا  ااصةةةةط اعي رلةةةةى مسةةةةتوخات ا سةةةةوال ا كةةةةةر تطةةةة ما

غيةر ذلةلا  .والرواوتات والواقع المعةزز ورنترنة  ا شةيا  والت ةار  الإلكترونيةة ..

(Bashir, 2019). 

أع معةة   الإنحةةال الحةةالي فةةي المملكةةة علةةى خةة مات  (2018)اللقمددا،ي  واةةيل      

( مليةار   وهة ا 38.4)الةن تط ية المعلومات وااتصةاات الم صصةة للشةركات 

رقا مرشةةد للزخةةاد  ليصةةل رلةةى مسةةتواا فةةي ا سةةوال العالميةةة، وهةةو مةةا خعطةةي الةة

( 53(، واطيمةة تصةل رلةى )%6.7توقعات رخ ااية ل مو الططا  امع   س وي خولةن )

  .2025مليار   احلو  عا  

( شةةركة عالميةةة تطةة   خةة مات 150رقامةةة ا يةةة متكاملةةة فةةي تحةةالع مةةع )كمةةا تةةا    

( م خ ةة 34في أكةةر مةل ) التك ولوجيا الرقميةعلى تواج   ااتكارخة صي  ساع  ذللا

( موظةع 1500ألع( عميل، في وجةود ) 24االمملكة، وتط خا ال  مات  كةر مل )

  .تط خا خ مات رقمية متكاملة

 دور التحوا الرقمي في تقديم الخدمة الصحية بوزارة الصحة السعودية: -ا

اخةةة الصةةحية، وتعزخةةز الصةةحة وزار  الصةةحة هةةي الةةوزار  المع يةةة اتةةوفير الرع

العامة، والوقاخة مل ا مرا ، ووضع الطوانيل واللواةد الم امةة للططةا  الصةحي 

العا  وال اص، ومراقوة أداةةف، مةع ااهتمةا  اال انةب الوحةةي والتة رخب ا كةادخمي 

 GOV.SAوم ةةاات ااسةةتةمار الصةةحي، كمةةا أ لطةة  الم صةةة الو  يةةة الموصةة   

التواصل ااجتماعي: "فيسوو "، و"تةوختر"، و"خوتيةو "م  صساااتها على م صات

و للمشاركة الم تمعية ونشر المعرفةة تل تواصل مع شراةد الم تمع الم تلحة، وتحطيطا

ورنتاا وتص خر محتةون محية  للم تمةع. كمةا تهة ف الحسةااات رلةى تزوخة  الم تمةع 

ة، وذلةلا االإضةافة اكافة ال  مات التط ية التي تطة مها ال هةات الحكوميةة فةي المملكة

رلةةةى نشةةةر اعةةةا الحعاليةةةات، والإن ةةةازات التط يةةةة، وا خوةةةار ال اصةةةة اةةةالم تمع 

 :(1)اال  مات الإلكترونية عور الإنترن  كالتالي كما تع ىالسعودي. 

                                                 

  2021( موقع وزارة الصحة السعودية، 1)
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 خ مةةة خطةة مها المركةةز الةةو  ي لتعزخةةز الصةةحة  ت ،فسددية وعقليددة:ااستشددار

هةا كةادر عمةل مت صةم، ال حسية، لتطة   استشةارات نحسةية وعطليةة خشةرف علي

مةل خةةلا  تطوية  )قرخوةةوع(. وخمةةل التطويةة  مكتوةة متكاملةةة تحتةوي معلومةةات 

عةةةل الصةةةحة ال حسةةةية اةصةةة ر الوسةةةاةل والطةةةرل، كةةةالمواد ال صةةةية، والإنحةةةو 

  .جرافيلا، والحي خو

 :خ مةة ل ميةع المةوا  يل والمطيمةيل  التسجيا لإجدراء فحدص فيدروس كورو،دا

ح ةز موعة  عوةر تةتا االإصااة االحيرو ، أو ا، االمملكة، خشعروع اةعرا  

تطوية  )صةحتي( للححةم والة ي خ حة  فةةي عة د مةل المواقةع الةااتةة والمتحركةةة 

  .الم تشر  االمملكة

 :تتةيد ال  مةة ل ميةع المةوا  يل والمطيمةيل داخةل  التسجيا لتلقي لقدا  كورو،دا

  .المملكة التس يل لتلطي لطا  كورونا، وذللا عور تطوي  )صحتي(

 :امواعية  التطعيمةةات   سةر ت ة كرر ال  مةة ا التنبيد  بمواعيدد تطعيمدات الأطفداا

ا ساسية ض  ا مرا  المسته فة االتحصيل، صسب ج و  التطعيمةات ال  خة  

  .لوزار  الصحة

 :فحةةةم المطولةةةيل علةةةى الةةةزواا لمعرفةةةة وجةةةود  الفحددص الطبدددي قبدددا الدددزواا

مرا  المع خة اغةر  رعطةا  الإصااة لصحة اعا أمرا  ال   الورا ية وا 

المشور  الطوية صو  اصتماليةة انتطةا  تلةلا ا مةرا  للطةرف ا خةر أو للأا ةا  

، وتطةة خا ال يةةارات والوةة اةل مةةل أجةةل المسةةاع   علةةى الت طةةي   سةةر   مسةةتطولاو

  .سليمة صحيًّا

 :)تةةوفر ص ةةز المواعيةة  للمسةةتحي  فةةي مراكةةز  حجددز المواعيددد الطبيددة )موعددد

ا وليةةة مةةل خةةلا  الموقةةع الإلكترونةةي االإضةةافة رلةةى تطويةة   الرعاخةةة الصةةحية

)موع ( المتوفر مل خلا  المتاجر الإلكترونية. لح ةز موعة  ل ة مات الرعاخةة 

الصحية الإن ااية، وا مومة والطحولة. وخ مات الرعاخة الصحية الإن ااية مل 

الطحةةل  خةةلا  مراكةةز الرعاخةةة ا وليةةة، كالتطعيمةةات، ومتااعةةة الحمةةل، وعيةةاد 

  .السليا، و ب ا سر 

 تمكةةةل ال  مةةةة المسةةةتةمرخل إلددددار التدددرخيص النهدددا ي للمنشددد ت الصدددحية :

وم شةة ت الططةةا  الصةةحي الطاةمةةة، مةةل رصةة ار وت  خةة  ورلغةةا  ونطةةل الملكيةةة، 

  .وتع خل الويانات لتراخيم الم ش ت الصحية اشكل آلي

 :ي  مةةل تسةة يل جميةةع خ مةةة رلكترونيةةة تطةة   لةةتمكل المسةةتح إلدددار تبليددد ولادة

  .صاات الواد ، والتحط  مل الويانات، وررسالها رلى مركز المعلومات الو  ي
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 :مل توفر رمكانية رعاد  ج ولة المواعي  للمستحي   إعادة جدولة المواعيد الطبية 

مراكز الرعاخة الصحية ا ولية والمستشحيات المحةو  رليهةا، مةل خةلا  الموقةع 

 ، االإضةةافة رلةةى تطويةة  )موعةة ( المتةةوفر مةةل خةةلا  الإلكترونةةي ل اةةا  موعةة

  .المتاجر الإلكترونية

 :توفر ال  مةة رمكانيةة رلغةا  المواعية  للمسةتحي  وللأفةراد  إلغاء المواعيد الطبية

التااعيل لف في مراكز الرعاخة الصحية ا وليةة والمستشةحيات المحةو  رليهةا مةل 

فة رلةى تطوية  )موعة ( المتةوفر خلا  الموقع الإلكتروني ل اةا  موعة ، االإضةا

  .مل خلا  المتاجر الإلكترونية

 :تةةوفر الكشةةع الطوةةي وتحليةةل الم ةة رات  فحددص عينددات المتقدددمي  للوظددا ف

اللاز  للمرشةحيل علةى الوظةاةع للأشة اص المتطة ميل للتوظيةع، رضةافة رلةى 

  .التحليل ال وري والعشواةي للموظحيل

 :االططةةا  ال ةةاص رمكانيةةة نةة    تتةةيد لل هةةات الصةةحية ،دددب ممددارس الصددحي

ممارسيل مةل جهةة رلةى أخةرن مةل خةلا  ناةا  رلكترونةي متكامةل، ومةل غيةر 

 الحاجة لزخار  وزار  الصحة، أو ال هات التااعة لها. 

 : خطةوات التطة خا، معلومةات عةل ال  مةة المط مةة،  إضافة لعددة روابدط أخدر(

 ذات علاقة(. معلومات ت م خ مة العملا  الراغويل في ال  مة، خ مات

 مشكلة الدراسة: -1

أع ا ساليب والتط يةات التطلي خةة لةا تعة  كافيةة صاليوةام لتحطية   (2020)فرحات  ق   

أهةةة اف التةةةةميل الصةةةحي مةةةل خةةةلا  تطةةة خا خةةة مات صةةةحية تت اسةةةب مةةةع عصةةةر 

" أصوح  ه ةا  صاجةة 19 -التك ولوجيا، كما أنف في ظل ا زمات وخاصة "كوفي 

طلةةب ضةةروري لت طةةي ا  ةةار ال اجمةةة عةةل ا زمةةات. ملحةةة للتحةةو  الرقمةةيم كم

أنةةف تتعةةاظا أدوار ردارات العلاقةةات العامةةة الرقميةةة فةةي  (Bashir, 2019)واةةيل

أوقةةات ا زمةةات والكةةواررم اسةةوب ااعتمةةاد علةةى ااتصةةا  الإلكترونةةي الحةةوري، 

ا اخةتلاف الإمكانيةةات  وتحعيلهةا مةع ال مهةور الة اخلي وال ةارجي للم امةة، وناةرو

و فةي جاهزخةة كةل قطةا  صسةب  - اصة اكةل قطةا  ال غالووةا مةا خكةوع ه ةا  اختلافةا

ا ا  مةل معرفةة ودراسةة عمليةات التحةو  الرقمةي لكةل قطةا   –أهميتف ورمكانياتف 

اهةة ف تطليةةل اللةةرر الةة ي خعةةول الت حيةة  ا مةةةل، وتت ةةاو  ال راسةةة الحاليةةة الططةةا  

د تكةوع لحايةة، لة ا أ يةرت مشةكلة الصحي وال ي خحتاا لويانات دقيطة ومتغير  تكا

ال راسةةة لويةةاع مةة ن تةةوافر رمكانيةةات ورجةةرا ات التحةةو  الرقمةةي اةةوزار  الصةةحة 

 السعودخة، واست لاص ذللا عل المملكة ككل.

لويةاع دور تطوية  الة اا التك ولوجيةة الرقميةة، فةي  الدراسة الحالية  ول للا سع   

لطي ال  مات الصةحية المط مةة تحسيل  رل تلم امات ا عما  الحكومية الصحية 
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للموا  يل. وا ةا  علةى مةا تطة   تتولةور رشةكالية ال راسةة مةل خةلا   ةر  التسةاؤ  

ي مد  يمك  أ  تسهم النظم التكنولوجية الرقمية فدي تحسدي  لأالرةيسي التالي: "

" ومةةةل هةةة ا التسةةةاؤ   أداء العلاقدددات العامدددة بدددوزارة الصدددحة فدددي ظدددا الأزمدددات 

 الة الحرعية التالية:الرةيسي نطر  ا س

  ما المطصود االتحو  الرقمي وما هي خصاةصف؟ 

  مةةا مةة ن تةةوافر رمكانيةةات التحةةو  الرقمةةي اةةوزار  الصةةحة السةةعودخة فةةي ظةةل

 ا زمات؟

   هةةل تةةت ر الةة اا التك ولوجيةةة الحاةطةةة " التحةةو  الرقمةةي" فةةي دور ونشةةا  ردار

 العلاقات العامة اوزار  الصحة السعودخة؟

 سة:أهداف الدرا -2

 هناك مجموعة م  الأهداف الأساسية م  وراء هذه الدراسة أهمها:

  التعةةةرف علةةةى ا نشةةةطة وا ليةةةات التةةةي تتوعهةةةا العلاقةةةات العامةةةة االم امةةةات

 الحكومية/ الططا  الصحي السعودي.

   التعرف علةى دور العلاقةات العامةة الرقميةة فةي دعةا الة اا ااتصةالية االططةا

 " المست  .19-كوفي  “ الحكومي السعودي خلا  أزمة

  الكشع عل وساةل ااتصا  )التطلي خة والرقميةة( التةي توظحهةا العلاقةات العامةة

 االططا  الصحي السعودي.

   نشةةر الةةوعي اةهميةةة التحةةو  الرقمةةي فةةي ت اةةيا ال ةة مات الصةةحية والحصةةو

 عليها. 

 ( لوزار  الصحة السعودخة خةلا حيسوو تحليل )الموقع الإلكتروني، وصححة ال 

 " المست  .19-كوفي  “أزمة 

 الططا  الصحي.االعلاقات العامة الرقمية واجف الكشع عل الصعواات التي ت 

 حدود الدراسة: -3

تسعى ال راسة لتويل م ن توافر ال اا التك ولوجية الرقمية للعلاقات العامة اةوزار  

 حيسةوو مة ن ااسةت  ا  للموقةع الإلكترونةي، وصةححة ال ، وكة للاالصحة السعودخة

للوزار ، ودور ه ا ااسةت  ا  فةي ت اةيا ال  مةة الصةحية الحكوميةة االمملكةةم فةي 

كوةاقي دو  -". وناراو لما تعانيف المملكةة وم اماتهةا العامةة 19-ظل انتشار "كوفي 

مل آ ار الواةا م فطة  واجةف الواصة  الع خة  مةل المشةاكل فةي  ةر  ااسةتوانة  -العالا

استوانات وتلطيهةا اعة    ةرل سةوا  عةل  رخة  وتلطي الإجااات، مما دعاا لطر  ا

المطةةاالات الش صةةية، الورخةة  الإلكترونةةي، وسةةاةل التواصةةل ااجتمةةاعي )الةةواتا، 

الش صةةي، ...(. كمةةا سةةع  ال راسةةة لويةةاع دور العلاقةةات العامةةة  حيسةةوو تةةوختر، ال

الرقميةةة فةةي تحسةةيل صةةور  الططةةا  الصةةحي لةة ن المةةوا  يل والمطيمةةيل االمملكةةة، 

 قوف على سلويات عمليات التطوي .والو
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 فرضية الدراسة: -4

، فةي زخةاد  للتحةو  الرقمةيخه ف الحر  الةرةيا لل راسةة ايةاع مة ن وجةود دور 

فةي ضةو  مشةكلة و العلاقات العامة الرقمية اوزار  الصحة السعودخة،مستون أدا  

مد  المتوقدل  وكالتةالي: الةرةيا ال راسة، وأه افها خمكل صةياغة فةر  ال راسةة 

( بدي  تدوافر 0.05وجود علاقة اات دلالة احصا ية عند مستو  معنوية أقا م  )

متطلبدات التطبيدم لإدارة العلاقددات العامدة الرقميدة  والأداء الجيددد لدوزارة الصددحة 

 .السعوديةو

 تصميم الدراسة:   -5

 منهج الدراسة:  -أ

و  ه اف ال راسة، فنع ال راسة اعتم ت على ع   م اهف احةية، كما   خلي:تحطيطا

: اهةة ف دراسةةة واسةةتطرا  اعةةا الكتااةةات وال راسةةات المددنهج الاسددتقرا ي  (1)

المعاصر  التي تلم ها الحكر الإداري والمتعلطة اموضو  ال اا التك ولوجيةة 

الرقمية للعلاقةات العامةة، وكيحيةة ااسةتحاد  م هةا فةي معال ةة مشةكلة ال راسةة 

ك ولوجيةةة الرقميةةة فةةي والمتمةلةةة فةةي "رلةةى أي مةة ن خمكةةل أع تسةةها الةة اا الت

 تحسيل أدا  الم امات الصحية في ظل ا زمات؟".

صية  خعتمة  علةى التحكيةر الم ططةي ااسةت تاجي لمحاولةة  المنهج الاستنباطي: (2)

الرا  اطرخطةة م ططيةة لةـ "دور اسةت  ا  الة اا التك ولوجيةة الرقميةة فةي دعةا 

الحصةو   نشا  العلاقات العامة االططةا  الصةحي السةعودي وتحسةيل أسةلو 

 على ال  مات الصحية االمملكة". 

)تحليةل ملةموع( صي  تعتم  ال راسة على دراسةة تحليليةة  المنهج التحليلي: (3)

" لةةوزار  الصةةحة السةةعودخة، فيسددبوكلددفحة ال" و "الموقددل الإلكترو،ددي" لةةـ

 م سةةةواي الةةةوزار  وعي ةةةة مةةةل ال مهةةةوراالإضةةةافة لتحليةةةل أرا  عي ةةةة مةةةل 

 االوزار . نحو التحو  الرقميال ارجي 

 مجتمل وعينة الدراسة:   -ب

تسةةةةته ف ال راسةةةةة الحاليةةةةة تطةةةةوخا نشةةةةا ات "الموقةةةةع الإلكترونةةةةي" و "صةةةةححة 

" لةةوزار  الصةةحة السةةعودخة مةةل خةةلا  دراسةةة تحليليةةة للملةةموع، لةة للا حيسةةوو ال

فةي المسةاوليل والعةامليل  -اصةحة خاصةة  -رأن الواص  أع م تمع ال راسةة ختمةةل 

، وزار  الصةةةحةوال مهةةةور المتةةةردد علةةةى علاقةةةات العامةةةة اادارخةةةيل ومةةةوظحي ال

ا لصعواة صصر  ، وصةعواة تطة خا ااسةتوانة  عة اد كويةر  مة ها عة ادتلةلا ا ونارو

علةى )العي ةـة العشةـواةية الوسةـيطة(  -ا انةب تحليةل الملةموع –اعتم ت ال راسةة 

( 100ص مهةا )وق  أت   الواص  عي ة مل م تمع ال راسة تولةن فـي اختيـار العي ـة. 
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( محةةرد  مةةل العمةةلا  المتةةرددخل. كةةاع 100وعةة د )محةةرد  مةةل مةةوظحي الةةوزار ، 

 ( التالي:1ايانها  وطوا لل  و  رقا )

الوزارة والمترددي  عليها منسوبي (: توزيل عينة الدراسة م  1جدوا رقم )

 و،سب الاستجابة.

 ،و  المستقصي  م

المرتد م  

 الاستقصاءات

غير لالح 

 للتحليا
 إجمالي العينة لح للتحليالا

 ،سبة عدد ،سبة عدد ،سبة عدد عدد عدد
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 اص  المص ر: مل رع اد الو

 بيا،ات الدراسة: -ا

 است    الواص  ع   مصادر أساسية للمعلومات:

: اعتمةة  الواصةة  فةةي معال ةةة الإ ةةار ال اةةري للوحةة  علةةى المصددادر الثا،ويددة (1)

مصادر الويانات الةانوخةة التةي تتمةةل فةي الكتةب والمراجةع العرايةة وا ج ويةة 

اسةات السةااطة ذات العلاقة، والة ورخات والمطةاات والتطةارخر وا احةار وال ر

التةةي ت اولةة  موضةةوعات ال راسةةة والوحةة  والمطالعةةة فةةي مواقةةع اانترنةة  

 الم تلحة. 

: ولمعال ة ال وانب التحليلية لموضو  ال راسةة ل ةة الواصة  المصادر الأولية (2)

ل مع الويانات ا ولية مل خلا  ااستوانة كةدا  رةيسة، صمم  خصيصا له ا 

والمتةةةرددخل علةةةى وزار  الصةةةحة الغةةةر  ووزعةةة  علةةةى عي ةةةة العةةةامليل 

السةةةعودخة، االإضةةةافة رلةةةى تحليةةةل ملةةةموع الموقةةةع الإلكترونةةةي، وصةةةححة 

 للوزار . حيسوو ال

 أدوات وطرق جمل البيا،ات: -د

ا ةةا و علةةى  ويعةةة الويانةةات المةةراد جمعهةةا، ومةة هف ال راسةةة، والوقةة  المسةةمو ، 

ملاةمة لتحطي  أهة اف  والإمكانات المادخة المتاصة، وج  الواص  أع ا دوات ا كةر

( (1)خةو " 30ال راسة هما )ااستوانة، وتحليل الملةموع االملاصاةة والتتوةع لمة   "

وذللا لعة   تةوفر المعلومةات ا ساسةية اشةكل كامةل رضةافة رلةى صةعواة الحصةو  

 عليها عل  رخ  المطاالات الش صية أو الزخارات المي انية.

                                                 
 .2021دخسمور  20نوفمور صتى  20  مل الم  (1)
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 :الدراسة اتتنفيذ استبا، -6

صةةميا اسةتوانة ال راسةة معتمةة  علةى ال راسةات التةةي ت اولة  "الةة اا قةا  الواصة  ات 

التك ولوجيةةة الرقميةةة للعلاقةةات العامةةة: دراسةةة تحليليةةة لةةوزار  الصةةحة السةةعودخة" 

صي  تا التطوي  على وزار  الصحة. وتا توزخعها على عي ة ال راسة مةل م سةواي 

السةاا . وتكونة  أجةزا  ( 1المتةردد عليهةا  وطوةا لل ة و  رقةا )الوزار  وال مهور 

ال ز  ا و : تلمل عوةارات ت ةاقا دور الة اا التك ولوجيةة )ااستوانتاع كالتالي: 

ال ةةز  الةةةاني: ختلةةمل عوةةارات ت ةةاقا دور العلاقةةات "، التحةةو  الرقمةةي"الحاةطةةة 

ال ةةز  الةالةة : ختلةةمل الويانةةات ال خموغرافيةةة ، العامةةة الرقميةةة فةةي تحسةةيل ا دا 

 .(لعي ة ال راسة

تةةا صسةةا  معامةةل ارتوةةا  ايرسةةوع  اختبددار الصدددق والثبددات لأداة الدراسددة: (1)

، صي  تا صسا  معامل اارتوةا  تلمعرفة الص ل ال اخلي لعوارات ااستوانا

جااةات، الإايل رجااات العي ة على فطرات كل محور وال رجة الكليةة لإجمةالي 

لمحةاور ااسةتوانة  وك للا اارتوا  ايل ال رجة الكلية للمحور وال رجةة الكليةة

( نتةةاةف صةة ل ااتسةةال 3( وال ةة و  رقةةا )2ككةةل، وخوضةةد ال ةة و  رقةةا )

 ال اخلي للاستوانات، وتا تطرخب الطيا رلى أقر  رقميل عشرخيل كالتالي.

 (: لدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور أداة الدراسة منسوبي وزارة الصحة.2جدوا )

 التكنولوجية الرقمية: المحور الأوا: متطلبات تطبيم النظم 

 (0,64)ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة = 

 (0,61النظم المادية للتحوا الرقمي: )ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة = 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0,64 * 2 0,53 * 3 0,58 * 4 0,74 * 5 0,67 * 

 (0,73تحوا الرقمي: )ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة = النظم البرمجية لل

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0,70 * 2 0,76 * 3 0,59 * 4 0,52 * 5 0,63 * 

 (0,65إجراءات الموارد البشرية للتحوا الرقمي: )ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة = 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م رتباطالا م الارتباط م

1 0,61 * 2 0,67 * 3 0,51 * 4 0,74 * 5 0,56 * 

 المحور الثا،ي: العلاقات العامة الرقمية: 

 (0,68)ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة=                               

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0,61 * 2 0,65 * 3 0,53 * 4 0,60 * 5 0,57 * 

6 0,59 * 7 0,73 * 8 0,75 * 9 0,61 * 10 0,67 * 

 المحور الكلي لاستبا،ة منسوبي وزارة الصحة: 

 (0,74)ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة =                                              

 .       0,05*دالة رصصاةية ع   مستون ال الة 

( أع جميةةع قةةيا معةةاملات اارتوةةا  اةةيل فطةةرات 2وتوضةةد نتةةاةف ال ةة و   رقةةا )

رلةى  0,51ل راسةة قة  تراوصة  مةا اةيل ) لور امحور والطيمة الكلية لإجمالي المحال
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(، كةةة للا  0,05( وكانةةة  موجوةةةة ودالةةةة رصصةةةاةيا ع ةةة  مسةةةتون ال الةةةة )  0,76

تراوص  قيا معاملات اارتوا  ايل محاور ال راسةة وال رجةة الكليةة للاسةتوانة  مةا 

رصصةةةاةيا ع ةةة  مسةةةتون ال الةةةة (، وجميعهةةةا كانةةة  دالةةةة  0,74رلةةةى  0,61اةةةيل )

ةيا ايل رجااات عي ةة (، وخحسر ذللا وجود علاقة ارتوا  موجوة، ودالة رصصا0,05)

مةل م سةواي وزار  الصةةحة السةعودخة علةةى فطةرات كةل محةةور ورجمةالي المحةةور، 

وك للا ايل رجااات ال رجةة الكليةة للمحةور وال رجةة الكليةة لمحةاور ااسةتوانة، ممةا 

خ   على ص ل المحتون والملموع لحطةرات ومحةاور ااسةتوانة ا ولةى لل راسةة، 

  مةةةع محورهةةةا وصةةة ل اتسةةةال المحةةةور مةةةع أي أع ه ةةةا  صةةة ل اتسةةةال الحطةةةر

 ااستوانة  ككل. 

(: لدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور أداة الدراسة للمترددي  على 3جدوا )

 وزارة الصحة.

 المحور الأوا: متطلبات تطبيم النظم التكنولوجية الرقمية: 

 (0,71)ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة = 

 (0,70لرقمي: )ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة = النظم المادية للتحوا ا

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0,57 * 2 0,67 * 3 0,60 * 4 0,59 * 5 0,73 * 

 (0,59النظم البرمجية للتحوا الرقمي: )ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة = 

 الارتباط م الارتباط م طالارتبا م الارتباط م الارتباط م

1 0,61 * 2 0,65 * 3 0,53 * 4 0,60 * 5 0,57 * 

 (0,55إجراءات الموارد البشرية للتحوا الرقمي: )ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة = 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0,57 * 2 0,67 * 3 0,60 * 4 0,59 * 5 0,71 * 

 لمحور الثا،ي: العلاقات العامة الرقمية: ا

 (0,61)ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة=                               

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0,57 * 2 0,67 * 3 0,60 * 4 0,59 * 5 0,75 * 

6 0,61 * 7 0,52 * 8 0,63 * 9 0,63 * 10 0,57 * 

 وزارة الصحة:  الجمهور المتردد علىالمحور الكلي لاستبا،ة 

 (0,69)ارتباط  بالدرجة الكلية للاستبا،ة =                                              

 .       0,05*دالة رصصاةية ع   مستون ال الة 

فطةرات كةل ( أع جميةع قةيا معةاملات اارتوةا  اةيل 3وتوضد نتاةف ال  و   رقةا )

رلةى  0,52ل راسة ق  تراوص  ايل )لور امحور والطيمة الكلية لإجمالي فطرات المح

(، كةة للا 0,05( وكلهةةا كانةة  موجوةةة ودالةةة رصصةةاةيا ع ةة  مسةةتون ال الةةة )0,75

محةةاور ال راسةةة وال رجةةة الكليةةة للاسةةتوانة اةةيل لتراوصةة  قةةيا معةةاملات اارتوةةا  

(،  0,05ة رصصةةاةيا ع ةة  مسةةتون ال الةةة )(، وجميعهةةا كانةة  دالةة0,71رلةةى  0,55)

وخحسةةر ذلةةلا وجةةود علاقةةة ارتوةةا  موجوةةة، ودالةةة رصصةةاةيا اةةيل رجااةةات عي ةةة مةةل 

ور ورجمةةالي الإجااةةات، وكةة للا اةةيل امحةةالحطةةرات لالمتةةرددخل علةةى وزار  الصةةحة 



2022يناير/ مارس  78عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

617 

رجااات ال رجة الكلية للمحور وال رجة الكلية لمحاور ااستوانة، مما خ   ذللا علةى 

لمحتون والملةموع لحطةرات ومحةاور ااسةتوانة الةانيةة لل راسةة، أي ه ةا  ص ل ا

 ور مع ااستوانة.اص ل اتسال الحطر  مع محورها وص ل اتسال المح

لطيةةا  مةة ن  وةةات أدا  ال راسةةة اسةةت    الواصةة   رخطةةة معامةةل ألحةةا كرونوةةاي، و

 ( وفيما خلي نتاةف معامل الةوات. 4اال  و  رقا )

  بات فقرات محاور أداة الدراسة باستخدام معاما ألفا كرو،باخ: (:4جدوا رقم )

 المحاور

منسددددددددوبي وزارة  ،ةاباسددددددددت

 الصحة

المتددددددرددي  علددددددى  ،ةاباسددددددت

 وزارة الصحة

عددددددددددددددددددددد 

 العبارات

معامددددددا ألفددددددا 

 كرو،باخ

عددددددددددددددددددددد 

 العبارات

معامددددددا ألفددددددا 

 كرو،باخ

متطلبدددددددات تطبيدددددددم الدددددددنظم محدددددددور: 

 التكنولوجية الرقمية

15 0,68 * 15 0,63 * 

 0,71 5 * 0,62 5 النظم المادية للتحوا الرقمي * 

 0,70 5 * 0,71 5 النظم البرمجية للتحوا الرقمي * 

  إجدددراءات المدددوارد البشدددرية للتحدددوا

 الرقمي

5 0,74 * 5 0,64 * 

 * 0,68 10 * 0,77 10 محور: العلاقات العامة الرقمية

 * 0,69 * 0,72 قيمة الثبات الكلي للاستبا،ة  

 0,05*دالة رصصاةية ع   مستون ال الة    

( أع معةةاملات الةوةةات لمحةةاور اسةةتوانات ال راسةةة 4وتوضةةد نتةةاةف ال ةة و  رقةةا )

مرتحعةةةة وكةةة للا الطيمةةةة الكليةةةة لةوةةةات ا دا ، ممةةةا خةةة   علةةةى أع الحطةةةرات المكونةةةة 

ة للاستوانة تعطي نتاةف مستطر ، و ااتة وا تتغير في صالة رعةاد  تطويطهةا علةى عي ة

مةةل م سةواي وزار  الصةةحة السةعودخة أو المتةةرددخل عليهةا، واالتةةالي توجةة  أخةرن 

  مةني ة ت اا تحليل ايانات ا دا  المست  مة في ال راسة. 

( 5توصيع وص ات المعاخ ة  وطوا لل  و  رقةا ) تاالمعاينة: توليف وحدات  (2)

 ( كالتالي:6وال  و  رقا )

ينة م  عينة الدراسة منسوبي (: جدوا توليف وحدات المعا5جدوا رقم )

 وزارة الصحة
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 المص ر: مل رع اد الواص ،  وطوا لويانات التحليل الإصصاةي.
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(: جدوا توليف وحدات المعاينة م  الجمهور المتردد على 6جدوا رقم )

 وزارة الصحة
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 واص ،  وطوا لويانات التحليل الإصصاةي.المص ر: مل رع اد ال

استكمااو للتحليل تا اسةت  ا  ا سةاليب الإصصةاةية الوصةحية مقاييس النزعة المركزية:  (3)

ال اضةةعة للتحليةةل امطةةاخيا ال زعةةة المركزخةةة )المتوسةة  الحسةةااي، ا هميةةة ال سةةوية، 

 ( كالتالي: 8( وج و  رقا )7اانحراف المعياري( خلا  ج و  رقا )

 ستبا،ة الأولى لمنسوبي وزارة الصحة:الا (أ)

لاستبا،ة الرقمية العلاقات العامة   الرقمية التحوامتطلبات (: 7جدوا رقم )

 منسوبي الوزارة:

 الا،حراف المتوسط فقرات الاستبا،ة
الأهمية 

 النسبية

 أولًا محور: متطلبات تطبيم النظم التكنولوجية الرقمية:

 النظم المادية للتحوا الرقمي:

 1 1,23 3,98 تتوفر أجهزة الحاسب الملا مة لإ،جاز تقديم الخدمات المطلوبة

 2 1,33 3,90 يتم توفير وسا ا إدخاا للبيا،ات الرقمية تتناسب وفم احتياجات العما

 4 1,06 3,65 تتناسب سرعة الأجهزة مل حجم العما المطلوب

 3 1,21 3,88 ،ادرا ما تحدث ا،قطاعات في الشبكة المستخدمة

 5 1,09 3,40 تتوفر تقنيات اتصاا حديثة اات كفاءة عالية

 النظم البرمجية للتحوا الرقمي:

 3 1,30 3,23 تتناسب البرمجيات والشبكة المستخدمة في العما

 1 1,11 3,71 تتناسب البرمجيات المستخدمة مل متطلبات العما

 4 1,19 3,20 تساعد البرامج المستخدمة على سرعة استرجا  المعلومات

 5 1,02 3,12 توجد رقابة على البرامج بهدف سلامة التشغيا

 2 1,28 3,66 تتوفر جميل التعليمات اللازمة لتشغيا البرامج
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 إجراءات الموارد البشرية للتحوا الرقمي:

 4 1,1 3,12 المستخدمو  لنظام المعلومات لديهم الخبرة الفنية للعما بالنظام

 5 1,31 3,01 رة على النظام ومستجدات يتم تدريبي بصفة مستم

 3 0,91 3,22 تستجيب الإدارة الفنية المختصة للاستفسارات بسرعة

 1 1,37 3,57 تقدم الإدارة الفنية ،فس المستو  م  الخدمات في جميل الأوقات

 2 1,19 3,47 ليس هناك لعوبات إدارية تقابلني أ ناء العما بالنظام

 العامة الرقمية: ا،يًا محور: العلاقات 

 6 1,26 3,60 تستخدم الوزارة النظم التكنولوجية الفا قة في الدعاية والإعلا 

تستخدم الوزارة النظم التكنولوجية الفا قة في تحسي  لورتها الذهنية لد  

 العملاء
3,57 0,99 7 

 3 1,32 3,71 تؤدي ،ظم التحوا الرقمي إلى رفل كفاءة أداء العاملي 

لتحوا الرقمي العاملي  على اكتساب مهارات جديدة في حا تساعد ،ظم ا

 المشكلات
3,78 1,21 2 

تهتم الإدارة بزيادة المشاركة لإجراءات التحوا الرقمي في العلاقة بي  

 العاملي 
3,70 1,11 4 

 9 1,19 3,47 تهتم الوزارة باستقصاء آراء العاملي  باستخدام الاستبا،ات الرقمية

عامة للجمهور )داخلي  خارجي( بمطبوعات وبوسترات تقدم العلاقات ال

إلكترو،ية  مواد فيلمية  توضح الإ،جازات والخطط المستقبلية عبر الموقل 

 الالكترو،ي

3,41 1,02 8 

تحرص الوزارة على تأهيا وتدريب العاملي  بما يتناسب مل عملية التحوا 

 الرقمي
3,10 1,28 10 

خدمات المقدمة م  خلاا التحوا تحرص الوزارة على تحسي  مستو  ال

 الرقمي
3,98 0,95 1 

تهتم الإدارة بزيادة المشاركة لإجراءات التحوا الرقمي في العلاقة مل 

 الجمهور
3,64 1,30 5 

متوسط الاستبا،ة حوا دور التحوا الرقمي في دعم العلاقات العامة الرقمية م  وجهة ،ظر منسوبي وزارة الصحة 

 3,75السعودية = 

و ل تاةف التحليل الإصصاةي.ال    و  مل رع اد الواص   وطا

( أع قيمة المتوس  الحسااي لة رجات موافطةات عي ةة 7وتوضد نتاةف ال  و  رقا )

ال راسةم صو  وجود علاقة ذات دالة اصصاةية ايل توافر متطلوات تطوي  التحو  

خة، وقة  الغة  الرقمي وايل ردار  العلاقات العامةة الرقميةة اةوزار  الصةحة السةعود

وزار  علةى الحةر  الة( صية  تة   هة ا الطيمةة علةى موافطةة م سةواي 3,75الطيمة )

 الرةيا لل راسة.
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 المتردد على وزارة الصحة:للجمهور  الاستبا،ة الثا،ية  (ب)

لاسددتبا،ة الرقميددة العلاقددات العامددة   الرقمدديلتحددوا متطلبددات ا(: 8جدددوا رقددم )

 عملاء وزارة الصحة:

 الا،حراف المتوسط ا،ةفقرات الاستب
الأهمية 

 النسبية

 أولًا محور: متطلبات تطبيم النظم التكنولوجية الرقمية:

 النظم المادية للتحوا الرقمي:

تتوفر بالوزارة أجهزة حاسب ألي يستخدمها الجمهور لتلقي الخدمات 

 المطلوبة
3,23 1,30 3 

 1 1,11 3,71 الإلكترو،يارة يتوافر بالوزارة أسلوب إلكترو،ي للدخوا على موقل الوز

 4 1,19 3,20 يوجد بمقر الوزارة شاشات لعرض الخدمات المقدمة للمواطني 

 5 1,02 3,12 المواقل الإلكترو،ية يتم تلقي الشكاو  والرد عليها للوازرة عبر

 2 1,28 3,66 يتم تلقي الشكاو  والرد عليها للوازرة عبر الطرق التقليدية

 لتحوا الرقمي:النظم البرمجية ل

 1 1,41 3,88 تتواجد بالموقل الإلكترو،ي للوزارة برمجيات تستخدم لتنظيم العما

تتناسب البرمجيات المستخدمة بالموقل الإلكترو،ي للوزارة وجمهور 

 المتعاملي 
3,80 0,89 3 

 2 1,05 3,87 تساعد البرامج المستخدمة على سرعة استرجا  المعلومات ع  الجمهور

 4 1,23 3,71 رامج إلكترو،ية بموقل الوزارة لتلقي الشكاو  والرد عليهاتوجد ب

 5 1,33 3,66 تعليمات اللازمة لتشغيا برامج تقديم الخدماتالتتوفر بمقر الوزارة 

 إجراءات الموارد البشرية للتحوا الرقمي:

 1 1,34 3,77 المستخدمو  لنظم العما بالوزارة لديهم الخبرة الفنية المناسبة

 3 0,99 3,66 تطلب وزارة الصحة وظا ف تدعم العما بالنظم الإلكترو،ية الفا قة

 5 1,33 3,41 يستجيب العاملي  بالإدارة الفنية المختصة للاستفسارات الرقمية بسرعة

بمقر الوزارة موظفي  لمساعدة الجمهور على استخدام التقنيات الرقمية 

 الفا قة
3,74 1,30 2 

إدارية تقابلني أ ناء التواجد بالوزارة لتلقي الخدمات  ليس هناك لعوبات

 المطلوبة
3,51 1,09 4 

  ا،يًا محور: العلاقات العامة الرقمية:

 1 1,41 3,88 تستخدم ،ظم الدعاية والإعلا  بوزارة الصحة النظم التكنولوجية الفا قة

ية لد  تستخدم الوزارة النظم التكنولوجية الفا قة في تحسي  لورتها الذهن

 العملاء
3,80 0,89 3 

 6 1,05 3,55 تؤدي ،ظم التحوا الرقمي إلى رفل كفاءة أداء الأعماا بالوزارة

 4 1,23 3,71 تحسنا مهارات العاملي  في الاستجابة للجمهور في ظا ،ظم التحوا الرقمي

تهتم الإدارة بزيادة المشاركة لإجراءات التحوا الرقمي في العلاقة مل 

 خارجيالجمهور ال
3,66 1,33 5 

 10 1,06 3,01 تهتم الوزارة باستقصاء آراء الجمهور باستخدام الاستبا،ات الرقمية

خارجي مطبوعات وبوسترات إلكترو،ية  التقدم العلاقات العامة للجمهور 

 لكترو،يوالخطط المستقبلية عبر الموقل الإمواد فيلمية  توضح الإ،جازات 
3,04 1,21 9 

 8 1,09 3,11   خلاا النظم الرقمية ع  أسلوب العما مل الجمهورتعل  الوزارة م

تحرص الوزارة على تحسي  مستو  الخدمات المقدمة م  خلاا التحوا 

 الرقمي
3,41 1,01 7 

تهتم الإدارة بتخصيص عاملي  بمقر الوزارة لدعم الجمهور في التعاملات 

 الرقمية
3,84 1,11 2 

ا الرقمي في دعم العلاقات العامة الرقمية م  وجهة ،ظر الجمهور المتردد على وزارة الصحة متوسط الاستبا،ة حوا دور التحو

 3,69السعودية = 
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و ل تاةف التحليل الإصصاةي.  ال  و  مل رع اد الواص   وطا

( أع قيمة المتوس  الحسااي لة رجات موافطةات عي ةة 8وتوضد نتاةف ال  و  رقا )

زار  الصةةحةم صةةو  وجةةود علاقةةة ذات دالةةة ال راسةةة مةةل المتةةرددخل علةةى مطةةر و

اصصاةية اةيل تةوافر متطلوةات تطوية  التحةو  الرقمةي واةيل ردار  العلاقةات العامةة 

( صية  تة   هة ا الطيمةة علةى موافطةة 3,69الرقمية اوزار  الصحة، والغ  الطيمةة )

 وزار  على الحر  الرةيا لل راسة.الال مهور المتردد على مطر 

 ا ط الرقمية لوزارة الصحة السعودية:تحليا مئمو  الوس -7

لتعرف علةى مةا خ طة   مةل مةواد رعلاميةة تحليل الملموع أسلو  احةي خه ف ل خع 

م شةةور  االصةةحع أو الم ةةلات أو المواقةةع الإلكترونيةةة أو صةةححات الحيسةةوو  أو 

صسااات التوختر ... غير ذللا. كما أنف م ه ية تصع ملموع ااتصا ، سوا  كاع 

كتواوا أو رذاعيوةا أو تلحزخونيوةام ووصةحف فةي صةور  كميةة اغةر  اختوةار شحهيوا أو م

الحرضيات أو الإجااة عةل التسةاؤات الوحةيةة. كمةا خصةعب عةر  جميةع الطلةاخا 

التةةي خةةتا عرضةةهام لةة للا خةةتا التركيةةز علةةى ااتصةةا  والملاصاةةة أو متااعةةة اعةةا 

وراةةةراز  الموضةةةوعات التةةةي خةةةتا اختيارهةةةا فطةةة  مةةةل اةةةيل الطلةةةاخا المعروضةةةة

للوةاصةيل رجراةهةا ا انةب  ةرل  ملامي ها، كما أع عمليات تحلل الملةموع خمكةل

 .(2017)الدبيسي  للتحليل الإصصاةي  أخرن

رلةى تحليةل الملةموع لموقةع وزار   –ا انب ت حية  ااسةتوانات  –ل ة الواص   ل للا

 الصحة السعودخة وصححتها على صسا  الحيسوو ، صي  قا  اا تي:

 (.9ي ملاصاة ل اات وجود العلاقات العامة، ااست  ا  ال  و  رقا )رجرا  تطص 

 ( 10رجرا  تطصي ملاصاة ل اات وظاةع العلاقات العامة، ااست  ا  ال  و  رقا.) 

 ( 11رجرا  تص يع لوساةل أدا  وظاةع العلاقات العامة، ااست  ا  ال  و  رقا.) 

 دخسمور. 20نوفمور صتى  20ي الم   مل رجرا  تحليل ملموع لموقع الوزار  الإلكتروني ف 

  دخسمور. 20نوفمور صتى  20رجرا  تحليل ملموع لصححة الوزار  "الحيسوو " الم   مل 

 تقصي ملاحظة لدلالات وجود العلاقات العامة بوزارة الصحة السعودية: .أ

 (: دلالات وجود العلاقات العامة بوزارة الصحة السعودية:9جدوا رقم )

 غير موجودة ودةموج الدلالات م

  ے التواصل وااتصا  للوزار  عور الوساةل التطلي خة 1

  ے التواصل وااتصا  للوزار  عور الوساةل الإلكترونية 2

3 
الوظيحةةةةة الإدارخةةةةة )تع ةةةةي وجةةةةود ت طةةةةي ، ت اةةةةيا، اصةةةة ار 

 توجيهات، وجود رقااة، ص ور ع   قرارات ردارخة معل ة(
  ے

  ے كسب ال مهور وتةخي اال شا  الإداري التحاعلي ل 4
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5 
اسةةتمالة ال مهةةور لحكةةر  أو م ةةتف )توةةيل اسةةتمالة ال مهةةور نحةةو 

 التحح  مل فيرو  الكورونا(
  ے

  ے التحاها ايل الم امة وال مهور ال اخلي 6

  ے التحاها ايل الم امة وال مهور ال ارجي 7

  ے تشكيل الرأي العا  وتوجيهف 8

 ے  هات الرأي العا اتوج ت وت ال ور الوقاةي: 9

 ے  ااصتياجاتامتشرات  ت وت ال ور الوقاةي: 10

11 
صة ع  الرأي العا : )هل رأي ال مهور خةت ر فةي ات اهاتقيا  

 الطرار في الم امة؟( 
 ے 

  ے وجود رجرا ات واضحة لل عاخة  12

 ے  وجود رجرا ات واضحة للتروخف  13

 ے  التسوخطية العلاقات العامة ووجود نشا  للتسوخ   14

 ے  ااجتماعية عور الوساةل التطلي خة أو الإلكترونية ر ار  الطلاخا  15

16 
علا: جانب ناري )ا شر موضوعات  ويةة وتوعوخةة لل وانةب 

 الطوية والوقاةية(
  ے

17 
جانةب تطويطةةي )اتطة خا نمةاذا رخ اايةةة عةل المشةاكل الطويةةة  :فةل

 وك ا ال وانب السلوية(
 ے 

18 
 ةةر  موضةةوعات نطاشةةية مةةع المةةوا  يل والم سةةوايل الحةةوار )

 االوزار 
 ے 

 مل رع اد الواص  المص ر: اطاقة ملاصاة

( وجود العلاقات العامة اوزار  الصةحة السةعودخة، مةل خةلا  9خويل ال  و  رقا )

) مانيةةة عشةةر( دالةةة عةةل العلاقةةات العامةةة، وتوةةيل وجةةود )عشةةر( داات وغيةةا  

لمشار رليها اال  و  ونست تف مل ذلةلا وجةود وصة   ت ايميةة ) مانية( مل ال اات ا

للعلاقات العامة االوزار  محل ال راسة، كما خرجع غيا  اعا ال اات رلةى عة   

الحها ال ي  لمطاص  العلاقات العامة وأه افها وأهمية ذللا في تحسيل أدا  الم امةة، 

قي الم امةات الحكوميةة خاصةو في ظل التحوات الرقمية التي تشه ها الوزار  كوةا

 السعودخة ا خرن. 

 تقصي ملاحظة لدلالات وظا ف العلاقات العامة بوزارة الصحة السعودية: .ب

 (: دلالات وظا ف العلاقات العامة بوزارة الصحة السعودية:10جدوا رقم )

 الدلالات م
 موجودة

غيددددددددددددددددددددددر 

 موجودة

لعامةةةة كتااةةةة التطةةةارخر الإعلاميةةةة للةةةوزار  عةةةل نشةةةا ات العلاقةةةات ا 1

 الم تلحة
 ے

 

  ے تحرخر ال شرات والكتيوات والملصطات عل نشا ات الوزار   2

  ے ااتصا  اوساةل الإعلا  المرةية والمسموعة  3

  ے رجرا ات تحسيل صور  الم امة ل ن ال مهور ال اخلي وال ارجي 4

  ے رنتاا المواد الإعلامية وال عاةية التطلي خة 5

 ے  لامية وال عاةية الإلكترونيةرنتاا المواد الإع 6

  ے تح خ  ااصتياجات وا ه اف ال اصة االعلاقات العامة 7
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8 
است  ا  الإعلانةات الإعلاميةة سةوا  الم ت ةة مةل العلاقةات العامةة أو 

 وساةل الإعلا 
 ے

 

  ے المشاركة في الم اسوات العامة والحعاليات المحلية وال ولية  9

 ے  اسات المتعلطة ا را  ال ماهير المع يةرجرا  الوحور وال ر 10

 ے  تحسير سياسات الم امة وقراراتها لل مهور 11

  ے تط خا المتح  يل الإعلامييل ا كحا  12

  ے الت طي  والت سي  للعلاقات العامة مع الإدارات ا خرن االوزار  13

  ے رجرا  الت رخوات اللازمة للعامليل االعلاقات العامة  14

  ے مراجعة نشا ات العلاقات العامة وتطوخمها  15

 المص ر: اطاقة ملاصاة مل رع اد الواص 

مةل خةلا  )خمسةة عشةر( وظاةع العلاقات العامةة ( داات 10خويل ال  و  رقا )

دالة، وتويل ت حي  )ا  ي عشةر( دالةة وغيةا  ) لا ةة( مةل الة اات والمشةار رليهةا 

نشةةا  العلاقةةات العامةةة اةةالوزار  محةةل ال راسةةة، اال ةة و ، ونسةةت تف مةةل ذلةةلا قةةو  

صيةةة  أع ال شةةةا ات الم حةةة   تعةةة  مةةةل أهةةةا وظةةةاةع العلاقةةةات العامةةةة ممارسةةةة 

ل ا دا  العا  ودعةا وت ميةة الوظةاةع يتحس المعاصر ، والتي مل شةنهااالم امات 

الإدارخة ا خرن للوزار م عل  رخ  المشةاركة فةي تحطية  ا هة اف الكليةة اشةكل 

 س  وفعا .مت ا

 تصنيف وسا ا أداء العلاقات العامة بوزارة الصحة السعودية: .ا

 (: وسا ا أداء العلاقات العامة بوزارة الصحة السعودية:11جدوا رقم )

 وسا ا إلكترو،ية ضم  التحوا الرقمي وسا ا تقليدية

 موجودة الوسا ا
غيددددددددددددددددددددددر 

 موجودة
 موجودة الوسا ا

غيدددددددددددددددددددددر 

 موجودة

ااجتماعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 ال ورخة

  ے لموقع الإلكترونيا ے 

مواقةةةةةةةةع التواصةةةةةةةةل   ے المطووعات

 ااجتماعي

  ے

تطويطةةةةةات الإنترنةةةةة    ے ا ساليب الشحهية

 وملحطاتف

 ے 

  ے الورخ  الإلكتروني  ے ال شرات والكتيوات

 ے  الهواتع ال كية  ے الملصطات ال اخلية

 المص ر: اطاقة ملاصاة مل رع اد الواص 

يع الوساةل التي تعتم  عليها العلاقةات العامةة اةوزار  ( تص 11خويل ال  و  رقا )

الصةةحة، فتوةةيل أنهةةا تسةةت    )أراعةةة( وسةةاةل تطلي خةةة  دا  وظاةحهةةا، اي مةةا تسةةت    

) لا ةةة( وسةةاةل رقميةةة، اي مةةا ا تسةةت    ااجتماعةةات ال ورخةةة كوسةةيلة تطلي خةةة، 

 لموقع الإلكترونةيوتطويطات الهواتع ال كية وتطويطات الإنترن  وملحطاتها سون اا

 .كوسيلة رقمية
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 :تحليا مئمو  لفحة وزارة الصحة السعودية والفيسبوكو .د

نةةوفمور  20خةةلا  الحتةةر  مةةل  وزار  الصةةحة السةةعودخةتةةا تتوةةع صةةححة الحيسةةوو  لةة

هةةي المسةةتولة عةةل دخسةةمور، وتطةة   ال راسةةة الحاليةةة أع وزار  الصةةحة  20صتةةى 

سةةةةةة الصةةةةةحية، وتةسسةةةةة  ورسةةةةةا خطةةةةةة السيا  الصةةةةةحة العامةةةةةة للمةةةةةوا  يل

فهةة   وختةةولى رةاسةةتها ا ع م لةةا الةةوزرا  السةةعودي مةةع تةسةةيا هةةـ1370 عةةا 

العامةة، والوقاخةة  الصةحة وتعزخةزومل أه افها )توفير الرعاخة الصحية،  .ال لاجل

، ووضع الطوانيل واللةواةد الم امةة للططةا  الصةحي العةا  وال ةاص ا مرا  مل

ف، مةةةع ااهتمةةةا  اال انةةةب الوحةةةةي والتةةة رخب ا كةةةادخمي وم ةةةاات ومراقوةةةة أداةةةة

 .ااستةمار الصحي، ... ( 

ا، وخع ةب 2,754,790)(1)صححة لم امة صكومية على التطوي  ختااعهاالو ( ش صو

ةةا، 1,950,936اهةةا ) ( صةةور  للغلافةةات السةةااطة، االإضةةافة 26جةة  )كمةةا و( ش صو

( صةور  فةي صةور الملةع 7، كما وج  )للصور  الحاليةم وذللا م   رنشا  الصححة

ةا ) التةي  ،وقفهدا( -)# ،قددر صملةة ( صةور  لملةع4الش صي للصححة، ووجة  أخلو

ةةا )19 -تطةة    ةةرل الوقاخةةة مةةل " كوفيةة  ( صةةور  لملةةع 9" للمتةةااعيل، ووجةة  أخلو

 والتي تط    رل التوعية وتط خا م شورات وقاةية. ،وقفها( -)# ،قدرصملة 

مةةل فاةةات تطيةةيا شةةكل الم شةةورات لغةةة منشددورات الصددفحة: ،تددا ج وفئددات الشددكاو ل (1)

الم شورات، أشكا  ال شةر، نسةوة الةرواا  المتاصةة، مسةاصة الم شةور خةتا تطيةيا الصةححة 

  وطوا للتالي:

 (:12:  و و لل  و  رقا )تقييم شكا المنشورات م  خلاا ولغة المنشوراتو (أ)

ا،جليزيدة/ /عربية)غدة ل(: بيدا  اللغدة المسدتخدمة فدي المنشدورات 12جدوا رقم )

 ( محا الدراسة:أخر 

 اللغة
 المجمو  الأسبو  الرابل الأسبو  الثالث الأسبو  الثا،ي الأسبو  الأوا

 ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار

 %85.4 82 %25 24 %22.9 22 %22.9 22 %14.6 14 العربية

 %14.6 14 %2 2 %6.3 6 %4.3 4 %2 2 الإ،جليزية

                                                                                                                                       أخر 

 %100 96 .%27 26 %29.2 28 %27.2 26 %16.6 16 المجمو 

 المص ر: اطاقة ملاصاة مل رع اد الواص 

( ايةةاع اسةةت  ا  اللغةةات فةةي م شةةورات الصةةححة صيةة  كةةاع 12خوةةيل ال ةة و  رقةةا )

ا للم شةةورات االصةةححة لةة عا صملةةة  ا سةةوو  الةالةة  هةةو أكةةةر ا سةةاايع اسةةت  امو

"، كمةةا أع اللغةةة العرايةةة هةةي ا كةةةر اسةةت  ا و وتةة اواو 19 -التطعةةيا ضةة  "كوفيةة 

 .وا خوج  است  ا  للغات أخرن ،فط  االصححة تليها اللغة الإن ليزخة

                                                 
ا( 8:15)2021/ 12/ 20تارخز الموقع الإلكتروني والحيسوو  صتى تا تس يل ايانات ( 1)  . مسا و

https://ar.wikipedia.org/wiki/1370_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6
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 (:13 و و لل  و  رقا )تقييم شكا المنشورات م  خلاا وأشكاا النشرو:  (ب)

 ( محل ال راسة:/ أخرن(: اياع أشكا  ال شر )م شور/ في خو13ج و  رقا )

 البيا 
 المجمو  الأسبو  الرابل الأسبو  الثالث الأسبو  الثا،ي الأسبو  الأوا

 ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار

 %11.5 11 %4.3 4 %2 2 %2 2 %3.1 3 فيديو

 %88.5 85 %22.7 22 %27.2 26 %25.2 24 %13.5 13 لورة

 ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- ----- أخر 

 %100 96 .%27 26 %29.2 28 %27.2 26 %16.6 16 المجمو 

 المص ر: اطاقة ملاصاة مل رع اد الواص 

فةي م شةورات الصةححةم صية   أشةكا  ال شةر( اياع اسةت  ا  13خويل ال  و  رقا )

ا للحيةة خو، وا سةةوو  الةالةة  ا كةةةر ا  كةةاع ا سةةوو  الرااةةع ا كةةةر اسةةت  امو اسةةت  امو

ا للحي خو، وااسةوو  ا و   للصور. اي ما كاع ا سوو  الةاني والةال  ا قل است  امو

ا للصور  .وا تست    أشكا  أخرن للم شورات ا قل است  امو

توةيل عة   اسةت  ا  تقيديم شدكا المنشدورات مد  خدلاا ومسداحة المنشدورو:  (ت)

هةةا تعةة  ، صيةة  أنمسةةاصة الم شةةور فةةي م شةةورات الصةةححة خةةلا  مةة   التطيةةيا

 . في التعليطات اامت اد، اي ما خوج  ذللا دللامت ادصور وفي خوهات ا تسمد 

 وةة و لل ةة و  رقةةا تقيدديم شددكا المنشددورات مدد  خددلاا والددروابط المتاحددةو:  (ث)

(14:) 

(: بيا  الروابط المتاحة في المنشورات )لورة/ منشور/ فيديو( 14جدوا رقم )

 محا الدراسة:

 البيا 
 المجمو  الأسبو  الرابل الأسبو  الثالث الأسبو  الثا،ي واالأسبو  الأ

 ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار

 %70.8 68 %21.8 21 %17.7 17 %20.9 20 %13.5 13 متا 

غير 

 متا 
3 3.1% 6 6.3% 11 11.5% 5 5.2% 28 29.2% 

 %100 96 .%27 26 %29.2 28 %27.2 26 %16.6 16 المجمو 

  اد الواص المص ر: اطاقة ملاصاة مل رع

( اياع است  ا  الرواا  المتاصة في م شورات الصححة صية  14خويل ال  و  رقا )

كاع ا سوو  الرااع هو أكةر ا ساايع التي ختا  فيها رواا  الإصالةة لملحةات أخةرن 

، وهةةي روااةة  أغلوهةةا للحمةةلات عوةةر الإنترنةة ، ا سةةوو  ا و  هةةو ا قةةل رتاصةةة

 .حها(نوق –الإعلامية مةل )# نط ر 

مةةل ع اصةةر تطيةةيا فاةةة ،تددا ج وفئددة المئددمو و لمنشددورات الصددفحة:  (2)

الملةةموع )"فاةةة الموضةةو : م شةةورات رعلاميةةة /م شةةورات علميةةة/ م شةةورات 

اجتماعية/ م شورات توعية دخ ية"، "فاة أسةلو  المعال ةة"، "فاةة نةو  ال مهةور" 

 وختا تطييا الصححة  وطوا للتالي:
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الم شةةةورات الإعلاميةةةة/ العلميةةةة /  مةةةل خةةةلا تقيددديم وفئدددة الموضدددو و  (أ)

 (:15ااجتماعية/ توعية دخ ية ":  و و لل  و  رقا )

 (: اياع فاة الموضو  للم شورات محل ال راسة:15ج و  رقا )

،و  

 المنشورات

 المجمو  الأسبو  الرابل الأسبو  الثالث الأسبو  الثا،ي الأسبو  الأوا

 ،سبة تكرار ،سبة رتكرا ،سبة تكرار ،سبة تكرار ،سبة تكرار

 %76 73 %19.7 19 %22 21 %23.2 22 %11.5 11 إعلامية

 %11.5 11 %4.3 4 %3.1 3 %2 2 %2 2 علمية

 %3.1 3 %1 1 %1 1 %1 1 0 0 اجتماعية

توعية 

 دينية
3 3.1% 1 1% 3 3.1% 2 2% 9 9.4% 

 %100 96 %27 26 %29.2 28 %27.2 26 %16.6 16 المجمو 

 المص ر: اطاقة ملاصاة مل رع اد الواص 

( اياع است  ا  فاات الموضو  صية  الم شةورات الإعلاميةة 15خويل ال  و  رقا )

ا وخاصةةة فةةي ايةةاع رصصةةاةيات "كوفيةة ا كةةةر  اصةةور  خوميةةة وكةة ا  19-اسةةت  امو

أخوار التطعيمات ال اصة االلطاصات، تليها الم شةورات العلميةة،  ةا التوعيةة ال خ يةة 

ا الم شورات ااجتماعية.  مل خلا  الحي خو،  ا أخيرو

مل خلا  الم شورات الإخ ااية/ المحاخة   تقييم و فئة أسلوب المعالجة و  ( )

ااعتوارهةا السلوية: تويل ع   است  ا  الم شورات المحاخ   أو الم شةورات السةلوية / 

صةةححة رسةةمية صكوميةةة انته ةة  أسةةلو  ال عاخةةة الإخ اايةةة فةةي ال شةةر، كمةةا أنهةةا 

 الغر  م ها نشر التوعية الصحيحة لل مهور.

مةةل خةةلا  ال مهةةور الةة اخلي/ ال مهةةور تقيدديم وفئددة ،وعيددة الجمهددورو  (ت)

أع الصححة متاصة لل مهور عامةم فلا ختويل للواص  نوعية ال مهةور ال ارجي: اما 

)ال اخلي وال ارجي( أو ال و  / ال ة ا صية  خةتا التعامةل مةع الصةححة مةل خةلا  

 صسااات ش صية ق  خ حي أصحااها اياناتها ال خموغرافية.

 :تحليا مئمو  الموقل الرسمي لوزارة الصحة السعودية .ه

نةوفمور  20خةلا  الحتةر  مةل  لةوزار  الصةحة السةعودخة يالموقع الإلكترونتا تتوع 

مةل أهةا أهة اف الموقةع زخةاد  الةوعي  ال راسةة الحاليةة أعويل دخسمور، وت 20صتى 

الصحي وتط خا  يع مت و  مل المعلومات الصحية التي تساع  علةى ر ةرا  الةطافةة 

مةةات الصةةحية لةة ن زوار الموقةةع ومتصةةححيف، وتشةةرف عليهةةا ردار  تط يةةة المعلو

و.   :(1)كما تع ي اال  مات الإلكترونية عور الإنترن  كالتالياالوزار  ف يا

                                                 

  2021( موقع وزارة الصحة السعودية، 1)
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خ مة تط   اواسةطة كةوادر عمةل مت صةم مةل  استشارت ،فسية وعقلية: (أ)

تةااع شة م  10شة م مةل 7ا ع ةا  ) -خلا  ع   وساة  نصية وفي خو

 (.الصححة

ا خ مةةةة تطةةة   للمةةةوا  يل كافةةةة وخةةةت: 19-التسدددجيا لإجدددراء فحدددص كوفيدددد (ب)

شةة م 60ا ع ةةا  ) -اسةةتكما  رجةةرا ات الح ةةز عوةةر تطويةة  )صةةحتي( 

 (.تااع الصححةش م  90مل 

تتةةيد ال  مةةة ل ميةةع المةةوا  يل والمطيمةةيل  التسددجيا لتلقددي لقددا  كورو،ددا: (ت)

ا ع ةةا   -، وذلةةلا عوةةر تطويةة  )صةةحتي(19-للتسةة يل لتلطةةي لطةةا  كوفيةة 

 (.تااع الصححةش م  857ش م مل 571)

ت ةةةة كرر ال  مةةةةة الوالةةةة خل امواعيةةةة   تطعيمددددات الأطفدددداا:التنبيدددد  بمواعيددددد  (ث)

 - التطعيمةةات ا ساسةةية صسةةب جةة و  التطعيمةةات ال  خةة  لةةوزار  الصةةحة

 (.تااع الصححةش م  6ش م مل 6ا ع ا  )

رجةرا  لححةم المطولةيل علةى الةزواا، وتطة خا  الفحص الطبدي قبدا الدزواا: (ا)

 -سةر  سةليمة صةحيًّا ال يارات والو اةل مل أجل المساع   علةى الت طةي   

 (.تااع الصححةش م  42ش م مل 25ا ع ا  )

 مةلتةوفر رمكانيةة ص ةز المواعية  للمسةتحي  حجز المواعيد الطبية )موعدد(:  ( )

مراكز الرعاخة الصحية ا ولية مل خلا  الموقع الإلكتروني ل اا  )موعة ( 

ةةةا لح ةةةز موعةةة  ل ةةة مات الرعاخةةةة الصةةةحية الإن اايةةةة ا ع ةةةا   -وأخلو

 (.تااع الصححةش م  54مل  ش م25)

تمكةةةل م شةةة ت الططةةةا  إلددددار التدددرخيص النهدددا ي للمنشددد ت الصدددحية:  (ي)

الصةةةحي، مةةةل رصةةة ار وت  خةةة  ورلغةةةا  ونطةةةل الملكيةةةة، وتعةةة خل الويانةةةات 

شة م مةل 2ا ع ةا  ) -لم ش ت الصحية اشكل آلةي ال اصة للتراخيم ل

 (.تااع الصححةش م  2

   لتمكل المسةتحي  مةل تسة يل جميةع خ مة رلكترونية تطإلدار تبليد ولادة:  (د)

 (.تااع الصححةش م  46ش م مل 14ا ع ا  ) -صاات الواد  

توفر رمكانية رعاد  ج ولة المواعي  للمسةتحي  إعادة جدولة المواعيد الطبية:  (ا)

مراكز الرعاخة الصحية ا ولية والمستشةحيات المحةو  رليهةا، مةل خةلا   مل

تةااع شة م  3شة م مةل 1ا ع ةا  ) -الموقع الإلكترونةي ل اةا  موعة  

 (.الصححة
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تةةوفر ال  مةةة رمكانيةةة رلغةةا  المواعيةة  للمسةةتحي  فةةي إلغدداء المواعيددد الطبيددة:  (ر)

المحةةو  رليهةةا مةةل خةةلا   مراكةةز الرعاخةةة الصةةحية ا وليةةة والمستشةةحيات

 (.تااع الصححةش م  1ش م مل 1ا ع ا  ) -الموقع الإلكتروني 

وفر الكشع الطوةي وتحليةل الم ة رات تفحص عينات المتقدمي  للوظا ف:  (ز)

ا ع ةا   - .لوظةاةع، والتحليةل الة وري والعشةواةي للمةوظحيللللمرشحيل 

 (.تااع الصححةش م  1ش م مل 1)

تتيد لل هات الصحية ال اصة ن   الممارسيل مةل ،دب الممارس الصحي:  (س)

تةةااع شةة م  2شةة م مةةل 2ا ع ةةا  ) - اةةا  رلكترونةةي اخةةرن  جهةةة 

 (.الصححة

عيةاد  مكافحةة التة خيل والعلاجةات ال واةيةة، ت الإقلا  ع  التددخي : عيادا (ش)

شة م 356ا ع ةا  ) - والعلاا المعرفي السةلوكي لققةلا  عةل التة خيل

 (.65532ع د الطرا ات للصححة ، الصححةش م  1206مل 

)خطةةةوات التطةةة خا، معلومةةةات عةةةل ال  مةةةة المط مةةةة،  مةةةةلروابدددط أخدددر :  (ص)

 الراغويل في ال  مة، خ مات ذات علاقة(معلومات ت م خ مة العملا  

 مؤشرات رضا الزوار للموقل الإلكترو،ي: .و

 :مد  فا دة المعلومات في الصفحة 

أجا  الزوار عل " م ن فاة   المعلومات في الصححة " في صةححات الموقةع لعة د 

 مةةل رجمةةالي الةةردود مةةل الةةزوار، قةةالوا )نعةةا( الصةةححة كانةة  محيةة   (80.455)

( وخمةةل 29343) ، وقالوا )ا( الصححة لا تكةل محية  %63ذللا ( وخمةل 51061)

 .%36ذللا 

  :)تحليا ردود الزوار اللذي  قالوا )،عم 

( متصةةحد 35977أجةا  الةزوار عةل أنهةةا وجة وا الصةححة محيةة   وواضةحة لعة د )

" متصةةحد، أع 21603وتحليلهةةا: )تمك ةة  مةةل الوصةةو  للمعلومةةات اسةةهولة لعةة د"

" متصةةةحد، أع تصةةةحد 4933هةةة ا الصةةةححة لعةةة د "صةةةياغة المحتةةةون مةةةتطل فةةةي 

 " (10836" ن" ، أسوا  أخر7376الصححة مرخد وسهل لع د "

 )تحليا ردود الزوار اللذي  قالوا )لا 

(، لةا خةتمكل مةل 8466أجا  الزوار عل أنها وج وا المحتةون غيةر محهةو  لعة د )

(، 5590ية )(، واجهتف مشكلة تط 17539رخ اد المعلومات المراد الحصو  عليها )

 (.     3454(، أسوا  أخرن )744وج  صعواة في الطرا   ع   تصحد ه ا الصححة )
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 مناقشة ،تا ج الدراسة: -8

اوجةود علاقةة ذات دالةة اصصةاةية ع ة  مسةتون مع وخةة أقةل  نطول االحرضةية الرةيسةة " -

يةةةة، وا دا  ( اةةةيل تةةةوافر متطلوةةةات التطويةةة  لإدار  العلاقةةةات العامةةةة الرقم0.05مةةةل )

وهةةي علاقةةة  ردخةةة احيةة  كلمةةا تحسةة   المتطلوةةات  ال يةة  لةةوزار  الصةةحة السةةعودخة".

وختحةة  ذلةةلا كلمةةا تحسةةل ا دا .  عوةةر المواقةةع وصسةةااات التواصةةل ااجتمةةاعيالمط مةةة 

 .(2020  )البلوشيةو( 2019)الأمي   و( 2015)أحمد والع خ  مل ال راسات م ها: 

وزار  ة رصصةةاةية اةةيل أرا  عي ةةة ال راسةةة مةةل م سةةواي توةةيل وجةةود فروقةةات ذات دالةة -

صيةة  كلمةةا  (العمةةرتعةةزن رلةةى متغيةةرات )مسةةتون التعلةةيا، ليهةةا والمتةةرددخل ع الصةةحة

سة ةم هةا ا كةةر رغوةة وقة ر   35-18ارتحع مستوي التعليا عامةة، والحاةة العمرخةة اةيل 

لويانةةةةات ولةةةةا تتوةةةةيل فروقةةةةات فةةةةي اةةةةاقي ا .علةةةةى التعامةةةةل مةةةةع التحةةةةوات الرقميةةةةة

 ال خموغرافية.

ااتصةةالية. وختحةة  اصةةور  كويةةر  لتوصةةيل الرسةةاةل  صسةةا  الحيسةةوو تسةةت     الةةوزار  -

كمةةةا تسةةةت    الموقةةةع الإلكترونةةةي فةةةي التسةةة يل لتطةةةة خا  (.2019الأمدددي   ) ودراسةةةة

ال ةة مات الصةةحية اصةةور  متميةةز  وهةة ا مةةا خةة عا التحةةو  الرقمةةي للةةوزار ، وقةة  ظهةةر 

 موع للموقع.ذللا خلا  تحليل المل

كافيةةة للصةةحة العامةةة واقتصةةارها علةةى لوةةرامف تةطيحيةةة وت صصةةية  الةةوزار عةة   ت حيةة   -

 (.2020فرحات  ) ، وختح  ودراسة19-التحو  مل كوفي 

غيةةر أع  ال راسةة،تتعة د الوظةاةع التةي تمارسةها ردار  العلاقةةات العامةة اةالوزار  محةل  -

الةة اخلي، وختحةة  ا ختعلةة  اةةال مهور عمليةةات ااتصةةا  فيمةةااهتمةةا  الكةةافي اعةة   ه ةةا  

 .(Kraus, et al, 2021)و( 2020)فرحات   ودراسة

محةةل ال راسةةة، وهةة ا مةةا ق متةةف  الةةوزار ضةةعع الوةةرامف الت رخويةةة المط مةةة لم سةةواي  -

 و (2021  مرسددددددي)ختحةةةةةة  ودراسةةةةةةة ورجااةةةةةةات ا سةةةةةةالة المحتوصةةةةةةة اااسةةةةةةتوانات، 

(Bashir,2019). 

حسةةا  الحيسةةوو  صيةة  اقتصةةر دورا علةةى االصةةحة   الحاعةةل مةةل وزارهتمةةا  ااعةة    -

أع  صية ورجةرا ات التطعةيا  ةو  فتةر  تحليةل الملةموع، ، 19-نشر رصصا ات كوفي 

ةةا وهةة ا مةةا ق متةةف ة صةةححالالتحاعةةل مةةع ال مهةةور ضةةعيع عوةةر  رجااةةات ا سةةالة أخلو

  .وأك ا تحليل ملموع الصححة المحتوصة اااستوانات

 توليات الدراسة: -9

، التواصةةةل ااجتمةةةاعي " الحيسةةةوو تحاد  الطصةةةون مةةةل جميةةةع وسةةةاةل ااسةةةضةةةرور   -

تعزخةةةز وت حيةةةة  اةةةرامف وأنشةةةةطة مةةةةع ال مهةةةور وااتصةةةا  " فةةةي تةةةة عيا الةةةواتا، ...
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 ,Pribadi, et al)و( 2020)البلوشدية وأخدري    وختحة  ودراسةةالعلاقةات العامةة، 

2021). 

حة العامةةةةة وعةةةة   ضةةةرور  ت حيةةةة  الةةةةوزار  لوةةةرامف تةطيحيةةةةة وت صصةةةةية كافيةةةة للصةةةة -

 فط .19-اقتصارها على التحو  مل كوفي 

ضةةرور  اهتمةةا  العلاقةةات العامةةة اعمليةةات ااتصةةا  فيمةةا ختعلةة  اةةال مهور الةة اخلي.  -

وك ا ااهتما  االورامف الت رخوية المط مةة لم سةواي الةوزار  محةل ال راسةة، خاصةة فيمةا 

 (.(Dohan, et al, 2020 المطلواة وختح  ودراسةختعل  احعاليات التحو  الرقمي 

ضةةرور  اسةةت  ا  الويانةةات الصةةححية عوةةر الإنترنةة  صيةة  خمكةةل أع تكةةوع أدا  محيةة    -

 .(Kelleher, 2007)ل شر المعلومات لل ماهير المسته فة، وه ا ما ختح  ودراسة 

 ضةةرور  رجةةرا  ال ةة وات واللطةةا ات التةةي تةة عا نشةةا ات ووظةةاةع العلاقةةات العامةةة -

 . (Jia, et al, 2019) ة. وختح  ودراسةاالوزار  محل ال راس

ضةةرور  التركيةةز علةةى ال انةةب الإلكترونةةي ع ةة  تعيةةيل م سةةواي علاقةةات عامةةة صيةة   -

 ها.صساااتوردار  مت صصيل في وساةل التواصل ااجتماعي أع خكونوا خ ب 

ات التواصةةةةل ضةةةةرور  ااهتمةةةةا  اةةةةالرد علةةةةى تعليطةةةةات ال مةةةةاهير المتااعةةةةة لحسةةةةاا -

ور التواصةةل معهةةا، وهةة ا مةةا ق متةةف رجااةةات ا سةةالة المحتوصةةة ، ومةة  جسةةااجتمةةاعي

 (.2019الجندي )و (Pribadi, et al, 2021) ودراسةاااستوانات، ختح  

ضةةةرور  تحعيةةةل دور الوحةةة  العلمةةةي فيمةةةا ختعلةةة  ا وانةةةب التحةةةو  الرقمةةةي نحةةةو أدا   -

   )البلوشدددية وأخدددري ، وختحةةة  ودراسةةةةرقمةةةي متميةةةز لكافةةةة جوانةةةب العمةةةل االم امةةةة

2020). 
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