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منصات التواصل الاجتماعي للمعلومات المضللة  تعرض مستخدمي

 حول الفيروس التاجي كورونا في ظل أزمة وباء المعلومات

       إبراهيمآيه يحيى محمد 

   أ.د/ هبه الله السمريإشراف :
 :ملخص البحث

استهدفت الدراسة قياس مدى تعرض مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي للمعلومات 

المضللة حول الفيروس التاجي كورونا في ظل أزمة وباء المعلومات وتحليل أراء الخبراء في 

مجال الإعلام من منتجي المحتوى وتفسير الوضع الراهن الذي تشهده الساحة الإعلامية في 

اهية الأسباب الرئيسية لظهور وباء المعلومات من وجهة نظر الخبراء. ظل وباء المعلومات وم

كما اعتمد على المنهج المسحي ) مسح جمهور منصات التواصل الاجتماعي( عن طريق 

( 60-18مبحوث من الفئة العمرية ) 200اجراء استبيان الكتروني على عينة عمدية  قوامها 

ت التعليمية العليا ومن ذوي الثقافة التكنولوجية من كل النوع الاجتماعي ومن ذوي المستويا

بالإضافة لشق كيفي عن طريق اجراء مقابلات متعمقة مع الخبراء من منتجي المحتوى على 

منصات التواصل الاجتماعي عن طريق تصميم دليل للمقابلات لدعم نتائج البحث الكمي. 

ذي دلالة إحصائية لتأثير مستوى  وتوصلت الدراسة  المسحية إلى عدة نتائج أهمها: وجود أثر

ثقة المستخدمين في المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي على معدل مشاركة المستخدمين لتلك 

المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي، تبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 ل مشاركة المستخدمين لتلكمستوى مصداقية المستخدمين في المعلومات المؤيدة لرآئهم ومعد

المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي، أما عن نتائج الدراسة الكيفية فاكد الخبراء ان السبب 

الرئيسي وراء لجؤء عينة الدراسة لمنصات التواصل الاجتماعي هو انعدام الثقة في القنوات 

طية متوارثة من الرسمية وغياب عنصر الشفافية وهناك أزمة مصداقية نتيجة لصورة نم

مواقف سياسية سابقة، غياب الوعي الجمعي لجمهور المستخدمين بمستجدات الأمور كمبادرة 

لحذف  IOSمنظمة الصحة العالمية مع كل من فيسبوك وتويتر وجوجل نيوز وجوجل 

المعلومات المغلوطة ومكافحة وباء المعلومات، كما اقترح الخبراء إعادة هيكلة الإعلام 

تعادة الثقة والمصداقية لدى الجمهور وتلبية احتياجاتهم الدائمة للمعلومات وخاصة الرسمي لاس

وقت الأزمات الصحية ووجود استراتيجية لرفع وعي الجمهور بكل ما يطرأ حولنا من 

مستجدات، لابد من استمرار الجهات المنوطة في رصد وتصحيح المعلومات المغلوطة بشكل 

 المعلومات.مستمر وأكثر سرعة لوقف وباء 

منصات التواصل  -ازمة كورونا –وباء المعلومات  -الكلمات المفتاحية: المعلومات المضللة

 الاجتماعي
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Abstract: 

That study aimed to measure the extant of exposure of users of 

social media platforms to disinformation about coronavirus during 

infodemic crisis, analyze views experts’ of content producers.  

Interpret the main reasons of infodemic. The study uses online survey 

method on purposive sample of 200 participants’ aged 18 to 60 years 

and in-depth interviews with 6 content producers to collect 

quantitative& qualitative data. The findings showed that there is 

impact between users trust level and information sharing rate, there is 

correlation relationship between users’ credibility level and 

information sharing rate. In –depth interviews analysis showed the 

main reasons behind sample choosing for social media platforms as a 

source of information during health crises Coronavirus are the lack of 

confidence in official state channels, the absence of transparency. 

There is a credibility crisis as a result of a stereotype inherited from 

previous political situations. There is lack of collective awareness of 

users of the latest developments, such as the World Health 

Organization’s initiative with Facebook, Twitter, Google News, and 

Google IOS to block misinformation and disinformation during 

infodemic crisis which spread through social media platforms. The 

experts also suggest restructuring the official state media to restore 

confidence and credibility among the public. In addition to 

Stakeholders should raise collective awareness of users, monitoring 

and correcting disinformation to eliminate infodemic. 

Keywords: Infodemic-coronavirus crisis –social media platforms - 

disinformation 
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 مقدمة:

من التدفق  سيلالمحتوى إلى  ورقمنه التطور التقني والتكنولوجيأدى 

، وتشهد منصات جعل الكثير من المعلومات متاحًا ، مماالإخباريالمعلوماتي و

تيجة نوالارتباك  التواصل الاجتماعي في الخمس سنوات الماضية حالة من الفوضى 

 امبعد التوسع في استخد خاصة مساحة الحرية المتاحة للمستخدمين دون رقابة صارمة

. وقد على المنصات الاجتماعية ة والخوارزمياتالذكاء الاصطناعي وتعلم الآل

كورونا، فقد تم تداول المئات من الفيديوهات التي  أزمةخلال  سوءًاالحالة  ازدادت

يسوا ول الأزمةلأشخاص ليسوا على دراية كافية ب ومضللة مغلوطةتتضمن معلومات 

غير  من أهل العلم والاختصاص لمواجهة جماهير وملايين عريضة وبث معلومات

ومشاركة تلك المعلومات المضللة والمغلوطة من قبل  صحيحة تتعلق بصحتهم،

الملايين من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي حول العالم. وهو ما دفع العديد 

من الباحثين والخبراء في مجال الإعلام والاتصال للحديث في بث مباشر عبر 

مات المغلوطة ومحاولة كشف مدى منصات التواصل الاجتماعي لمواجهة تلك المعلو

الزيف بها بل ومساعدة الجماهير للكشف والتحقق من تلك المعلومات قبل تداولها 

اقية تلك المعلومات قبل النشر دفي نشرها فلابد من التأكد من مدى مص والمساهمة

أما بالنسبة لمنصات التواصل الاجتماعي  والمشاركة عبر تلك المنصات الاجتماعية.

ومنظمة الصحة العالمية فقد بادروا بتنفيذ حذف وحجب المعلومات المضطربة 

 الكاذبة عبر محركاتهم بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية  الأخباروالمغلوطة و

WHO ضمت المبادرة كل من فقد Google IOSو Tiktokو 

Facebookو.Twitter 

، "نحن العالميةدير العام لمنظمة الصحة الم Tedros Adhanom وصرح  

 Baines,D.,& Robert) .معلوماتلا نحارب الوباء فقط، بل نحن نحارب وباء 
(1)J R Elliott,2020)  2019يعُد فيروس كورونا (19-COVID وباءً مقلقًا )

حة علنته منظمة الصبمخاطر جسيمة في كل من شدته وانتشاره وفقًا لما أللغاية ينذر 

للفيروس كان  الأول. فكانت الصين المحطة الأولى لانتشاره والنمو 2020العالمية 

يشوبه الغموض بسبب التقاعس عن العمل وغياب الشفافية والأدلة الموثوقة حول 

نظام  بسبب المتدهور؛ماهيته وسبل انتشاره وأفضل السبل للسيطرة على الوضع 

لام نية للإعيث بعلاالحكم الشيوعي بالصين الذى لا يسمح بمساحات للرأي والحد

 ونقص المغلوطة والمضللةالعام العالمي، والذى أدى بدوره تزايد المعلومات  الرأيو

في الاتصال بين منظمة الصحة العالمية  معوقاتكل ذلك إلى  ودفعالبيانات الموثوقة 

دول العالم، وتأخير الإجراء المناسب، مما أدى إلى اتخاذ قرارات دون  يةوباق

ترتب عليه نشر كميات هائلة من الرسائل الصالحة و. الأزمةمثل وتفاقم المستوى الأ

ومقلقًا  الأمر الذي كان مضللًا  ،وغير الصالحة والإفراط في استهلاك المعلومات

 ومربكًا للجمهور غير المطلع إلى حد كبير.
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 مشكلة البحث:

رغم تزايد الإنتاج البحثي والعلمي في مجال الاتصال والإعلام حول تداول    

عبر منصات التواصل الاجتماعي  والمضللةالمعلومات المغلوطة  وانتشار

Misinformation & Disinformation  انتشار ظاهرة وباء بصدد  أنناإلا

مية ربية الإعلاالتبرامج  عبر منصات التواصل الاجتماعي في ظل غياب  المعلومات

 مدى تعرض قياسلذا تكمن مشكلة البحث في  المنصات؛لمستخدمي تلك والوعي 

مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي للمعلومات المضللة حول الفيروس التاجي 

 الإخباريمنتجي المحتوى  آراءكورونا في ظل أزمة وباء المعلومات وتحليل 

 وتفسير الوضع الراهن الذي تشهده الساحة الإعلامية في ظل وباء المعلومات.

 أهداف البحث:

مدى تعرض مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي للمعلومات المضللة حول  قياس .1

 الفيروس التاجي في ظل وباء المعلومات

س التاجي وتأثير مستوى ثقة المستخدمين في المعلومات المتعلقة بالفير وتحليل قياس  .2

 على معدل مشاركة المستخدمين لتلك المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي.

هة حول سبل مواج الإخباريةبمختلف المؤسسات  الإخباريمنتجي المحتوى  آراءتحليل   .3

 وباء المعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي.

 ى.المحتو منتجوتفسير ماهية الأسباب الرئيسية لظهور وباء المعلومات من وجهة نظر  .4

 أهمية البحث:

حداثة موضوع البحث نظرًا لما تمر به الساحة الإعلامية من أزمات أثرت على  .1

 مصداقية المحتوى لدى الجمهور.

التي تعني بتفسير وتحليل ما يطرأ الآن  الأوائلتعتبر هذه الدراسة من الدراسات  .2

من تغييرات جوهرية في الوضع الراهن لمحتوى ما ينشر من معلومات مغلوطة 

ا وهو م ؛ومضللة تتعلق بالفيروس التاجي عبر منصات التواصل الاجتماعي

 يعرف حاليًا بوباء المعلومات.

 يل برامجمحاولة الخروج بمؤشرات تسهم في التصدي لوباء المعلومات وتفع .3

لمواجهة المعلومات المضللة والمغلوطة ورفع وعي جمهور المستخدمين للتصدي 

 ووقف انتشار تلك المعلومات عندهم.

 استعراض التراث العلمي ومناقشة نتائج الدراسات السابقة:

أولهم المحور محاور رئيسية  لأربعةتم عرض الدراسات السابقة وفقًا    

ما بين عربية  دراسة 12ات التي تم الاسترجاع إليها وبلغ عدد الدراس ،الموضوعي

 الأخبارمنهم ناقش وحلل مفهوم كل من المعلومات المضللة والخاطئة و وأجنبية
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 لأخباراالكاذبة والبعض الأخر استعرض آليات توظيف التكنولوجية الحديثة لمواجهة 

في عام  ،الأجنبية المدرسةونبدأ باستعراض  الزائفة والمعلومات المغلوطة والمضللة 

(  ظهر بقوة مصطلح  المعلومات المغلوطة والمضطربة والمضللة، وسعت 2016)

والتي سعت إلى تحليل  F,Menczer((2),.2016(مناقشته وتحليله دراسة  إلى

 الاجتماعيالمعلومات المغلوطة والمضللة على منصات التواصل  انتشار مراحل

( فقد قامت 2018ما في عام )أوطبيعة عمل الروبوتات.  تعلم الآلةوفهم طبيعة 

سعت وChuan Yu: 2018)  Gentzkow,M., (Allcot,H., (3 )&دراسة

لدراسة اتجاهات انتشار المعلومات المضللة عبر منصات التواصل الاجتماعي 

لحذف المحتوى الكاذب والمفبرك،  Facebookوكشفت عن الدور الذي قامت به 

بدراسة  )&,.Robert J R Elliott,2020 Baines,D((4)اسة بينما  قامت در

ثناء وباء أوالتضليل   مفهوم كل من المعلومات المغلوطة والمعلومات المضللة

. يليها دراسة 19-كوفيدالمعلومات الذي اتسع في الانتشار بانتشار الفيروس التاجي 

2020)., A,Dutta )(5)  باء المفبركة وو الأخبارالتي استهدفت التعرف على تأثير

المعلومات على المجال العام، وقد طرح عدة تساؤلات خاصة بتأثير وباء المعلومات 

المفبركة والمعلومات المضطربة. وتساءل  الأخبارعلى المجال العام و الفرق بين 

 واجهةموتطرق أيضًا إلى كيفية  ،أيضًا حول إمكانية وجود قوانين لمكافحة هذا الخطر

المعلومات المضللة عن طريق توظيف منصات التواصل الاجتماعي لمواجهتها، 

ور الإعلام في وعن ددور منصات التواصل الاجتماعي في أوقات الطوارئ  وعن

ل " يتنازالعاجلة الأخبارهل الإعلام الإلكتروني في سباقه على "و مثل هذا الموقف.

لام التقليدية أكثر موثوقية في أوقات ؟ هل وسائل الإعالأخبارعن التحقق من  اأحيانً 

 &,.Cinelli,Mوالاضطراب الاجتماعي؟ بينما استهدفت دراسة كل من  الأزمات

) Quattrociocchi,W.,2020)(6)  تتعلق التيتحليل عينة ضخمة من المعلومات 

 ,Twitter, Redditالاجتماعي بفيروس كورونا وتم تداولها عبر منصات التواصل

Gab, Youtube& Instagram   للتعرف على المعلومات المنتشرة من مصادر

 مشكوك فيها.

فكانت أولى الدراسات التي أجريت في المنطقة  للمدرسة العربيةأما بالنسبة 

شار على انت الصدىوتناولت مصطلح المعلومات المضطربة وتأثير غرف  العربية

 (7)(2020حسين:حيدر أحمد ، دراسة )ظاهرة المعلومات المضطربة والمضللة

والتي استهدفت التعرف على مدى مشاركة المستخدمين في تزايد المعلومات 

المضطربة على الشبكات الاجتماعية والتعرف أيضًا على مفهوم وخصائص 

المحتوى الذي ينتجه المستخدم ومفهوم وأشكال المعلومات المضطربة وأيضًا محاولة  

ي تنامي المعلومات المضطربة. تليها تصنيف أنواع المستخدمين الذين أسهموا ف

والتي استهدفت مساءلة دور شبكات التواصل  (8)(2020رضوان قطبي،دراسة )

الزائفة خلال فترة وباء كورونا، التعرف على  الأخبارالاجتماعي بالمغرب في نشر 
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والتي  (9)(2019:عطيوي محمديليها دراسة ) .المقاربة المعتمدة لمحاربة هذه الظاهرة

هدفت تنمية مهارات التربية الإعلامية لدى الشباب الجامعي المستخدم لشبكات است

ت والصور والفيديوها الأخبارالتواصل الاجتماعي والتي تساعده في التعرف على 

المزيفة وآليات مواجهتها، دراسة فعالية البرنامج المقترح لتنمية وعي الشباب 

التواصل الاجتماعي وآليات  عبر منصات الأخبار الزائفةالجامعي بخطورة 

الزائفة على مواقع  الأخباراستهدفت التعرف على  (10)(2019مني عيد:. )مواجهتها

التواصل الاجتماعي حول المؤسسات الأمنية وعلاقتها باتجاهات الجمهور، ورصد 

الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي والتعرف على مدى تأثير  الأخبارخصائص 

 مي)لى اتجاهات الجمهور. بينما دراسة الزائفة حول المؤسسات الأمنية ع الأخبار

استهدفت دراسة إمكانية توظيف مواقع التواصل الاجتماعي ( 11)( 2020عبدالغني:

لزائفة ا الأخبارأنواع  الزائفة)موقع فيس بوك نموذجًا( ورصد الأخبارفي التحقق من 

الزائفة، معرفة آليات التحقق من  خبارالأالتحقق منها، الكشف عن مصادر التي تم 

 نها. بينمامالزائفة المتحقق  الأخبارالزائفة، تحديد الموضوعات التي تناولتها  الأخبار

المغلوطة  الأخبارنماذج  أحدتقديم  (12)(2019مليكة بوخاري:استهدفت دراسة )

م وتسعى الدراسة إلى تقدي فرنسا،والتي تزامنت مع أحداث السترات الصفراء في 

 .لأخبارامن مصداقية  للتأكدتساعد الجمهور والقائمين بالاتصال  التيبعض الخطوات 

تحديد الآليات استهدفت  (13)(2019مها السيد بهنسي:) وفي مصر أجريت دراسة

الزائفة، قياس مهارات التربية الرقمية بأبعادها  الأخبارالمستخدمة  في التحقق من 

بكات إنتاج المحتوى( لدى مستخدمي الش التحليل والتقييم، الثلاثة )الوصول للمحتوى،

 الزائفة من وجهة نظر المستخدمين. الأخبارتحديد السمات الخاصة ب الاجتماعية،

 ) دراسةحيث استخدمت أما بالنسبة لمحور التصميمات المنهجية،  ثانياً:

Menczer,F.,2016)   منهج دراسة الحالة لتحليل ما يدور على الشبكات

وكيفية انتشار المعلومات المغلوطة عن طريق التحقق الحسابي من  الاجتماعية

الحقائق والاستعانة بالتعلم الآلي للبحث والتحقق من طبيعة عمل الروبوتات. بينما 

 ,.Chuan Yu: 2018)  Gentzkow,M., (Allcot,H&دراسةاستعانت 

قصة إخبارية مزيفة  10240موقع إخباري مزيف و  570بالتحليل النوعي لمحتوى

  PolitiFact & FactCheckباستخدام أداة  Facebook &Twitterعلى 

 & PolitiFact ، حيث تعمل2018ويوليو  2015خلال الفترة من  يناير 

FactCheck  مباشرة مع Facebook  التي أبلغ عنها لتقييم صحة القصص

على أنها قد تكون خاطئة. وبالتالي، تشتمل هذه القوائم على  Facebook مستخدمو

على علم بأنها مزيفة.   Facebook مواقع إخبارية مزيفة من المحتمل أن يكون

 نتيجة لذلك، قد يتم ترجيح النتائج نحو نشر المعلومات الخاطئة التي يعرفها

Facebook، وقد لا تلتقط بشكل كامل اتجاهات المعلومات الخاطئة التي لا يعرفها 

Facebook  من الصعب تقييم حجم هذه المجموعة الأخيرة. تتضمن القائمة بشكل
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 Facebook شبه مؤكد أهم مزودي القصص الخاطئة، حيث يمكن لمستخدمي

لقوائم حق بالأسماء واالإبلاغ عن جميع المقالات المشكوك فيها للمراجعة. نبُلغ في المل

بالإضافة إلى  Facebookموقعًا من حيث إجمالي مشاركات  50الأصلية لأكبر 

 &,.Baines,D)بينما قامت دراسة خلال فترة العينة.  Twitterمشاركات 

Robert J R Elliott,2020)  حيث قاموا بتطوير نهج منهجي باتباع الدليل العلمي

( باتباع النهج 1952) Hempelريبية التي صاغها التج لتشكيل المفاهيم في العلوم

والتضليل من حيث  والتضليل،الذي اقترحه، وصف ظواهر المعلومات الخاطئة 

اداً إلى استن هذهالمفاهيم الشائعة. على وجه الخصوص، قدم تصنيفًا لأنواع المعلومات 

ولكن تم تطويرها باستخدام طرق علمية تسمح بتصنيف  اليومية؛مفردات اللغة 

. Hempelباتباع إرشادات  .COVID-19وباء معلومات البيانات التجريبية من 

فتم إجراءاها بالتطبيق على منصات التواصل ( (Dutta,A.,2020أما دراسة 

 بالهند. all Indiaالاجتماعي وراديو 

( &,.Quattrociocchi,W.,2020 Cinelli,M )بينما استخدمت دراسة 

للمعلومات    sentiment analysisمشاعر  منهج التحليل المقارن عن  طريق تحليل

ية عدادات تفاعلالتي تنشر ديناميكيات حول نفس الحجة في بيئات مختلفة لها إ

قوم بجمع كل أجزاء المحتوى المتعلقة . تعبر المنصات الاجتماعية وجماهير مختلفة

فبراير. تم جمع البيانات التي سعت لتوسيع  14يناير إلى  1من  COVID-19بـ 

 Google Trendsنطاق انتشار المحتوى وفقًا لعينة مختارة من طلبات بحث 

جائحة، ووهان. تتكون مجموعة  ،مثل: فيروس كورونا COVID-19المتعلقة بـ 

تعليقًا تم إنتاجها بواسطة  (7.465.721)مشاركة و   1.342.103منالبيانات المشتقة 

 مستخدمًا.  (3.734.815)

( المنهج الوصفي بشقه 2020حيدر أحمد حسين: بينما استخدمت دراسة ) 

المستخدمين في تزايد المعلومات  إسهاماتالتحليلي لدراسة ومعالجة ظاهرة 

 حمدميليها دراسة ) المضطربة على وسائل التواصل الاجتماعي من إبعادها المتعددة.

تجريبي، حيث تم اختيار مجموعتين ال( والتي استعانت بالمنهج شبه 2019عطيوي:

تجريبية وضابطة؛ بهدف التعرف على تأثير  البرنامج التدريبي على المتغيرات 

مفردة  64( بالتطبيق على عينة عمدية قوامهاالأخبار الزائفةالتابعة )الوعي بخطورة 

مفردة  32التربية جامعة طنطا  بواقع  من الشباب الجامعي)ذكور وإناث( بكلية

وقد تم تصميم قياس بعدي وقبلي  مفردة،  32للضابطةللمجموعة التجريبية والأخرى 

مستعينًا بأداة المعالجة التجريبية وتتمثل في البرنامج التدريبي لتدريب الطلاب على 

جهتها الزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي وآليات موا الأخبارتنمية الوعي ب

وجماعات النقاش المركزة وأسلوب العصف الذهني والحوار وورش العمل وأسلوب 

 8امج واستغرق البرن للاستبصار،الاستكشاف والمناقشة و تحليل الأمثلة  المثيرة 

 23خلال الفترة من  دقيقة 80أسابيع بواقع جلستين في كل أسبوع ومدة الجلسة 
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 منىجامعة طنطا.) –وتم عقد الجلسات بمقر كلية التربية  2/2019-23/4/2019/

( اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي باستخدام أداة الاستبيان 2019عيد :

مفردة  من الجمهور العام من مستخدمي  400بالتطبيق على عينة قوامها  إلكترونية

( بالاستعانة 2020منى عبدالغني:ة )منصات التواصل الاجتماعي. بينما قامت دراس

تحليل وقد الاستعانة بأسلوب ال الدراسة،لوثائق  الاثنوجرافيبالمنهج التحليل النوعي 

وقد تم اختيار عينة من  مضمون،الكيفي عن طريق تصميم أداة  استمارة تحليل 

نظرًا لأن هذا الموقع  ؛Facebookالزائفة على موقع  الأخبارصفحات التحقق من 

أتي في المرتبة الأولى عالميًا من حيث المستخدمين الأكثر نشاطًا وفقًا لتقرير ي

Hootstuite (عن التوجهات 12السنوي )ووقع  2019لعام  الميديا الاجتماعية

أكيد( صفحة مرصد مصداقية الإعلام الأردني وصفحة الاختيار على صفحة )

للعينة  افقً و)متصدقش( بشكل قصدي أما بالنسبة لعينة التحليل  تم اختيار مادة التحليل 

-1/1/2019العشوائية المنتظمة بأسلوب الأسبوع الصناعي خلال الفترة من 

. منشورًا 54، وقد بلغ عدد المنشورات التي خضعت للتحليل 31/12/2019

 400عينة  قوامها  بالتطبيق على ( منهج المسح2019واستخدمت ) مها السيد بهنسي:

 مفردة من طلاب الجامعات المصرية حكومية وخاصة متبعة أسلوب العينة الحصصية 

 .2019خلال شهر إبريل عن طريق استمارة استقصاء 

حيث قامت  بالنسبة لمحور الأطر النظرية المستخدمة في التراث العلمي،ثالثاً: 

 بالاعتماد على نموذج (Baines,D.,& Robert J R Elliott ,2020)دراسة 

حيدر أما دراسة ) .an information systems approach نظم المعلومات

محمد دراسة ) ا( فلم تعتمد على أي إطار نظري لها وأيضً 2020أحمد حسين،

 تجريبية لقياسال( لم تعتمد على أي إطار نظري فكانت دراسة شبه 2019عيطوي:

فاعلية برنامج تدريبي للتربية الإعلامية للشباب الجامعي لرفع وعيهم لمواجهة 

فقد اعتمدت على نظرية التماس ( 2019مني عيد:الزائفة. أما دراسة )  الأخبار

رية السبين ( استخدمت نظ2020مي عبدالغني:المعلومات. بينما دراسة )

، ودراسة ونظرية التماس المعلومات ونظرية المسئولية الاجتماعية Spinالإعلامي

 Audienceفي التحقق الجمهور أدوارنموذج ( استخدمت 2019مها السيد بهنسي:)

Acts of Authentication . 

 )توصلت دراسة محور النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة،  رابعاً:

Menczer,F.,2016 ) إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت قنوات رئيسية

والمعلومات، فقد أصبحت أيضًا جذابة بشكل متزايد ومستهدفة للإساءة  الأخبارلنشر 

 ,.Chuan Yu: 2018)  Gentzkow,M&بينما توصلت دراسة والتلاعب.

(Allcot,H.,  إلى ارتفاع تفاعلات المستخدم مع المحتوى الخاطئ بشكل مطرد على

النتائج  على الرغم من أن. 2016حتى نهاية عام  Twitterو  Facebookكل من 

 Facebookالتفاعلات مع المحتوى الخاطئ بشكل حاد على  انخفاض أشارت إلى
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 Facebookمع انخفاض نسبة تفاعلات  ،Twitterمع استمرار الارتفاع على 

بالمائة. في المقابل، اتبعت التفاعلات مع  60بنسبة  Twitterمشاركات ب مقارنة

اتجاهات مماثلة على كلا  أقسام الفن والمال والثقافة أو الأخرى الإخباريةمواقع ال

للحد من نشر  Facebookتشير النتائج إلى أن جهود والنظامين الأساسيين. 

تأثير ملموس. بينما توصلت دراسة  له 2016المعلومات المضللة بعد انتخابات 

(Baines,D.,& Robert J R Elliott,2020)  لأنواع  علمي   تصنيفإلى

معلومات المحتملة لل النظريةالمعلومات الخاصة بالدراسة بناءً على مناقشة للتعريفات 

وتعكس عملية الاتصالات  المفاهيمالخاطئة والتضليل، والتي يتم اشتقاقها من 

. التصنيف الثاني  الذي يحتوي على ثلاثة مستويات تعكس النموذجالموضحة في 

المفاهيم الرئيسية للنية والاقتراحات والرسائل. في المستوى الابتدائي، يقرر 

المرسلون ما إذا كانوا سينتهكون العلم من خلال تبني نية الخداع. في المستوى التالي، 

ضايا قيمة حقيقة، والتي يمكن للمرسلين أن يؤثروا بوعي أو بغير وعي في تمتلك الق

إثبات وجود فرق قاطع بين المعلومات  يمكنرسائلهم. باتباع هذا التسلسل الهرمي، 

، حيث يعمل مفهوم المعلومات كحالة المضطربة، والمعلومات والمضللةالخاطئة، 

ن منصات التواصل أى توصلت إل  (Dutta ,A.,2020)مرجعية. في دراسة 

ة تمنح الجمهور مساح ،الاجتماعي هي عبارة عن ساحة للتأليف الذاتي والنشر الذاتي

مشتركة، حيث تسُمع أصواتهم. السبب الوحيد لزيادة شعبيتها هو النظريات المحافظة 

التي تبنتها وسائل الإعلام الرئيسية منذ قرون، والتي تجاهلت الأصوات المشتركة 

تتمتع وسائل الإعلام التقليدية مثل الصحف والراديو بمصداقية  ،حتى الآن. بالطبع

 All Indiaحكر على راديو أصبحت  تمثل الإذاعية  الأخبارلتلفزيون. أكبر من ا

ومنصات  لأخباراولكن بسبب التوسع السريع في بوابات  تهديد؛، وبالتالي لا يوجد فقط

التواصل الاجتماعي والمنافسة العاجلة للأخبار غير الصحية للقنوات التلفزيونية، 

وما لا يصدق؛ وقد وقعوا بسهولة ما يجب تصديقه  -أصبح الناس مرتبكين مثل 

بة في هناك صعو كضحية للحمل الزائد للمعلومات الخاطئة وبالتالي لوباء المعلومات.

ار الأخبتتبع أصل  وأيضًا صعوبة فيتحديد من ينشئ هذه المعلومات المضللة. 

تجاهل  -ببعض النصائح البسيطة  الأخبار الزائفة، نحتاج إلى التحقق من الزائفة

غير المقتبسة، وقصص عدم التصديق من أي مصادر غير رسمية أو غير  القصص

افة بالإض ، ورفض مشاركة الصور دون التحققالأخبار الزائفةواستبعاد موثوقة، 

 المحتوىمشاركة  التفكير النقدي، حث القراء على الحد من  تعزيز استخدام إلى

تواء الخوف واح، المفرط، والاتصال بالأقرباء والأعزاء عبر الهاتف الإخباري

 ( (Cinelli,M.,& Quattrociocchi,W.,2020بينما توصلت دراسة  .والقلق

 YouTubeو  Instagramو  Twitterمن خلال تحليل المنصات الرئيسية مثل 

&  iGab**بالإضافة إلى منصات الوسائط الاجتماعية الأقل تنظيمًا مثل 

Reddit**ii  عن طريق تحليل مقارن لتفاعلات المستخدمين مع موضوعات  تتعلق
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على كل منصة. وأظهر التحليل عبر تقنية الذكاء الاصطناعي  التي  COVID19بـ

أتاحت تحليل المشاعر الخاص بالمستخدمين من خلال تعليقاتهم، مدى تفاعل 

مة التحليل عن عبر لوحة علوية لأنظ COVID-19المستخدمين حول موضوع 

تقنيات معالجة اللغة الطبيعية. على الرغم من الاختلافات بين الأنظمة  طريق

الأساسية، وقد رُصد أن جميعها تعرض توزيعًا مشابهًا إلى حد ما لنشاط المستخدمين. 

يستلزم هذا أن يتصرف المستخدمون بشكل مشابه فيما يتعلق بديناميكيات التفاعلات 

-COVIDفي الواقع، تقدم تفاعلات المستخدمين مع محتوى واستهلاك المحتوى. 

أنماط اهتمام مشابهة لأي موضوع آخر. يمكن ملاحظة أكبر قدر من التفاعلات  19

 .YouTube  &Twitterمن حيث النشر والتعليق على المنصات الرئيسية مثل 

أن الموضوعات متشابهة تمامًا عبر كل منصة التواصل الاجتماعي وتتراوح 

المقارنات والفيروسات الأخرى، والتوسل والدعاء إلى الله بالحفظ من  نقاشات بينال

الوباء والعنصرية، في حين أن الحجم الأكبر من التفاعل يتعلق بإنهاء وغلق الجدال 

على منصات  COVID-19والمعارك . أخيرًا، لتوصيف تفاعل المستخدم مع 

تراكمي للمشاركات الجديدة يشكل التواصل الاجتماعي، ورصدت الدراسة العدد ال

يومي. أما عن باقي المنصات، رصد تغييرًا في السلوك في العشرين من شهر يناير 

( تقريرها الأول WHOتقريبًا، وهو اليوم الذي أصدرت فيه منظمة الصحة العالمية )

يناير  21. أكبر زيادة في عدد المنشورات كانت في -19COVIDعن الوضع حول 

 YouTubeيناير لـ  31و  Twitterيناير لـ  30و  Redditيناير لـ  24و  Gabلـ 

. يبدو أن منصات التواصل الاجتماعي لديها أوقات Instagramفبراير لـ  5و 

محددة لاستهلاك المحتوى؛ قد تعتمد هذه الأنماط على الاختلاف من حيث الجمهور 

رصد اتجاه متزايد في  وآليات التفاعل )الاجتماعية والخوارزمية( بين المنصات.

باستخدام  COVID-19طريقة تفاعل المستخدمين الجدد مع المعلومات المتعلقة بـ 

النماذج الوبائية. وتم التركيز على النماذج الظاهرة التي تؤكد على إمكانية تكرار 

حتى خلال فترات الثقة تشير إلى احتمال وجود وباء معلومات. قد  البيانات التجريبية.

مهمة التنبؤ لنشر المعلومات أثناء الأحداث الحرجة. في  TISراقبة منصة تسهل م

الواقع، وفقًا لهذه النتيجة، يمكننا النظر في أنماط انتشار المعلومات على كل منصات 

التواصل الاجتماعي للتنبؤ بالاستجابة الاجتماعية عند تنفيذ خطط إدارة الأزمات.  

( حيث أكدت  عدم وجود 2019إليه ) مها بهنسي:هذه النتيجة مع ما توصلت واختلفت 

علاقة بين النشاط الإلكتروني للمبحوثين وقدرتهم على التحقق من الأخبار الزائفة  

ويمكن إرجاع ذلك لاختلاف السياق الذي تمت به الدراسة، كما وتوصلت دراسة 

وا عن ( إلى عدة نتائج أهمها أن على المستخدمين أن يبتعد2020حيدر أحمد حسين،)

الانحياز التأكيدي حتى لا يسهموا في تزايد المعلومات المضطربة.  ينبغي على 

المستخدمين الذين ينقلون الأحداث أن يحاولوا التحقق من محتوياتهم قدر الإمكان 

ومراجعتها تجنبًا لوقوع الأخطاء غير المتعمدة. ضرورة تعليم المستخدمين التربية 
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ظاهرة المعلومات المضطربة. وتوصلت دراسة الإعلامية والرقمية للتصدي ل

( إلى أن  مروجي المعلومات الكاذبة والزائفة يعتمدوا على 2020،قطبي رضوان)

عدد من التكتيكات لنشر المعلومات خاصة من خلال المواقع  والمنصات التواصلية 

والرقمية، أهمها الشخصيات المزيفة، التلاعب بالخوارزميات، روبوتات وسائط 

واصل الاجتماعي، الصورة المرئية. تشعب ظاهرة الأخبار الزائفة تجعل الجهود الت

القانونية والأمنية المبذولة غير كافية لمواجهة الزيف ومكافحته بشكل جذري. كما 

( إلى أن الأسباب الأساسية التي تقف وراء 2019محمد عيطوي:توصلت دراسة )

نشر الشائعات في المجتمع هي عدم  تصديقهم للأخبار المزيفة، ومن ثم  تساعد في

ثقة المبحوثين في الحكومة، وهناك نسبة كبيرة منهم تبرر تصديقهم لأي أخبار عن 

عجز أداء الحكومة فيقومون بتصديقها دون البحث وراء مدى المصداقية ويرجعون 

 ةذلك لخبراتهم السابقة، كما يرجع الميل السياسي أيضًا إلى تصديقهم للأخبار المتداول

عبر منصات التواصل الاجتماعي ومشاركتها بين الأصدقاء والعامة. بينما توصلت 

( أن أفراد العينة يشعرون بالحذر من مشاركة الأخبار على 2019منى عيد:دراسة )

منصات التواصل الاجتماعي، كما أن غموض مصدر الأخبار يوثر على مدى 

الأمنية تتعرض للأخبار  من عينة الدراسة ترى أن المؤسسات %83مصداقيتها، 

من أفراد العينة يثقون في  %52الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعي، في حين أن 

الأخبار المقدمة عن المؤسسات على مواقع التواصل الاجتماعي، كما أكدت النتائج 

أيضًا أن الأخبار الزائفة أكثر إثارة من الأخبار الصحيحة وأكثر انتشارًا. بينما دراسة 

( توصلت إلى تتصدر الأخبار الكاذبة  اهتمام صفحات التحقق 2020مي عبدالغني:)

نت الأخبار الزائفة، تتباين صفحات التحقق من الأخبار الزائفة في آليات التحقق 

وأنواع  الروابط المستخدمة مع المنشورات ذات الصلة، كما تتباين صفحات التحقق 

تفاعل من قبل مستخدمي الصفحات، يعتمد من الأخبار الزائفة في شكل واتجاه ال

أسلوب عرض المنشورات في صفحات التحقق من الأخبار الزائفة عينة الدراسة على 

( 2019:بهنسي مهامعها دراسة )  واتفقتالدمج بين قوالب الصياغة التحريرية.  

من حيث  عدم وجود تأثير لمهارات إنتاج المحتوى على قدرة المبحوثين على التحقق  

من الأخبار الزائفة، بينما ظهر  تأثير لكل من مهارات  الوصول للمحتوى ومهارات 

التحليل والتقييم على قدرة المستخدمين على التحقق من الأخبار، بينما توصلت دراسة 

إلى أن الأخبار المغلوطة في وسائل التواصل الاجتماعي ( 2019)مليكة بوخاري:

هولة المصدر يتم تلفيقها حول أحداث تدور تكمن في كونها أخبار غير صحيحة مج

في منطقة جغرافية معينة أو يتم الاقتطاع من الأخبار الحقيقية وتقديمها لأحداث 

أخرى، أو حتى الاستعانة بصور غير حقيقية  مفبركة لتحقيق غاية ما، وهذه الأخبار 

 قيةالزائفة تؤدي إلى التضليل الإعلامي والذي يشكل خطرًا كبيرًا على مصدا

المعلومات المتداولة عبر منابر الإعلام ولاسيما مواقع التواصل الاجتماعي والتي 

شهدت ازدهار للأخبار الزائفة والمغلوطة. تصنف المعلومات والأخبار المغلوطة في 
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خانة التضليل الإعلامي، كما استعرضت نماذج من أخبار وصور وفيديوهات مفبركة 

  فراء بفرنسا.تم إلصاقها بأحداث السترات الص

 التعليق على الدراسات السابقة 

لاحظت الباحثة أن الدراسات الأجنبية استفادت من التطور التكنولوجي واعتمدت   .1

في تحليل عينات الدراسة على تقنيات معالجة البيانات وأدوات الذكاء الاصطناعي 

 .وخرجت عن دائرة التحليل التقليدي المستخدم من قبل الباحثين في السابق

( أجريت في ,Baines,D.,& Robert J R Elliottأجنبية واحدة ) قامت دراسة .2

 An Informationبالاعتماد على نموذج نظم المعلومات  2020عام 

Systems Approach في حين لم تعتمد أي دراسات أجنبية أخرى على أي ،

 إطار نظرية أخرى.

 الأجنبية.غلب المنهج التحليلي المقارن على الدراسات  .3

تنوع النظريات العلمية المستخدمة في الدراسات العربية ما بين نظرية المسئولية  .4

الاجتماعية، ونظرية السبين الإعلامي، ونظرية التماس المعلومات، وانتقال 

الشائعة ونموذج أدوار الجمهور في التحقق؛ ولكن لم تتطرق أي دراسة عربية 

 لعلمية.للاتجاهات الحديثة لتلك النظريات ا

 .أوجه الاستفادة العلمية من استعراض التراث العلمي 

  فاستطاعت الباحثة من خلال الاطلاع على التراث العلمي تحديد الإطار النظري

التي تستند إليه الدراسة، وهو التعرض الانتقائي للمعلومات في إطار استعراض 

 ومناقشة نموذج فقاعات التصفية وغرف الصدى.

 النظرية التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة من المدرسة  رصد أهم النماذج

 الأجنبية والعربية لدعم  ومناقشة نتائج البحث.

 الإطار النظري للبحث

، 2015)بسام المشاقبة:  Selective Exposureالتعرض الانتقائي 

 : (14)(170:171ص

 فروض نظرية التعرض الانتقائي: 

كلما زادت المعلومات الداعمة للرأي التي يتوقع الفرد احتواءها على قصة  .1

 .التعرض لهاإخبارية، زادت احتمالية 

كلما زادت المعلومات الداعمة للرأي التي تحتويها القصة الإخبارية، زاد الوقت  .2

 الذي يقضيه الفرد في مشاهدتها.

 توقع الفرد احتواءها علىكلما زادت المعلومات التي تمثل تحديًا للرأي التي ي .3

 قصة إخبارية، قل احتمال التعرض لها.
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سيكون تأثير المعلومات التي تتحدى الرأي على قرار الاطلاع على قصة  .4

 إخبارية أقل من تأثير المعلومات المعززة للرأي.

ومع انتشار المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة والمفبركة عبر منصات التواصل  

 Echoصبح من السهل أن ينعزل المستخدم الفرد داخل ما يسمى بغرف الصدى الاجتماعي، أ

Chambers   أحد الظواهر التي أفرزتها تقنيات منصات التواصل الاجتماعي، وهذا

ونوقشُ في كتابه الذي  Eli Pariserالمصطلح أطلقه لأول مرة الناشط في مجال الإنترنت 

أن المستخدمون يتعرضون باستمرار إلى أي "The filter of Bubbles 2011صدر عام 

 قدر أقل من  وجهات النظر المخالفة لهم ويعزلون فكريًا في فقاعة المعلومات الخاصة بهم"

حيث صُممت خوارزميات  (15)  (Pariser, 2011) "ويطلق عليها "فقاعات التصفية أو الفلترة

 وصية بمحتوى من المرجحمنصات التواصل الاجتماعي كي تستشعر هذه الآلية عن طريق الت

أن يتفق معه الفرد. ومع الوقت يصبح المستخدم سجين فقاعات لا تتردد فيها إلا أفكاره وقناعاته 

. Flaxman,S.,Goel,S.,&M.Rao,Justin,2016((16)( الصدى غرفالشخصية وهذه هي 

 أحمد حيدرالذي تتطرق إليه ) التأكيدي الانحيازكما ترتبط غرف الصدى بمصطلح 

( في دراسته، النموذج يقوم على  فرضية  تؤكد أن الأفراد لديهم ميول دائم 2020:حسنين

للبحث عن المعلومات التي تتفق وتعزز معتقداته وقناعاته الفكرية بالفعل في حين يتجاهل 

المعلومات التي تتعارض مع هذه الآراء لتجنب التنافر المعرفي. أي أن المستخدمين قد ينشئون 

ا غرف صدى خاصة بهم، نتيجة لاختيار متابعة واستهلاك محتوى من مصادرة لا شعوريً 

 محددة وفقًا لنظرتهم إلى العالم  بسبب الانحياز التأكيدي.

 

( نموذج  مسار عمل غرف الصدى وفقاعات التصفية في منصات التواصل  1شكل رقم )

 Zimmer, F., et al. (2019). Copy rights to Source:(17)   الاجتماعي
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 تساؤلات الدراسة الكمية:

ما معدل استخدام المبحوث لمنصات التواصل الاجتماعي خلال أزمة فيروس  .1

 كورونا؟

ما أهم مصادر المعلومات والأخبار التي يلجأ إليها المستخدم وقت الأزمات  .2

 الصحية )كورونا فيروس نموذجًا( ؟

 المعلومات؟ ما أسباب اللجوء لمنصات التواصل الاجتماعي للحصول على .3

 ؟وناكورما أهم المنصات التي يحصل منها على معلومات بشأن الفيروس التاجي  .4

إلى أي مدى شارك المستخدم مع العائلة والأصدقاء محتوى أكُتشف فيما بعد أنه  .5

عبر منصات التواصل   Corona Virusمفبرك يتعلق بالفيروس التاجي 

 الاجتماعي ؟

ف منشورات أو فيديوهات قد قام بنشرها إلى أي مدى ملاحظة المستخدم لحذ .6

 على صفحته الشخصية فيما يخص الفيروس التاجي؟

 أخبار(–فيديوهات  -إلى أي مدى تعرض المستخدم لمعلومات المضللة ) صور .7

بشأن الفيروس التاجي من خلال صفحات لجهات معنية بالأمر عبر منصات 

 التواصل الاجتماعي؟

 تساؤلات الدراسة الكيفية:

الأسباب الرئيسية للجوء نسبة كبيرة من عينة الدراسة لمنصات التواصل ما  .1

 الاجتماعي للحصول على معلومات متعلقة بالفيروس التاجي؟

ما الأسباب  الحقيقية وراء انعدام الثقة في القنوات الرسمية للحصول على  .2

 المعلومات؟

التي  معلوماتكيف تفسر العوامل الرئيسية المتسببة في انتشار ظاهرة وباء ال .3

 شهدتها منصات التواصل الاجتماعي خلال أزمة الفيروس التاجي؟

ماذا عن إغفال عينة الدراسة للمستجدات التكنولوجية على منصات التواصل  .4

كفقاعات التصفية وغرف الصدى إلى جانب عدم معرفتهم بمبادرة منظمة الصحة 

ة فور نشرها على العالمية مع الشركات العملاقة لحذف المعلومات المغلوط

 المنصات الاجتماعية؟

ما السبل التي نحتاجها لمواجهة وباء المعلومات إلى جانب الحلول التقنية التي  .5

أتاحها الذكاء الاصطناعي كمبادرة منظمة الصحة مع الشركات العملاقة المسؤولة 

 عن منصات التواصل الاجتماعي؟

ومات خلال أزمة الفيروس كيف يمكن للتربية الإعلامية التصدي لوباء المعل .6

 التاجي، وهل هي حل كافٍ لوقف وباء المعلومات؟
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 الفروض:

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض الفرض الأول

المستخدمين للمعلومات  المضللة   عبر صفحات جهات رسمية منوطة بأزمة 

 بالفيروس التاجي ومستوى المصداقية  في تلك المعلومات لدى المستخدمين. 
دمي خ: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض مستالفرض الثاني

منصات التواصل الاجتماعي للمعلومات المضللة عبر صفحات جهات رسمية 

منوطة بأزمة بالفيروس التاجي ومستوى ثقة المستخدمين في المعلومات المؤيدة 

 لآرائهم.

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى المصداقية  لدى الفرض الثالث

ة بالفيروس التاجي ومعدل مشاركة المستخدمين المستخدمين في المعلومات المتعلق

 المؤيدة لآرائهم. لتلك المعلومات

: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى ثقة المستخدمين في الفرض الرابع

المؤيدة لآرائهم ومعدل مشاركة المستخدمين  المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي

 للمعلومات المؤيدة لآرائهم.

 (1جدول رقم )

 تعريفات البحث النظرية والإجرائية

 التعريف الإجرائي التعريف النظري المفهوم

مستوى 

 المصداقية

درجة تصديق الجمهور 

للوسيلة، وهناك عدة عوامل 

تحدد درجة المصداقية؛ 

الوسيلة وما تقوم به من بث 

آراء تخدم أو تدعم بها  

مصالحها الخاصة، الرسالة 

الموجهة والقائم بإرسال تلك 

الرسالة)فاطمة 

 (18)(2016شعبان،

وتم قياسه من خلال تصميم مقياس خماسي من أجل قياس 

في المعلومات المتعلقة مستوى مصداقية المستخدمين 

المنشورة عبر منصات التواصل   بالفيروس التاجي كورونا

كالتالي: أصدق  كافة المعلومات  بنود 8ومن خلال الاجتماعي  

المتداولة بشان الفيروس التاجي كورونا  عبر الصفحات 

الرسمية للجهات المنوطة على منصات التواصل الاجتماعي،  

لا أعتقد بصدق ما ينشر من معلومات، وصور، وفيديوهات، 

وإحصائيات متداولة حول الفيروس التاجي كورونا عبر 

، لا أصدق  كل ما ينشر بشأن منصات التواصل الاجتماعي

الفيروس التاجي عبر منصات التواصل الاجتماعي  دون التأكد 

أرى أن منصات التواصل الاجتماعي تحظى  من صحته،  

بمستوى مصداقية مرتفع نتيجة لوجود رقابة صارمة على ما 

ينشر بعد تفعيل الخوارزميات والذكاء الاصطناعي الذي 

،  أعتقد بصحة المعلومات يساعد في كشف الزيف العميق

المتداولة حول  التاجي عبر منصات التواصل الاجتماعي؛ 

لتمتع تلك المنصات بقدر عالٍ من الحرية والشفافية. لم أصادف 

أي محتوى مفبرك من قبل على منصات التواصل الاجتماعي. 

أرى أن الفيديوهات المتداولة حول الفيروس التاجي تتضمن 

ا عنصر المصداقية. أرى أن منصات معلومات مضللة تفقده

التواصل الاجتماعي تفتقر لعنصر المصداقية لغياب الرقابة 

 على كل ما ينشر.
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مستوى 

 الثقة

تصف على أنها علاقة  بين 

الإعلام والجمهور . وهي 

تشير إلى إجراء، وعملية 

اتخاذ القرار والمخاطرة بين 

الوصي والمؤتمن.  ويعرُف  

ة ها درجأكسفورد الثقة على أن

من الشعور  بالتأكد تجاه 

حقيقة أو أمر ما. وتعرُف 

الثقة على أنها متغير حاسم 

وضابط  للعلاقة بين  

مستخدمي الإعلام  

 (19)والمحتوى والوسيلة.

(Jackob, Nikolaus 

Georg   Edmund. 

2010) 
 

وتم قياسه من خلال تصميم مقياس خماسي من أجل قياس 

المتعلقة بالفيروس التاجي مستوى الثقة في المعلومات 

 بنود 7والمنشورة عبر منصات التواصل الاجتماعي من خلال 
. أثق ثقة تامة  في كل ما ينشر بشأن الفيروس التاجي  1كالتالي: 

من صفحات الجهات الرسمية عبر منصات التواصل الاجتماعي. 

.لا أثق في اي محتوى سواء كان فيديو أو صور أو مقاطع مسجلة 2

ام وإحصائيات بشان الفيروس التاجي تتداول عبر منصات أو أرق

.أرى أن منصات التواصل الاجتماعي 3التواصل الاجتماعي.

.أعتقد 4تحظى بمستوى عال من الثقة لعدم وجود أجندات لإدارتها.

بثقة ما ينشر عبر منصات التواصل الاجتماعي حول الفيروس 

ما ة لها صلة بالتاجي كورونا لعدم وجود مصالح شخصية أو ربحي

.أثق في المعلومات التي ينشرها الأهل والمعارف 5ينشر.

والأصدقاء  على منصات التواصل الاجتماعي حول الفيروس 

.لا أثق إلا في المعلومات معلومة المصدر 6التاجي دون تردد .

المنشورة عبر منصات التواصل الاجتماعي بشرط صدورها من 

لمعلومات التي يقبل عليها .أثق في ا 7قبل المؤسسات الصحية.

 الجميع ويؤيدها دون البحث عن مدى صحتها لثقتي بهم.

معدل 

 التعرض

مدى مواجهة أفراد الجمهور 

لرسائل معينة أو فئات معينة 

من الرسائل ومحتوى وسائل 

 الإعلام.

من أجل قياس معدل وتم قياسه من خلال تصميم مقياس ثلاثي 

المضللة المنشورة  عبر صفحات تعرض المستخدمين للمعلومات 

رسمية لجهات صحية معنية بأزمة الفيروس التاجي . من خلال   

بند تعرضت لمحتوى به معلومات مضللة حول الفيروس التاجي 

عبر صفحات رسمية لجهات  صحية معنية بأزمة الفيروس التاجي 

 لا أعلم (. -أحيانا -من قبل ) دائما

معدل 

 المشاركة

ا الأفراد عملية يصبح فيه

نشطين  ومساهمين في 

صناعة وإنتاج المحتوى بل 

ونشره وإعادة توزيعه على 

 Bahiyahنطاق وحيز واسع

Omar,2017)  ( (20). 

وتم قياسه من خلال تصميم مقياس خماسي من أجل التعرف على 

معدل مشاركة المستخدمين لتلك المعلومات على صفحاتهم 

.أشارك 1بنود كالتالي:  8الشخصية  عبر تلك المنصات   من خلال 

كافة المعلومات سواء كانت فيديو أو صور أو مقاطع مسجلة أو 

ي التواصل الاجتماعأخبار تتعلق بفيروس كورونا  عبر منصات 

.لا أشارك المعلومات المتداولة حول 2دون التأكد من صحتها.

الفيروس التاجي كورونا دون البحث عن صحة مصادرها والتأكد 

.أود باستمرار مشاركة الأخبار 3من خلوها من التضليل والزيف.

والمعلومات  المتعلقة بكورونا على صفحتي الشخصية عبر 

.أعتقد بأهمية 4تواصل الاجتماعي.حساباتي على منصات ال

مشاركة المعلومات  المتعلقة بالفيروس التاجي كورونا مع 

الأصدقاء والأهل والمعارف دون معرفة مؤكدة بمصداقيتها. 

.أتراجع عن مشاركة أي معلومات أو أخبار تتعلق بكورونا  5

يشوبها تضليل أو زيف عبر حساباتي الشخصية على منصات 

.أمتنع عن مشاركة المعلومات المتعلقة  6عي. التواصل الاجتما

بكورونا  التي أتأكد من عدم صحتها حتى لا يحدث فوضى وإيذاء 

.أفضل البحث عن صحة المعلومات قبل مشاركتها حتى 7لغيري. 

.أشارك المعلومات 8لا اقع في فخ الأخبار  والمعلومات المفبركة. 

اء والأهل ا الأصدقالتي تتعلق بالفيروس التاجي التي يجتمع عليه

 والمعارف لثقتي في آرائهم.
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 مفاهيم الدراسة:

    ماهية الأخبار الكاذبةFake news  مصطلح عام يضم كل من المعلومات

الخاطئة والمضللة تحدد شبكة الصحافة الأخلاقية أن الأخبار الكاذبة  هي 

معلومات ملفقة عن عمد وتنشر بقصد خداع الآخرين وتضليلهم للاعتقاد بأكاذيب 

أو التشكيك في حقائق يمكن التحقق منها. يصف تقرير صادر عن مجلس أوروبا 

ع من اضطراب المعلومات، وهي  الأخبار الكاذبة أن هناك ثلاثة أنوا

والمعلومات المضللة والمعلومات الخاطئة. تشير المعلومات المضللة إلى 

المعلومات التي يتم إنشاؤها عمداً لخداع الآخرين ولإلحاق الضرر بشخص أو 

مجموعة اجتماعية أو منظمة أو دولة. وتستهدف التأثير على الرأي العام  من 

خرى، تستند المعلومات الخاطئة إلى الواقع، ولكنها لا تنشر عمداً لنية ناحية أ

الضرر ولا تهدف للتأثير على الرأي العام . هناك فارق دقيق بين كل هذه 

المصطلحات. الأخبار المفبركة هي المصطلح الشامل الذي يوحد كل هذه الأنواع 

من اضطراب المعلومات، ويضم كل من المعلومات المضللة 

 (. Dutta,A.,2020الخاطئة)و

  يعُد مصطلحًا جديداً نسبيًا يمكن تعريفه على أنه "الانتشار وباء المعلومات "

السريع للمعلومات بجميع أنواعها، بما في ذلك الشائعات والقيل والقال 

 .(21)(2018والمعلومات غير الموثوقة" )منظمة الصحة العالمية 

 التزييف العميق Deep fake ديد ومليء بالمعلومات المضللة في هو نوع ج

الصوت أو الفيديو أو الصور، وعادةً ما يستخدم بطرق ضارة. لديهم القدرة على 

نشر الكلمات والأفعال الكاذبة بسرعة للجمهور، وقد يكون من الصعب للغاية 

 تمييزها عن المحتوى الحقيقي. 

 نقلًا عن  تقنية التزييف العميقMerriam-Webster ساس هي في الأ

مصطلح يستخدم للإشارة إلى مقطع فيديو سريع الإنتشار والتداول عبر المنصات 

تم تعديله باستخدام خوارزمية لاستبدال الشخص  Viral Videoالاجتماعية 

الموجود في الفيديو الأصلي بشخص آخر )خاصة شخصية عامة( بطريقة تجعل 

يديو توى المتضمن بالفالفيديو يبدو أصلي أو استبدال الترجمة الأصلية للمح

 بترجمة أخرى مُحرفة.
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" 

 تعرُف بأنها "حالة يتم فيها مشاركة أفكار ومعلومات ومعتقدات  غرف الصدى

معينة فقط" تحدث غرف الصدى "عندما يتفاعل الأشخاص الذين لديهم نفس 

الاهتمامات أو الآراء مع مجموعتهم بشكل أساسي، يسعون ويشاركون 

فق مع معايير مجموعتهم وتميل إلى تعزيز المعتقدات المعلومات التي تتوا

 . (22)(Dubois&Blank,2018,P.1القائمة" )

 ؛ هي وصفٌ لتأثير تقنية يستخدمها عددٌ من محركات فقاعة التصفية أو الترشيح

البحث في تحديد نتائج البحث المعروضة للمستخدمين. هذه التقنيةُ تتمثل في قيام 

هذه بتخمين المعلومات التي قد يفضل المستخدم خوارزميات محركات البحث 

أن يراها بناءً على معلومات عنه )مثل المكان، وسلوكيات النقر الماضية، وتاريخ 

البحث( ونتيجة لذلك، يصبح المستخدم منفصلًا عن المعلومات التي لا تتفق مع 

 صة.اوجهات نظره، وهو ما يعزل المستخدم في فقاعاته الثقافية أو الفكرية الخ

 الإجراءات المنهجية للدراسة :

المنهج المسحي )مسح جمهور مستخدمي منصات التواصل المنهج المستخدم: 

الاجتماعي( بالإضافة إلى دعم نتائج الدراسة العامة بشق كيفي عن طريق إجراء 

مقابلات متعمقة مقننة مع منتجي المحتوى الإخباري من مختلف المؤسسات 

 الإخبارية.
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مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي من الشباب ) ذكور وإناث( ث : مجتمع البح

وأيضًا الاستعانة بعدد من ) منتجي المحتوى الإخباري من مختلف المؤسسات 

 الإخبارية ومن لديهم خبرة واسعة في مجال تحقق الأخبار( لدعم نتائج الدراسة .

مستخدمي منصات مبحوث من  200عينة عمدية قوامها  عينة الدراسة الكمية:  

( سنة مع مراعاة النوع الاجتماعي 18:50التواصل الاجتماعي من الفئة العمرية )

 والخصائص الديموغرافية.

من منتجي المحتوى  6تم عقد مقابلات متعمقة مقننة مع بالنسبة للشق الكيفي للدراسة: 

الإخباري ومن لديهم خبرة واسعة في مجال تحقق الأخبار والمعلومات على 

( علمًا بأن 2020ديسمبر  14-10نصات التواصل الاجتماعي خلال الفترة من ) م

نظرًا لظروف   Zoomجميع المقابلات المتعمقة تم عقدها من خلال برنامج 

 40-20التباعد الاجتماعي المتبعة في جميع أنحاء العالم وتراوحت المقابلات من 

 أ. ربيعمدير محتوى ومدرب صحافة رقمية،   أ. احمد أبو القاسم دقيقة مع كل من

. إبراهيم أ، رئيس قسم الإنتاج المرئي بموقع العين الإخبارية ومنتج محتوىفهمي  

منتج محتوى إعلامي  أ. حمادة عبدالوهابصحفي ومنتج محتوى حر،  عياد

صحفي بجريدة روز اليوسف   ا. عبدالله راميبسكاي نيوز وموقع قناة العربية، 

 صحفي ببوابة أخبار اليوم ومنتج محتوى. أسامة حمدي سعوديأ.  ومدون،

على  Google docsاستبيان إلكتروني تم تصميمه من خلال أدوات جمع البيانات: 

عينة من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي، مقابلات متعمقة مع منتجي 

ل من خلاالمحتوى الإخباري ودليل مقابلات متعمقة  إلكنروني وقد تم تصميمه 

 .عدة محاور لإدارة المقابلة مع منتجي المحتوى ومحققي الأخبار

خلال الفترة من  Google docsتم تطبيق من خلال  الإطار الزمني لتطبيق الاستبيان

 .2020ديسمبر5إلى  2020نوفمبر  25

 ( 2جدول رقم )  

 200توصيف عينة الدراسة ن=

 % ن متغيرات الدراسة الديموغرافية

 36.5 73 ذكر الاجتماعيالنوع 

 
 63.5 127 أنثي

 100 200 الإجمالي

 73 146 ( عام30-18من )  السن

 19.5 39 ( عام40 -31من ) 

 6 12 ( عام50-41من ) 

 
 1.5 3 عام 50أكثر من 

 100 200 الإجمالي
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 مستوى التعليم

 39 78 طالب جامعي

 39 78 مؤهل عال

 16 32 دراسات عليا

 6 12 الدكتوراهما بعد 

 100 200 الإجمالي

 إجراءات الصدق والثبات:
 الصدق:
بعد الانتهاء من تصميم الاستبيان قامت الباحثة باختبار الصدق الظاهري  

)صدق الاستمارة( بعرضها على مجموعه من الأساتذة المتخصصين )المحكمين(؛ 

وذلك للحكم على صلاحية الاستمارة للتطبيق، وقد قامت الباحثة بإجراء تعديلات على 

م في شكلها النهائي للتطبيق. وقد ت الاستمارة بناءً على ملاحظات المحكمين؛ لتصبح

تحكيم الاستمارة )الاستبيان( عن طريق عدة محكمين من أساتذة الإعلام بكليات 

 iiiالإعلام وأقسامها العلمية كالتالي:

 الثبات:

 pre-testتم إجراء اختبار الثبات لاستمارة الاستبيان عن طريق اختبار قبلي 

من عينة الدراسة قبل تطبيق الاستمارة بهدف التعرف  %5للاستمارة على عينة تمثل

على مدى فهم المبحوثين لأسئلة استمارة الاستبيان، حذف الأسئلة الصعبة وتعديلها 

من أجل إيضاحها للمبحوث، اختبار الفترة الزمنية التي يستغرقها المبحوث في الإجابة 

القبلي تم تعديل وصياغة أسئلة الاستمارة وحذف بعض  عن الأسئلة ونتيجة للاختبار

أيام، تم  10لتخرج في شكلها النهائي وبعد ذلك تم تطبيقها مرة أخرى خلال   البدائل؛

وذلك  بالدراسة؛لحساب ثبات المقاييس الخاصة  spssاستخدام البرنامج الإحصائي 

 %90: %85يتراوح بين   ألفامعامل ألفا كرونباخ حيث جاءت نتائج معامل  باستخدام

قيمة معامل  :هي نتيجة مقبولة، وجاءت نتيجة معامل ألفا لكل مقياس على النحو التالي

: مستوى الثقة، قيمة معامل ألفا لمقياس %85: مستوى المصداقيةلمقياس  ألفا

 .%90: المشاركة، قيمة معامل ألفا لمقياس 87%

 التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة: 

ط ، المتوسالتكرارات البسيطة والجداول المزدوجة للمتغيرات ذات الإجابة الواحدة 

 الحسابي والانحراف المعياري.

والتي يطلق عليها الأسئلة  grouping ضم فئات الإجابات التي تحتاج إلى تجميع  

 متعددة الإجابات لإعداد جداول تكرارية وجداول مزدوجة لها. 

بضرب التكرارات بوزن معين يقرره الباحث بناءً الذي يحسب الوزن المرجح  

على عدد المراتب في السؤال، ثم تجمع النقاط التي يحصل عليها  كل بند للحصول 

 .  على مجموع الأوزان المرجحة وتحسب النسب المئوية لبنود السؤال كلها
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لدراسة شدة   (Pearson correlation coefficient)معامل ارتباط بيرسون 

 interval)العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة واتجاه 

or ratio خطية أي يمكن تمثيلها بخط مستقيم يصف  العلاقة، أي تكون هذه

 العلاقة في جانبين منها.  

 أم طردية كانت إذا واتجاهها العلاقة قوة لقياس Gamma جاما الارتباطمعامل  

حالات الاتفاق والاختلاف بين  وعلىجدول التكرار المزدوج،  على، ويقوم عكسية

 أزواج القيم. 

والذي يهتم بقياس تأثير متغير مستقل واحد على   البسيط،تحليل الانحدار الخطي  

 المتغير التابع والذي يمثل الظاهرة محل الدراسة.

 :ومناقشتها نتائج الدراسة المسحية: أولًا 

استخدام عينة الدراسة لمنصات التواصل الاجتماعي  المحور الأول: من حيث معدل

للحصول على معلومات وقت الأزمات  صادر التي تستخدمها عينة الدراسةوأهم الم

، وأهم المنصات من حيث استخدام عينة الدراسة لها خلال أزمة كورونا الصحية

 .للحصول على معلومات

 43.5%  أقل من  -4الاجتماعي من )من عينة الدراسة تستخدم منصات التواصل

 ( ساعات يوميًا.8

 70.2%  من عينة الدراسة تستخدم منصات التواصل الاجتماعي للحصول على

معلومات وقت الأزمات الصحية، أي أن غالبية الدراسة تلجأ وقت الأزمات 

منصات التواصل الاجتماعي بشكل مرتفع وعالٍ عازفةً عن إعلام ل الصحية

 ،لإخباريةاالمرتبة الثانية البث المباشر للقنوات والشبكات  الدولة. كما يليها في

لحداثة  انظرً  Newsbotsوفي المرتبة الثالثة تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل 

معرفة بعض أفراد عينة الدراسة بطبيعة تلك التقنيات بالإضافة  تلك التقنيات وعدم

لأمور تتعلق إلى وجود بعض المخاوف لدى عينة الدراسة من استخدامها 

في الوقت   ثناء تطبيق الاستبيان.أوهو ما رصدته الباحثة  والأمان،بالخصوصية 

الذي ارتفع معدل استخدام منصات التواصل الاجتماعي بشكل إيجابي في الولايات 

وبالتحديد منصة  2020المتحدة الأمريكية وفقًا لاستطلاع هاريس 

(Samet,A.,2020)Facebook(23). 

 Facebook  من حيث استخدام عينة الدراسة له كمصدر  الأولىفي المرتبة

أساسي للحصول على معلومات بشأن الفيروس التاجي خلال أزمة كورونا بسنبة 

في المرتبة الثالثة  يليه %16.8بنسبة  جوجل نيوزيليه في المرتبة الثانية  46%

Twitter  تتفق هذه  %1.9بنسبة  تليجرامليحتل المرتبة الأخيرة  %12بنسبة

مع ما توصل إليه استطلاع هاريس بالولايات المتحدة حيث يتحل  النتيجة
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Facebook  من حيث قضاء الوقت خلال أزمة الفيروس التاجي  الأولىالمرتبة

 ويؤكدوهو ما يتفق  .(Samet,A.,2020) 2017/2019عن الأعوام السابقة 

بزيادة عدد   Insider intelligence e- marketer توقعات الخبراء لمنصة

سيزيد عدد  2020مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي في نهاية عام 

ألف مستخدم  وانستجرام مليون  900بحوالي مليون و Facebookمستخدمي 

ألف  314.9بحوالي  Twitterو مستخدمًا، ألف 347.3مستخدم وسناب شات 

  (e marketer,2020)(24)مستخدمًا

ء عينة الدراسة لمنصات التواصل الاجتماعي كمصدر وأسباب لج المحور الثاني :

مشاركة المستخدمين لمنشورات  -أزمة كورونا() للمعلومات وقت الأزمات الصحية

 ملاحظة المستخدمين لعمل الخوارزميات ومراحل التصفية التلقائية : -مفبركة

 التي تتيحه منصات التواصل الاجتماعي للحصول على  توافر عنصر السرعة

ء عينة الدراسة  لمنصات ومعلومات أهم في المرتبة الأولي من حيث أسباب لج

تنوع يليه  31.7التواصل الاجتماعي كمصدر للحصول على معلومات بنسبة 

أشكال عرض المحتوى سواء في تقارير، فيديوهات وصور وانفوجرافيك 

توفر عليها عبء  وجهد وفي المرتبة الثالثة  ،%20.9بة بنس وقصص إخبارية

مصداقية التي تتمتع بها تلك ال الأخيرةوجاءت  في المرتبة  %16بنسبة  البحث

هناك إشكالية الوعي الجمعي لدى أفراد  أنمما يوضح  %3.8بنسبة  المنصات

 والاحتياج السرعةعينة الدراسة بخطورة  إغفال عنصر المصداقية على حساب 

 الدائم للمعلومات دون التأكد من صحتها.  

  لم تسمع من قبل عن كل من مصطلحي غرف  %85.5غالبية عينة الدراسة  بنسبة

الصدى وفقاعات التصفية التي فعلت مؤخرًا على أغلب محركات البحث ومعظم 

عينة الدراسة من ذوي المؤهلات العليا  أنمنصات التواصل الاجتماعي رغم 

 اساعات يوميً  8أقل من  -4ولديهم ثقافة تكنولوجية ويقضون وقت يتراوح من 

مستجدات ، كما يعكس غياب الوعي  بما طرأ علينا من تلك المنصاتعلى 

وغياب دور إعلام الدولة في التعريف بكل المستجدات للجمهور حتى  تكنولوجية

 ناسب معه وهذا يؤكد على وجود فجوة رقمية.يقاوم كل ما لا يت

   أن غالبية عينة الدراسة لم تلاحظ الحذف التلقائي عن طريق تفعيل الخوارزميات

والذكاء الاصطناعي للمعلومات المضللة والمغلوطة التي تم تنفيذها من جانب 

وواتس آب  Twitterو Facebookمبادرة منظمة الصحة العالمية مع كل من 

مات عبر ثناء جائحة كورونا لمكافحة وباء المعلوأ Google IOSوز، وجوجل ني

 منصات التواصل الاجتماعي.
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 (  2شكل رقم ) 

 

من عينة الدراسة أحيانًا تتعرض لمحتوى  %57.5يتضح من الشكل التالي أن 

 كورونا،بأزمة  معنيةبه معلومات مضللة منشور من قبل صفحات رسمية لجهات 

وهو ما يفسر حالة الفوضى وغياب الشفافية وانتشار لظاهرة وباء المعلومات وفقدان 

 .الأزمةالثقة من جانب جمهور المستخدمين في الجهات المعينة ب

 (  3شكل رقم )

 

من عينة الدراسة بشكل دائم  %56.5يتضح من هذا الشكل السابق ملاحظة     

لعمل الخوارزميات وفقاعات التصفية المفعلة على أغلب محركات البحث ومنصات 

التواصل الاجتماعي رغم جهل عينة الدراسة لمصطلح فقاعات التصفية  ومهام عمل 

يعكس غياب الدور التوعوي وهو ما  الأمر،لتحقيق ذلك  المفعلة؛الخوارزميات 

للإعلام الرسمي خلال أزمة كورونا وإغفال ضرورة تفعيل برامج التربية الإعلامية 

 ورفع الوعي الجمعي التكنولوجي لجمهور المستخدمين.

 المستخدمين مصداقيةعينة الدراسة على مقياس كل من  المحور الثالث: استجابات

ثقة و عبر منصات التواصل الاجتماعي  في المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي

كة ومشار لآرائهمالمؤيدة في المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي  المستخدمين

 . لآرائهمالمؤيدة  المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي

57.50%33%

9.50%

مدى تعرض عينة الدراسة  لمحتوى به معلومات 
مية مضللة حول الفيروس التاجي عبر صفحات رس

لجهات  صحية معنية بأزمة الفيروس التاجي 
من قبل ( كورونا)

احيانا

لا أعلم

42%

1.50%

56.50%

مدى ملاحظة عينة الدراسة للمعلومات والأخبار 
ون التي تشغل اهتمامهم فقط  تظهر تلقائياً د

البحث عنها 

احيانا

لا أعلم

دائما
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تبين أن استجابات مفردات عينة الدراسة لبنود مقياس المصداقية، من حيث  .1

كل ما ينشر بشأن الفيروس التاجي عبر منصات   أصدقالموافقة على البنود )لا 

ليأتي في  %67.5من صحته( بوزن نسبي=  التأكدالتواصل الاجتماعي دون 

ثم يليه في المرتبة الثانية من حيث الموافقة بند  الموافقة،من حيث  الأولىالمرتبة 

)أرى أن منصات التواصل الاجتماعي تفتقر لعنصر المصداقية لغياب الرقابة على 

في المرتبة الثالثة بند )لا أعتقد بصدق  يليهثم  %58كل ما ينشر( بوزن نسبي = 

وس متداولة حول الفير وإحصائياتما ينشر من  معلومات وصور وفيديوهات 

ويأتي  %51عبر منصات التواصل الاجتماعي( بوزن نسبي=  19التاجي كوفيد 

في المرتبة الأخيرة بند )لم أصادف أي محتوى مفبرك من قبل على منصات 

 .%32التواصل الاجتماعي( بوزن نسبي = 

و ه  على مقياس المصداقية كما يتضح أن الاتجاه العام بين أفراد عينة الدراسة   .2

كل ما ينشر بشأن الفيروس التاجي عبر منصات   أصدقى بند )لا الموافقة عل

. وتمركز عينة %67.5من صحته( بوزن نسبي  التأكدالتواصل الاجتماعي دون 

 1.99الدراسة في فئة الوسط  من حيث مستوى المصداقية  بمتوسط حسابي = 

 .0.36وانحراف معياري=

 يف مستوى ثقة المستخدميناستجابات مفردات عينة الدراسة على بنود مقياس  .3

 لأولىاالمعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي من حيث الموافقة، جاءت في المرتبة 

)لا أثق إلا في المعلومات معلومة المصدر المنشورة عبر منصات التواصل 

 %64.12الاجتماعي بشرط صدورها من قبل المؤسسات الصحية ( بوزن نسبي=

  )أثق ثقة تامة  في كل ما ينشر بشأن الفيروس التاجي يليه في المرتبة الثانية بند

من صفحات الجهات الرسمية عبر منصات التواصل الاجتماعي( بوزن نسبي 

وفي أخر الترتيب من حيث الموافقة بند )أثق في المعلومات التي يقبل  ،46.5%

عليها الجميع ويؤيدها دون البحث عن مدى صحتها لثقتي بهم( بوزن نسبي 

34.62% . 

على مقياس ثقة المستخدمين في المعلومات  أذن الاتجاه العام بين عينة الدراسة   .4

 هو المتعلقة بالفيروس التاجي والمنشورة على منصات التواصل الاجتماعي

الموافقة على بند )لا أثق إلا في المعلومات معلومة المصدر المنشورة عبر منصات 

المؤسسات الصحية( بوزن نسبي= التواصل الاجتماعي بشرط صدورها من قبل 

كما أن عينة الدراسة تتمركز في فئة المتوسط من حيث  .0.50، م= 64.12%

 . 0.50وانحراف معياري= 1.82مستوى الثقة بمتوسط حسابي= 

  الدراسة وفقاً لمقياس مشاركة المعلوماتأن استجابات مفردات عينة  تبين .5

أن نسبة الموافقة على  عبر صفحاتهم الشخصية المتعلقة بالفيروس التاجي

 لأخبارابند)أفضل البحث عن صحة المعلومات قبل مشاركتها حتى لا أقع في فخ 

من حيث الموافقة يليه  الأولىليتصدر المرتبة  %75والمعلومات المفبركة( بلغت 
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من  دأتأك التي  19في الترتيب بند )أمتنع عن مشاركة المعلومات المتعلقة بكوفيد 

ليأتي في أخر الترتيب من  ؛عدم صحتها حتى لا يحدث فوضى وإيذاء لغيري(

حيث الموافقة بند)أشارك كافة المعلومات سواء كانت فيديو أو صور أو مقاطع 

مسجلة أو أخبار تتعلق بفيروس كورونا  عبر منصات التواصل الاجتماعي دون 

ى وعي عينة الدراسة ليؤكد على مد ؛%28.12من صحتها( بوزن نسبي  التأكد

 بخطورة الموقف ويمكن رجوع ذلك لمستوى تعليم مفردات عينة الدراسة.

هو  إذن  الاتجاه العام بين عينة الدراسة على مقياس معدل مشاركة المعلومات  .6

 قعأالموافقة على بند أفضل البحث عن صحة المعلومات قبل مشاركتها حتى لا 

يتضح . كما 0.41، م=%75والمعلومات المفبركة بوزن نسبي= الأخبارفي فخ 

تمركز عينة الدراسة في فئة المتوسط من حيث مستوى مشاركة المعلومات على 

 2.05بمتوسط حسابي  الصفحات الشخصية عبر منصات التواصل الاجتماعي

 .0.41وانحراف معياري 

 :نتائج اختبارات الفروضالمحور الرابع: 

 نخدميمستالمعدل تعرض  بين إحصائيةتبين عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  .1

بالفيروس التاجي  بأزمةللمعلومات المضللة عبر صفحات جهات رسمية منوطة 

ى وذلك عند مستو. في المعلومات المؤيدة لآرائهم ومستوى مصداقية المستخدمين

 الأول؛ومن هنا نرفض الفرض الرئيسي  ،(0.05( أي أكبر من )0.662معنوية )

 .0.059ختبار صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة معامل جاما وبلغت قيمته ولا

 معدل تعرضعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  عدم وجودتبين  .2

 بأزمةللمعلومات المضللة عبر صفحات جهات رسمية منوطة  المستخدمين

وذلك عند  المعلومات؛ومستوى ثقة المستخدمين في تلك  بالفيروس التاجي

ومن هنا نرفض الفرض الرئيسي  ،(0.05( أي أكبر من )0.745مستوى معنوية )

 . 0.023وقد تم اختبار صحة الفرض باستخدام معامل جاما وبلغت قيمته  الثاني

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى مصداقية تبين وجود  .3

ومعدل مشاركة المستخدمين لتلك  لآرائهممين في المعلومات المؤيدة المستخد

(، 0.0001وذلك عند مستوى معنوية ) التاجي؛المعلومات المتعلقة بالفيروس 

( أنها علاقة طردية متوسطة القوة؛ أي 0.335ويتضح من قيمة معامل بيرسون )

معدل  زاد لآرائهممستوى مصداقية المستخدمين في المعلومات المؤيدة زاد كلما 

 حيح؛صمشاركة المستخدمين لتلك المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي والعكس 

وى بين مست إحصائيةت دلالة االفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذ نقبللذا 

ومعدل مشاركة المستخدمين  لآرائهممصداقية المستخدمين في المعلومات المؤيدة 

 الفيروس التاجي.لتلك المعلومات المتعلقة ب
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تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتأثير مستوى ثقة المستخدمين في المعلومات  .4

المتعلقة بالفيروس التاجي على معدل مشاركة المستخدمين لتلك المعلومات 

وهذا يعني أن (، R2 = 0.155المتعلقة بالفيروس التاجي، وبلغ معامل التحديد )

من التغييرات التي تحدث  %15.5المتغير المستقل )مستوى الثقة( يفسر حوالي 

في معدل مشاركة المستخدمين لتلك المعلومات المتعلقة بالفيروس التاجي، ويؤكد 

، وبلغت قيمتها 0.05أقل من  P- Valueعلى معنوية هذا التأثير أن قيمة 

ن خلال بيانات الجدول السابق يتضح (، وم36.28(، وكانت قيمة ف )0.0001)

أنه كلما زاد مستوى الثقة بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى زيادة المشاركة، بمقدار 

(B=0.44  وباستخدام تحليل الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية ،)

( وذلك 0.394متوسطة القوة بين كلا المتغيرين حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 لذا نقبل الفرض. (0.0001نوية )عند مستوى مع

 (  3جدول رقم )

 نتائج تحليل الانحدار البسيط

المتغير 

 التابع

R 
معامل 

الارتبا

 ط

R2 
معامل 

التحد

 يد

قيمة  

F 

SIG 

معنوية 

النموذ

 ج

المتغير 

 المستقل

 )بيتا( 

Standard 

Coefficien

ts 

B 
معامل 

الانحدا

 ر

قيمة 

 Tت

SIG 

معنوية 

 المتغير

المشار

 كة

0.39

4 

0.15

5 

36.2

8 

.0000

1 

الثابت 
(Constan

t) 

- 
20.10

6 

4.92

3 

0.000

1 

مستوى 

 الثقة
0.394 .449 

6.02

3 

0.000

1 

تم قبول نتائج الاختبارات  دلالة المعتمدة في هذه الدراسة: مستوى ال

  فأقل. 0.05فأكثر، أي عند مستوى معنوية  %95الإحصائية عند درجة ثقة 

أحد  Keyholeوبعد إجراء الدراسة المسحية، استخدمت أداة 

ى للتعرف على مد الأدوات الذكية التي تعمل بتقنية الذكاء الاصطناعي

عبر منصات التواصل الاجتماعي.  Infodemicانتشار استخدام مصطلح 

واستطاعت الأداة التوصل عن طريق تحليل وجمع المنشورات 

التي   Facebook & Twitterتماعية والتغريدات عبر المنصات الاج

إلى عدة نتائج هامة أهمها أتاحت خرائط   Infodemicتتضمن مصطلح 

تحليل مشاعر بالإضافة إلى  توضيحية لاستخدام وتداول المصطلح

عبر   Public Figures & Influencersلمنشورات وتغريدات 

 كما هو موضح بالأشكال التالية:  صفحاتهم الشخصية 
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الولايات   Infodemicواتضح ان أكثر البلدان من حيث تداول المصطلح 

المتحدة الأمريكية وغرب كندا  وكانت نسبة المنشورات التي تخوى على مصطلح 

Infodemic  من التعليقات السلبية  %14مقابل  %40بطريقة إيجابية قد بلغت

 ريقتين. تم تداول المصطلح بشكل طبيعي دون الإشارة إلى أي الط %45و

 نتائج الدراسة الكيفيةثانياً: 

هم ومن لدي المحتوى،بلات المتعمقة مع منتجي المحاور التي تم استخلاصها من المقا

 وتتمثل هذه المقابلات في الآتي: الأخبارمجال تحقق خبرة في 

فئة كبيرة من عينة الدراسة إلى منصات  للجوءالأسباب الرئيسية المحور الأول :  

 التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات بشأن الأزمات الصحية.

طبيعة تلك المواقع التي فرضها الواقع والتطور التكنولوجي الذي نواكبه الآن وما  .1

 من إمكانيات وتسهيلات الوصول للجمهور. يتيح
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مهور بمعلومات كافية تتعلق الج الإعلام الرسمي تلبية احتياجاتمقدرة  عدم .2

 بالفيروس التاجي.

منصات التواصل الاجتماعي مصدر للبرامج  والصحف والقنوات الرسمية   .3

 للحصول على مادة للبث والعرض.

ية وأخرى تتعلق بأزمة المصداق وانعدام الثقة في القنوات الرسمية الشفافية غياب .4

ح في إصدار بيانات وتوضي الأزمةوتأخر المؤسسات المنوطة ب والتبعية للحكومة..

 .الأمور

 ومثال ذلك:

ن مواقع التواصل إ "مدير محتوى ومدرب صحافة رقمية:  أبو القاسم   . احمد1

لكنها للأسف مليئة  اليومية؛ من حياة الناس أصيلًا  االاجتماعي أصبحت جزءً 

بالشائعات والمعلومات المغلوطة التي يتعامل معها الكثير من الناس على أنها 

 حقيقة.. يعتقد الناس بكل أسف أن مواقع التواصل الاجتماعي مصدر للمعلومات.

سهولة التعود والتعلق و"  :الإخباريةبالعين  رئيس قسم الإنتاج المرئي  أ.ربيع فهمي 

عينة الدراسة من المستخدمين إلى منصات  للجوءالوصول كان سبب كبيرا 

 التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات وقت الازمات الصحية" .

راجع إلى  " منتج محتوى إعلامي  بسكاي نيوز وقناة العربية:  أ.حمادة عبدالوهاب

 سهل."أنها الأسرع والأ

 بشكل كبير إن الميديا ليست"  :صحفي بجريدة روز اليوسف ومدون أ.عبدالله رامي 

قادرة على تلبية احتياج المتابعين للمعلومات الكافية والحقيقة عن الفيروس من 

في  ثتبحوبالتالي الناس كانت  عامة،المتخصصين، وكان في حالة من الفوضى 

حالة من  واخلفتللمعلومات. منصات التواصل الاجتماعي من أجل احتياجها 

حف ن البرامج والصأالعشوائية التي شهدنها خلال الفترة الماضية، بالإضافة إلى 

والمعلومات من خلال تريند للسوشيال ميديا  الأخبارعلى  تحصلوالمواقع 

 فأصبحت منصات التواصل الاجتماعي هي صانعة للحدث."

المؤسسات  وتأخرغياب الشفافية "  :منتج محتوى وصحفي حر  راهيم عياد إبأ.

الحكومية والصحية في إصدار البيانات وتوضيح الأمور.. وعدم الثقة في البيانات 

ل غالبية عينة الدراسة لمنصات التواص للجوء رئيسيًا سببًاوالقنوات الرسمية كان 

 الاجتماعي كمصدر لمعلوماتهم خلال أزمة الفيروس التاجي كورونا".

أزمة المصداقية والتبعية " :منتج محتوى وصحفي بأخبار اليوم أ. أسامة حمدي   

للحكومة، جعلهم يتحولون إلى الإعلام البديل ومتابعة ما به من أخبار حول وباء 

السمة الغالبة على الشباب متابعة السوشيال ميديا أكثر من الإعلام  .كورونا



 والعشرينالمؤتمر العلمي الدولي السادس 

 )الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل والمنافسة(
 

1949 

ط الحديثة به من التقليدي لوجود مميزات التفاعل ومشاركة الأصدقاء والوسائ

اهتمام المواقع  .فيديوهات وغيرها، جعلهم ينصرفون عن الإعلام التقليدي

والبوابات الإلكترونية بمنصاتها على السوشيال ميديا بتكثيف أخبار كورونا 

وإتاحة معلومات حول الفيروس وطرق الوقاية، ونشر قصص حول تضحيات 

لدفن وغيرها، كل ذلك جذب الطواقم الطبية وقصص حول موتى كورونا وطرق ا

 أعداد كبيرة من الجمهور لمتابعة جائحة كورونا عبر السوشيال ميديا".

الأسباب الحقيقية وراء انعدام الثقة في القنوات الرسمية المحور الثاني:  

 كمصدر للحصول على المعلومات. )إعلام الدولة(

 التقييد التام للإعلام وغياب المصداقية. حالة .1

 . لمواقف سياسية متوارثةهناك أسباب تتعلق بخلفية مسبقة وصورة نمطية  .2

التنوع في القنوات الرسمية وباق وسائل الإعلام التقليدية جعلت الريادة  في  غياب .3

 الواحد. الرأيحسمت لصالح المنصات الاجتماعية ولتنفيذ سياسة  المتابعة

 الرسالة للجمهور دوننقل  في ووظيفتهتخلي الإعلام الرسمي عن دوره الحقيقي  .4

 تحيز.

 مثال ذلك :

في مصر هناك تقييد تام " مدير محتوى ومدرب صحافة رقمية:   أ.أحمد أبو القاسم

ولم يعد لديها مصداقية أو احترام  والاعتبار،للإعلام ووسائل الإعلام فقدت الثقة 

 لدى الجمهور".

 ربما صورة نمطية"  :الإخباريةرئيس قسم الإنتاج المرئي بالعين  أ.ربيع فهمي 

 متوارثة وربما تتعلق بموقف سياسي".

غياب " منتج محتوى إعلامي  بسكاي نيوز وقناة العربية: أ.حمادة عبدالوهاب 

الواحد سببًا وراء انعدام الثقة في القنوات الرسمية  الرأيالتنوع، وسياسة 

 كمصدر رئيسي  للحصول على المعلومات."

السيدة فاطمة اليوسف " صحفي بجريدة روز اليوسف ومدون: أ.عبدالله رامي  

"كانت بتقول إن وظيفة الصحافة إنها تنقل رسائل الجمهور للسلطة والعكس من 

غير تحيز لا للجمهور ولا للسلطة." لكن  هذه المعادلة حصل فيها خلل كبير 

أنه ه وخلال الفترة الأخيرة.. والجمهور يرى إن الإعلام أصبح لا يعبر عن صوت

حصل ي طبيعيًايسعى لإقناعه بوجهة نظر السلطة والدفاع عنها.. وبالتالي كان 

 حالة عزوف.."

لسمعتها السابقة بانها ليست محايدة " منتج محتوى وصحفي حر: براهيم عياد  إأ.

 وتمثل طرف الدولة فقط."
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 أزمة ثقة ومصداقية عبر"  أ. أسامة حمدي  منتج محتوى وصحفي بأخبار اليوم:

التاريخ في الإعلام الرسمي بسبب ارتباطه بالحكومة جعل الجمهور يعتقد أنها 

لا تنقل الحقائق، خاصة أن خطاب تلك القنوات يتخذ الطابع الرسمي من نقل 

وتغطية قرارات الحكومة ووعودها، ومع عدم تنفيذ الحكومة لتلك الوعود، تفقد 

  القنوات مصداقيتها".

عينة الدراسة لفقاعات التصفية وغرف  عدم معرفةتفسير   المحور الثالث: 

مبادرة منظمة الصحة العالمية مع الشركات العملاقة في مجال  – الصدى

 التكنولوجية ومنصات التواصل الاجتماعي.

السبب في ذلك إلى مدى عدم  ؛الأخبارجع منتجو المحتوى ومحققو وقد أر

معرفة وإقرارهم بوجود مشكلة على مستجدات الأمور ومستوى الاهتمام بال الاطلاع

لا يمر  ن المحتوى العربيأمخالف يرى  رأي، وهناك أيضًا في الوعي الجمعي

لأن خوارزميات المنصات ربما تكون أقوى في اللغات ؛ بمراحل تصفية عديدة

لما يحدث على  محركينوهناك من يرى أن أغلب رواد السوشيال ميديا  الأخرى،

لدائم ذلك مصدر اطمئنان لسعيهم ا أنويعتقدون  التصفية،المنصات من تفعيل فقاعات 

ومنهم من يرى أن الإعلام لم يركز جهوده لتفسير ما يطرأ  آرائهم،وراء ما يتفق مع 

على المنصات الاجتماعية وتحليل ذلك للجمهور من خلال استضافته للخبراء 

 .والمعنيين بالمستجدات لتوضيح ذلك للجماهير

 ومثال ذلك:        

هذه مسؤولية  "مدير محتوى ومدرب صحافة رقمية:  أ.أحمد أبو القاسم   

وسائل الإعلام الحقيقية أن تشرح للناس وتوضح لهم وتمدهم بالمعلومات وليس 

لأن مواقع التواصل ليست وسائل إعلام بل كل شخص يكتب ما يشاء.. وهناك  العكس؛

دى قطاع كبير من الجمهور.. غياب كبير لفهم طبيعية مواقع التواصل الاجتماعي ل

تكتب على معلومة أو صورة أو  Facebookمثل  اأحيانً المفارقة أن مواقع التواصل 

بب . ورجع أيضًا سويظل الناس يتداولونها" مضللة،فيديو أنه يحتوي على معلومات 

عدم معرفة عينة الدراسة من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي بفقاعات 

" الأمر لا علاقة له بالثقافة العامة أو مستوى التعليم  أن إلى دىالتصفية وغرف الص

بل له علاقة بمدى الاطلاع على المستجدات ومستوى الاهتمام بالمعرفة.. هناك 

 مشكلات في الوعي الجمعي بالأساس".

"  أ.حمادة عبدالوهاب   منتج محتوى إعلامي  بسكاي نيوز وقناة العربية: 

سهولة نشر المعلومات المزيفة بيزيد من صعوبة التحكم بها وسبب رئيسي في إغفال 

مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي لمبادرة منظمة الصحة العالمية مع منصات 

عن فقاعات التصفية وغرف الصدى فالمحتوى العربي ربما  الاجتماعي، أماالتواصل 
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ات في لغ أقوىميات المنصات ربما تكون لأن خوارز عديدة؛لا يمر بمراحل تصفية 

 أخرى".

فشل وسائل الإعلام "  صحفي بجريدة روز اليوسف ومدون:  أ.عبدالله رامي  

في هذا الدور  والذي يعد من اختصاصها.. وفي الوقت نفسه التأكد ومنع معلومة ما 

 المعلومة المغلوطة أنعلى السوشيال ميديا مكلف ويحتاج لمزيد من الوقت، بمعنى 

تنتشر قبل منعها.. بالإضافة إلى أن هناك شركات إعلانات وهمية عن لقاحات وأدوية 

م مع عدعن الفيروس   خطأ معلوماتٍ لكورونا تحايلت على الخوارزميات.. فتنشر 

تفسير . أما عن "وهذا ساهم في اختراق السيستم ،كلمات )فيروس.. كورونا( ذكر

يرة من عينة الدراسة لمصطلح فقاعات التصفية وغرف الصدى لعدم معرفة  نسبة كب

 بالضرورة وعي لا تعني.. مستويات التعليم العالية في مجتمعنا أولًا ن أ" فيرى

أصحابها.. لكن رغم إن مصطلح "فقاعات التصفية" أو الفترة بيتم ترديده في الأوساط 

رواد  ( لكن أظن أغلبSEOوٍ  Digital Marketingالمتخصصة بس )زي 

Social Media ف يعركل فرد ذلك أن  المصطلح..  يعنيمع عدم تردد حتى  يفهمون

نفس البيت..  يعيش معه في الذي أخيهمختلف عن  Facebookبتاعه على  Wall أن

هم هو  السبب في كل ديأو أي نشاط ل Searchأو  Likesن ا يعرفونومعظم الناس 

ئنان طملا مصدرًا هذا يكونالعكس ل بب لمشكلة، سببًا ليس وهذا تقدم لهم،الخيارات 

يا شبههم.. السوشيال ميدما يغير الموافق مع أفكارهم  من الناس؛ لأنهم لا يرونر ثيكل

حالة من الرضا عند   وهذا.. احتياجاتهاوليس على تقديم رغبات الناس  تعمل

المستخدم.. كمان ده جاي بالتزامن مع اتجاه عالمي للانفراد والخصوصية وده ممكن 

لى ع يبحثأسماء وكان كل واحد  لهمن فترة إن كان البيبسي  مثلًا نلاقي انعكاسه 

 أنده أقص أن مايشتريها )فورين بوليسي نشرت دراسة عنه من فترة(..  أناسمه قبل 

ل من خلا ذلك ترجحنفسه والسوشيال ميديا  لسماع مستعداً غير بقىلا يكل واحد 

Big Data ".والخوارزميات 

هناك الكثير من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي كل عياد : "  إبراهيم

 الأخبارما يقومون به هو مجرد مشاركة التدوينات والملصقات فقط، ولا يهمهم 

عن  أماالصادرة.. بالإضافة إلى كونهم لا يعلمون بهذه الخطوة في أغلب الأمر"، 

،  " الكثير يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي من أجل نشر ما يريد فقاعات التصفية

 خبارالأأو صواب.. بالإضافة إلى ميل الإنسان إلى  خطأفقط دون التفكير في كونه 

 ة. "الصادمة والتي بها تهويل ومبالغ

الموضوع تقني أو تكنولوجي أو متخصص لا يفهمه  نإ أسامة حمدي: "

وأيضًا حداثة المبادرة فلا يعلم بها كثيرون حتى الآن. انتهاء الموجة الأولى  كثيرون،

لكورونا واستقرار أعداد الإصابات وعودة الحياة لطبيعتها جعلت الجمهور ينصرف 

عن أخبار كورونا، والتركيز في حياته ونمط معيشته، وأعتقد أن مع زيادة الحالات 
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متابعة وإدراك المبادرة. لم تقم وسائل الإعلام في الموجة الثانية سيعود الجمهور لل

أما عن  ،بتفاصيل المبادرة عبر التغطية المكثفة والتكرار للجمهوربالتعريف الكامل 

فقاعات التصفية فعدم قيام وسائل الإعلام بالتركيز على المصطلح وتعريف الجمهور 

لك غياب الإدراك ه. وكذبه وتفسيره وتحليله والاستعانة بخبراء في التكنولوجيا لتفسير

 اواجً رالكافي لدي القائمين بالاتصال بهذا المصطلح وعادة المحتوى العلمي لا يلقى 

 ".لدى الجمهور إذا لم يمس حياتهم المعيشية بشكل مباشر اواسعً 

تفسير انتشار ظاهرة وباء المعلومات على منصات التواصل  المحور الرابع : 

 الاجتماعي خلال أزمة كورونا.

ل خاصة خلا الأخبارمنتجو المحتوى بحكم خبرتهم في مجال تحقق  رجححيث 

في  انتشار ظاهرة وباء المعلوماتالسبب الرئيسي وراء  أزمة جائحة كورونا أن

وبالتالي فقد دوره مما خلق فراغًا  مصداقيته،مصر هو غياب حرية الإعلام وانهيار 

ضللة مات المت مليئة بالمعلواستغلته منصات التواصل الاجتماعي فأصبح اكبيرً 

كما يرى بعضهم أن هذا الأمر متوقع وتوجد أسباب عامة  والمفبركة والمضطربة.

للربح وجلب  على كل المستويات الأخبارخاصة بظاهرة الانتشار كالتلاعب ب

ومنهم من يرى أن الجهل والتسرع جزء من انتشار  والمواقع؛المتابعين للصفحات 

، كما أن قلة المعلومات الكافية المتعلقة بالفيروس جعلت هناك ظاهرة وباء المعلومات

 حالة من الارتباك في الإعلام بشكل عام وليس فقط منصات التواصل الاجتماعي.

غياب  " :مدير محتوى ومدرب صحافة رقمية أ.أحمد أبو القاسم  ومثال ذلك :

تام لحرية الإعلام وانهيار لمصداقيته، هذا هو دور الإعلام الأصيل الذي تخلى عنه 

. لو لم تكن وسائل التواصل الاجتماعي موجودة لكان الناس اكبيرً  افراغً فخلق  اقهرً 

 نشروا الشائعات بأنفسهم وتداولوها فيما بينهم.."

نه أمر طبيعي إ" :الإخباريةرئيس قسم الإنتاج المرئي بالعين   أ.ربيع فهمي

ومتوقع، لا توجد أسباب تخص هذه الحالة لحد ذاتها، لكنها الأسباب العامة للتلاعب 

على كل المستويات من أول من يملك  شركة في البورصة حتى لمن لديه  الأخبارب

 والمتابعين لصفحته" Followersونت ويسعى لجلب أكصفحة أو 

" وى إعلامي  بسكاي نيوز وقناة العربية:أ.حمادة عبدالوهاب   منتج محت

 الجهل والتسرع سبب في ظهور وباء المعلومات".

الاحتياج الدائم "  صحفي بجريدة روز اليوسف ومدون:   أ.عبدالله رامي  

والسريع لأي معلومة عن الفيروس الذي يهدد البشرية.. في حين إن الأطباء نفسهم 

ليس لديهم المعلومات الكافية عن الفيروس الجديد.. والمواقع والبرامج مجبرة تتحدث 

عالمي وسبوبة ترافيك على السوشيال ميديا.. فكان فيه  Trendلأنه  كورونا؛عن 
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 أنيعني وهذا ، ا فقطالسوشيال ميدي وليس فية في الإعلام حالة ارتباك شديد

 المعلومات المغلوطة كان مصدرها كل وسائل الإعلام بما فيها السوشيال ميديا."

عدم الثقة في البيانات الرسيمة " منتج محتوى وصحفي حر: براهيم عياد إأ.

 سياسية باستغلال تعامل الحكومات مع فيروس كورونا". أهدافولتحقيق 

المعلومات على " أ. أسامة حمدي  منتج محتوى وصحفي بأخبار اليوم: 

السوشيال ميديا تتعرض للتحريف أو الاقتطاع من سياقها أو نقلها مبتورة سواء بقصد 

 .أو بدون قصد، ما يجعلها مصدر للغط

لام التقليدي، على السوشيال الجمهور هو القائم بالاتصال هنا يختلف عن الإع

وقد لا تكون لديه المصداقية أو المعرفة الكاملة أو  الفيديوهات،من يبث المعلومات أو 

القدرة على نقل معلومات وأخبار فيبث معلومات مغلوطة قائمة على الثقافة السمعية، 

توجد ا، وا وإدراكً أما القائم بالاتصال في الإعلام التقليدي فهو على الأقل أكثر وعيً 

لا توجد رقابة على السوشيال  .وتدقيقها قبل خروجها للجمهور الأخبارمراحل لفلترة 

وجود تيارات سياسية مثل الإخوان ذات خلاف  .ميديا جعلها فوضى وساحة للشائعات

ل تعمل عن كثب شياعميق وتاريخي مع الحكومة والنظام، جعل منصاتها على السو

لبث الشائعات والتشكيك في أي قرارات مستغلة أزمة كورونا ضمن الخلاف 

 السياسي".

مع  رأي  فيتفق ذلكبة لتفسير الظاهرة على مستوى عالمي أما بالنس

أن لتزامن نمو منصات التواصل الاجتماعي  " Wilson Steven( 25)ربروفيسو

مع الاستخدام المتزايد لتلك المنصات من أجل النشر المنسق للمعلومات المضللة وقيام 

ها التي يديرها حلفاء بوتين ومقر الإنترنتبعمليات زائفة مثل  وكالة أبحاث  روسيا

سان بطرسبرغ، وتثير تلك المؤسسة المزيد من القلق عن طريق حسابات مزيفة 

وروبوتات ذكية تقوم بنشر سيل من المعلومات المضللة عبر منصات التواصل 

، دعاية مناهضة  للقاح 2016الاجتماعي مثل حملات دعم ترامب في انتخابات 

لمعادية للمسلمين، أهمية حياة السود، تنظيم احتجاجات ا كورونا الهجرةفيروس 

تستغل الحملات خطوط الصدع مناهضة لسياسات ترامب بمجرد توليه منصبه، 

السياسية القائمة مثل العرق والدين لزيادة الاستقطاب والسخط من النظام السياسي. 

حتى يدرك  مزعج؛إن النقص الكامل في وجود رسالة متماسكة عبر هذه الحملات أمر 

المرء أن الهدف من الحملات ليس بالضرورة إقناع أي شخص بأي شيء، بل إحداث 

عندما ننظر إلى الدعاية الداخلية لنظام بوتين حول  عمليضجيج. يمكن ملاحظة هذا 

موضوعات محددة مثل رحلة الخطوط الجوية الماليزية التي أسُقطت فوق أوكرانيا 

يالية والخ -كبير من التفسيرات المتناقضة تمامًا حيث تم تقديم عدد  2014في عام 

في وقت واحد. يشجع انتشار الضجيج الجمهور على عدم تصديق كل  -إلى حد كبير 

شيء ويقوض الافتراض الأساسي بأن هناك حقيقة موضوعية أننا يمكن أن نثق إلى 
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في  - حد ما في وسائل الإعلام لتخبرنا بها.  لا تعمل الديمقراطية بدون الثقة

المؤسسات، في الصحافة، في المواطنين. وجدت حملات التضليل الروسية منصات 

 وهو ما أكدته دراسة. التواصل الاجتماعي مجالًا خصبًا لتدمير تلك الثقة

Arif,a.,Wilson,T.,Strabird,k.2019))(26)  من خلال إجراء منهج دراسة

اهرة لتفسير ماهية الظ الأكاديميينالحالة لجمع بيانات نوعية من الخبراء والباحثين 

السياسي  يالرأوتحليل لبعض الحسابات الوهمية ذات ميول سياسية بهدف التأثير على 

سواء   هائإنشاوالتي تم  2016ثناء انتخابات أ الأمريكيةالعام  ولاستقطابه في الولايات 

جميع هذه الحسابات مناهضة لحركة  Facebook أو Twitterعلى 

#blacklivesmatter  بعد وقت قصير من النشر، أصدرت لجنة المخابرات بمجلس

التي تم تحديد أنها كانت تديرها وكالة  Twitterالنواب الأمريكي قائمة بحسابات 

ين يحلم سياسيينالروسية، فهذه الحسابات الوهمية يديرها نشطاء  الإنترنت أبحاث

مريكان من ذوي البشرة البيضاء يقومون بافتعال أسود  و أفارقةوأخرون يدعون أنهم 

لجذب انتباه المستخدمين على منصات التواصل الاجتماعي    worriesبكلمة  هاشتاج

كما تستهدف القواعد الشعبية وحققت نجاح في التسلل لهم. لأن بعض المجتمعات تم 

ومن الأمثلة . Twitterتشكيلها من خلال الحملات المحلية لبناء شبكات محافظة على 

 Twitterوهي مجموعة من نشطاء  ،(PJNETالبارزة شبكة الصحفيين الوطنية )

نشيط لمحاكاة أو ت -والآلية في بعض الحالات  -يستخدمون ممارسات التغريد المنسقة 

وعلى   .2014فهي منظمة عبر الإنترنت نشطة منذ عام  ،انتشار الرسائل المحافظة

ترامب المحرك الرئيسي لوباء المعلومات منذ توليه منصبه خر يرى أن دونالد آجانب 

 The Cornell كورنيل للعلوم اتحاد  وهو ما توصل إليه 2020حتى عام  2016في 

Alliance for Science(27)   علاميًا  حدد فيه الموضوعات الأكثر إبإصداره تحليل

ت الخاطئة )الوباء والعوامل الرئيسية في المعلوما 19خلال جائحة كوفيد اانتشارً 

مة زالتغطية الإعلامية لأالمعلوماتي( حددت الدراسة، التي قامت برصد  وتحليل 

 Cision's Next Generation عن طريق كورونا فيروس

Communications Cloud Platform  مليون مقال  38حيث رصدت وحللت

قد رصدت أنحاء العالم،  ونشرته وسائل الإعلام التقليدية الناطقة بالإنجليزية في جميع 

مليون مقال إخباري تم نشره أو تضخيمه أو الإبلاغ عن معلومات  1.1أكثر من 

 ،موضوعًا أساسيًا 11مضللة تتعلق بالوباء. سيطر على محادثة المعلومات المضللة 

تتراوح من نظريات المؤامرة إلى الهجمات ضد الدكتور أنتوني فوسي، مدير المعهد 

 .ية والأمراض المعديةالوطني للحساس

كورنيل للعلوم، "كنا مهتمين باستكشاف هذه  اتحاد، مديرة سارة إيفانيجاوقالت 

لأن منظمة الصحة العالمية حددت المعلومات الخاطئة حول فيروس  المشكلة؛

كورونا، والتي وصفتها بـ" الوباء المعلوماتي "، على أنها مصدر قلق كبير في مكافحة 

غير علمية ولا أساس لها حول  ادعاءاتالوباء". "إذا تم تضليل الناس من خلال 



 والعشرينالمؤتمر العلمي الدولي السادس 

 )الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل والمنافسة(
 

1955 

لرسمية وبالتالي المخاطرة فقد يكونون أقل عرضة لمراعاة الإرشادات ا ،المرض

 ".بنشر الفيروس

كان الموضوع الأكثر شيوعًا هو ما أطلق عليه مؤلفو الدراسة "العلاجات 

أكثر من الموضوعات العشرة  -مقالة  295351المعجزة". ظهر هذا الموضوع في 

 .الأخرى مجتمعة

ووجدت الدراسة أن تعليقات الرئيس الأمريكي دونالد ترامب أدت إلى 

أبريل حول  24في  ،اعات كبيرة في موضوع التضليل "العلاجات المعجزة"ارتف

لعلاج فيروس كورونا. كما أدى دفاع ترامب  وتناولهااستخدام المطهرات إمكانية 

بالإضافة إلى اعترافه بأنه كان  ،عن علاجات غير مثبتة مثل هيدروكسي كلوروكين

 شرنالفيروس، إلى حدوث طفرات كبيرة في  للقضاء علىيستخدم العقار في محاولة 

 .المعلومات المضللة

الدراسة إلى أن هذه النتائج تشير إلى أن الرئيس ترامب كان على  باحثوأشار 

 .حتى الآن COVID الأرجح المحرك الأكبر للمعلومات المضللة خلال جائحة

 ،Cision Insights ، محلل البيانات فيجوردان آدمزالمشارك  الباحثقال 

أحد الجوانب الأكثر إثارة للاهتمام في عملية جمع البيانات هو اكتشاف القدر الهائل "

من تغطية المعلومات المضللة المرتبطة مباشرة بالتعليقات العامة لعدد صغير من 

 ."الأفراد

قد تم  COVIDكان الموضوع الثاني الأكثر انتشارًا هو الادعاء بأن جائحة 

"نظام عالمي جديد / دولة عميقة". كان الادعاء بأن الوباء العالمي كان إنشاؤه لتعزيز 

خدعة تم ارتكابها لتحقيق مكاسب سياسية من قبل الحزب الديمقراطي هو الموضوع 

الثالث الأكثر شيوعًا، تليها المؤامرات التي تنادي أن فيروس كورونا الجديد كان 

 " ا من قبل مختبر في ووهان بالصين.سلاحًا بيولوجيًا تم إطلاقه عن قصد أو عرضً 

والتحليل للمقابلات والتراث العلمي أن لا  وتستنج الدراسة من خلال الرصد  

شك أن سيناريو نظرية المؤامرة واستغلال منصات التواصل الاجتماعي لنشر 

   .الفوضى لتحقيق أجندات خاصة سيناريو قائم وفي الحسبان ولا يمكن تجاهله

السبل المقترحة لمواجهة وباء المعلومات إلى جانب : الخامسالمحور   

ومبادرة منظمة الصحة العالمية مع  الحلول التقنية التي أتاحها الذكاء الاصطناعي

 .Twitterو Facebookجوجل نيوز وأي أو آس و
منظمة الصحة العالمية مع  أن مبادرة الأخباريرى منتجو المحتوى ومحققو 

ولكنها محدودة  عظيمة؛الشركات العملاقة لحجب المعلومات المغلوطة والمضللة 

 لا يوجد إعلام يقوم بدوره و الناس أنفسهم أصبحوا منصات للشائعات لأن التأثير؛
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رقابة ال يقترحومنهم من  الحقيقي في تصحيح تلك المعلومات المضللة والمغلوطة

الذاتية والوعي وعدم الاندفاع  والتوقف عن ترويج الشائعات يعتبر حل كاف إلى 

ن العلاج أومنهم من يرى  الاصطناعي؛الذكاء  جانب الحلول التقنية التي أتاحها

والحاجة  الحقيقي لوقف وباء المعلومات في مصر هو إعادة هيكلة الإعلام

الثقة والمصداقية من  واستعادة م في مصرلاستراتيجية من أجل إصلاح مجال الإعلا

 .لوباء المعلومات للتصدي جانب الجمهور

 ومثال ذلك:

مبادرة منظمة " مدير محتوى ومدرب صحافة رقمية: أ.أحمد أبو القاسم 

وواتس آب وجوجل عظيمة  Twitterو Facebookالصحة العالمية مع شركات 

لأن الناس أنفسهم أصبحوا منصات للشائعات ولا يوجد إعلام  محدود؛لكن تأثيرها 

 حقيقي يصححها لهم".

رار " اقترح  استم:الإخباريةرئيس قسم الإنتاج المرئي بالعين  أ.ربيع فهمي 

في الرصد والتصحيح  لوقف وباء المعلومات وتداول  والمسؤولةالجهات المعنية 

ى جانب الحلول التقنية مثل الخوارزميات المعلومات المضللة والمفبركة والمغلوطة إل

 والذكاء الاصطناعي".

 أما"  أ.حمادة عبدالوهاب   منتج محتوى إعلامي  بسكاي نيوز وقناة العربية:

ب لحج ل الذكاء الاصطناعي والخوارزمياتعن البدائل الأخرى للحلول التقنية مث

الشخصية والوعي وعدم ، فالرقابة الذاتية جهة المعلومات المغلوطة والمضللةوموا

 الاندفاع والترويح للإشاعات حل كافي لوقف وباء المعلومات".

أي خطوة أو إجراء "  أ.عبدالله رامي   صحفي بجريدة روز اليوسف ومدون:

مجرد مسكنات،  لكن الوباء ألقى الضوء على مشكلة وخلل كبير من الممكن أن يؤخذ 

ة حتاج استراتيجيهذا يثقة المتابعين.. وفي المنظومة الإعلامية وارتباكها وفقدان 

لعشوائية اللقادم.. أو بمعنى أصح نستفيد من   ااستعدادً للإصلاح الهيكلي في الإعلام 

 فترة الوباء." التي توجد في

لابد من  العمل على الحذف "  منتج محتوى وصحفي حر:  أ.ابراهيم عياد

من جانب المستخدمين والعاملين بالمجال  افورً معلومة خاطئة يتم نشرها  لأيالسريع 

 المضللة." الأخباروجب عليهم التصحيح للجمهور بشكل أسرع لوقف تداول 

هناك أيضًا حلول " أ. أسامة حمدي  منتج محتوى وصحفي بأخبار اليوم: .1

ومقترحات لمواجهة وباء المعلومات لكبح انتشاره مثل ضرورة التركيز على توعية 

المغلوطة، وكيفية التحري والتقصي عنها عبر  الأخبارتميز بين الجمهور بكيفية ال

ووجود صفحات للرد على الشائعات وتفنيدها مثل صفحات  .مصادرها الأصلية

تفعيل منصات الحكومة لمواجهة وباء المعلومات واهتمامها بالرد أول  ."متصدقش"
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عبر بيانه الأسبوعي يوم الجمعة للرد  الوزراءبأول كما يفعل مركز معلومات مجلس 

وجود آلية  .على الشائعات. وتعميم ذلك على كل الصفحات التابعة لمؤسسات الدولة

على الإعلام  .من وزارة الاتصالات لغلق الصفحات التي تتعمد الترويج للشائعات

 ميديا؛المصري ملء الفراغ واستعادة جمهوره كي لا ينصرف عنه إلى السوشيال 

ك بالتركيز على قضايا المواطن وهمومه، وإتاحة هامش أكبر من الحرية للإعلام وذل

  للاشتباك مع قضايا المجتمع" .

دور التربية الإعلامية في التصدي لظاهرة وباء المعلومات   :السادسالمحور   

 خلال أزمة كورونا.

ة إلى أن تفعيل برامج التربي الأخبار ومحققيالمحتوى  منتجياتجه البعض من 

في مواجهة وباء المعلومات فلابد من  كافٍ الإعلامية داخل مؤسسات الدولة ليس 

 أنومنهم من يرى  ؛استعادة القنوات الرسمية وإعلام الدولة ثقة المجتمع من جديد

القيام بإجراءات  ستقلل من حجم انتشار ظاهرة وباء المعلومات ولكن على الدولة 

ح و منهم يقتر لأن مردود نتائج التربية الإعلامية يحتاج إلى وقت طويل، سريعة؛

ربية فبرامج الت على مهارات التفكير النقدي يعتمدتفعيل منهج تعليمي وإعلامي 

خر يرى أن آكافية في مواجهة وباء المعلومات، ولكن هناك رأي  الإعلامية ليست

والتصحيح لوقف تداول المعلومات لابد من استمرار الجهات المعنية في الرصد 

 المغلوطة والمضللة.

 ومثال ذلك :

نها جزء بالطبع إ"  مدير محتوى ومدرب صحافة رقمية: أ.أحمد أبو القاسم 

لأن هناك مشكلة في الوعي العام تحتاج إلى العديد من الخطوات من بينها  الحل؛من 

 نشر مفاهيم وأسس التربية الإعلامية."

كافٍ  لتعتبر ح ":الإخباريةيس قسم الإنتاج المرئي بالعين رئ  أ.ربيع فهمي 

، لكن لا توجد حلول نهائية لأي بالطبع، فهي ضرورة في مواجهة وباء المعلومات

 شيء."

"  أ.حمادة عبدالوهاب   منتج محتوى إعلامي  بسكاي نيوز وقناة العربية:

تفعيل برامج التربية الإعلامية داخل مؤسسات الدولة والمجتمع، تعد ضرورة  بشكل 

 كبير لنشر الوعي المجتمعي".

للغاية ولكن ها مهمة إن" صحفي بجريدة روز اليوسف ومدون:  أ.عبدالله رامي 

دول كتير طبقت مشروع لمحو الأمية الإعلامية حتى في  يوجدكافية.   لا أظنها

وع الموض أرىوكان فيها انتشار للمعلومات المضللة، أنا  اتقريبً  2005المدارس من 

في المجتمع وكشفه الوباء وأظهره  فترة من الزمن مجرد عرض لمرض موجود من 

لكننا صعب،  اوهذأشبه بمحاولة )لم المنهج كامل ليلة الامتحان(  أن كل ما يحدث
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لى ع ويحتاجلمنهج تعليمي  نحن نحتاجعن استراتيجية لما بعد كورونا  نتحدث

 مهارات التفكير النقدي." 

وات تستعيد القن أن.. لابد كافٍ غير " منتج محتوى وصحفي حر:أ.ابراهيم عياد 

  الرسمية والهيئات والمؤسسات الحكومية ثقة المجتمع."

يعتبر حل كاف في  "وصحفي بأخبار اليوم:أ. أسامة حمدي  منتج محتوى 

مواجهة وباء المعلومات فيتفق تمامًا أنها ستقلل من وباء المعلومات، لكن على الدولة 

ق ذلك ويتف لأن مردود ونتائج التوعية يحتاج وقت طويل" .؛ القيام بإجراءات سريعة

 الأخبارومراسلة  Caulfield Mike (28)مع رأي كل من  خبير التربية الرقمية 

ن كل منهما أ حيث  يتفق  Jane Lytvynekno(29)ومحققة المعلومات المضللة  

، كان من الأفضل لك انتشارها يةوعيك بماهية المعلومات الخاطئة وكيف كلما زاد

وا استخدام واقترحومساعدة أصدقائك وعائلتك على فعل الشيء نفسه.  -تجنبها بنفسك 

 مثل  Fact Checker Sitesالأخبارمواقع تحقق 

 
 مهارات التدريب على  تقييم مدى مصداقية  المواقعاقترحوا تفعيل  أيضًا

 المعلومة.طريقة للفحص والتحقق من صدق الخبر أو  أول واقترحوا طريقتين :

 

 
 

 SIFTالطريقة الثانية  
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بالإضافة لبعض الأدوات الذكية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في التحقق 

 ,Pimeye, Tinyeye, Google Earthمن الأخبار والمعلومات مثل أداة 

Google Map, InVid طرق البحث العكسي من الممكن أيضًا استخدام  و

 والعقلاني. 

وكيتشين تقنية البل استخدام   S,Shukla),.2020((30) اقترحت دراسةكما    

من المعلومات قد تكون  أنه تسوناميوالذي يعرف أيضًا لمواجهة وباء المعلومات، 

حقيقية ومهمة وغير موثوقة ومضللة. في حين  تصنف منظمة الصحة العالمية 

(WHO .ما يحدث الآن ونعيشه  عصر الوباء على أنه جائحة معلومات  ) 

 أهم مقترحات الدراسة:

ي ذلك ف ة تفعيل برامج التربية الإعلامية في كافة مؤسسات الدولة بماتقترح الدراس 

المدارس والجامعات والمحليات بطرق مبسطة لتوعية صغار السن وكبار السن 

رفع وومن لم يتمكن من التعليم   المنخفضة،ذوي المستويات التعليمية  وخاصة

 .المستجدات والتحدياتالوعي التكنولوجي ومحو الأمية التكنولوجية لمواكبة 

 للجماهير.إعادة هيكلة القنوات الرسمية وإعلام الدولة لإعادة الثقة مرة أخرى  

تفعيل مبدأ المصارحة والتعددية  وقت الأزمات  والرد السريع بالأدلة الموثوقة  

 لضمان المصداقية والشفافية.

ثقة ية من الالرصد والتصحيح من خلال منابر إلكترونية منوطة  تمتع بدرجة عال 

 والمصداقية لإدارة الأزمات تماشيًا مع الوضع الحالي.
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عبارة عن وسيلة تواصل اجتماعي ممولة جماعيًا، هيكلها وخصائصها : Gab منصة **

. لا يؤدي إلا القليل من التحكم في المحتوى المنشور؛ في المناخ Twitterمستوحاة من 

 السياسي، تعتبر قاعدة مستخدميها من اليمين المتطرف.
هو موقع تجميع للأخبار الاجتماعية الأمريكية، وتقييم لمحتوى الويب،  Reddit منصة **

 .وموقع ويب للمناقشة يعتمد على فلترة كلية للمعلومات
 iii ًتم ترتيبهم هجائيا 

 أولًا الاساتذة:
 العالي للإعلام بالشروق.أ.د سهير صالح           أستاذ  الإعلام بكلية التربية النوعية  جامعة القاهرة ووكيل المعهد الدولي 
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 ثانياً: الاساتذة المساعدين
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