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الصفحات الدينية الرسمية عبر مواقع التواصل فاعلية 

 الاجتماعي في مواجهة الأزمات الصحية

 "دراسة حالة علي جائحة فيروس كورونا المستجد"

     *أحمد شحاتهد. 

 الملخص

 الصرحاا  المنشور عبرر الديني فعالية المضمون مدى على التعرفهدفت الدراسة إلي       

مواجهرة ازممرا  الصراية ئجا ارة  فري الاجتمراعي التواصر  مواقر  علرى الرسرمية الدينيرة

كورونررا المجررتندئ نمو جرراو فرري  ررور مرردم  إ ارل ازممررا و كررملن إلرري    مررد  يم رر   ن 

محرر ل مر   200بعينرة قوامهرا  الشربا  الروعى الصراي لردى تنميرةتجاهم تلرن الصرحاا  فري 

نظريررة الاعتمررا  علرري الررمكور واانرران ممرر  يتعر ررون لتلررن الصررحاا  ء و لررن فرري  ررور 

الصحاا  الدينية حول جا ارة فيررو   قدمه مطا  ما وتالي  و ميرا رصد وسا   ااعلامو

  سربا  تاديرد فري يجرهم بمرا الماري،و والجياسري ااعلامي الجياق إطار في كورونا المجتند

 مترهقد مرا لتبرير صحاة  ينية ك  استخدمتها التي والمرجعيا  بعينهاو جوانب وإهمال إبرام

 و و لن في  ور مدم  التالي  الثقافي.مطا  م 

تبرري  مرر  نتررا ا الدراسررة التاليليررة  ن  برررم العوامرر  الترري ترردملت فرري تشرر ي  الخطررا       

الصرحاا   إليهرا تنتمري التري للدولرة الرسمي التوجه م  ك  الصاحي لعينة الدراسة تمثلت في

وجرو  علاقرة توافري بري  مطرا  الصرحاا   ىإل   ى لهاومما ازيديولوجي الانتمار ثم الدينيةو

موافقرة االبيرة المباروثي  علري الدينية وتوجها  الدولة المصريةو  ما الدراسة الميدانية فتبي  

كررملن ارتحررا  و قيررام الصررحاا  الدينيررة الرسررمية برردور إينررابي فرري مواجهررة جا اررة كورونررا

كمصردر   التواصر  الاجتمراعي مواقر تأثيرا  الاعتما  المعرفية والوجدانيرة والجرلوكية علري

 لتعزيز الوعي النمعي حول جا اة كورونا.

 

جا اة -إ ارل ازمما  -الصحاا  الدينية -مواق  التواص  الاجتماعي   الكلمات المفتاحية:

 كورونا

 

                                                           
 جامعة بني سويف -ب لية ااعلام  بقجم الصاافة مدر  *
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The effectiveness of official religious pages on social 

media in facing health crises 
"A case study on the emerging corona virus pandemic" 

Abstract 

The study aimed to identify the extent of the effectiveness of religious 

content published through the official religious pages on social media 

in the face of health crises “the emerging corona pandemic” as a 

model, in light of the approach to crisis management, as well as to 

what extent these pages can contribute to the development of health 

awareness among young people. With a sample of 200 males and 

females who are exposed to these pages? This is in light of the theory 

of reliance on the media, and finally monitoring and analysis of the 

discourse of religious pages about the emerging corona virus 

pandemic in the context of the surrounding media and political 

context, which contributes to determining the reasons for highlighting 

and neglecting certain aspects, and the references used by each 

religious page to justify its speech, in the light of the introduction of 

cultural analysis. 

The results of the analytical study revealed that the most prominent 

factors that intervened in the formation of the press discourse of the 

study sample were the official orientation of the state to which the 

religious pages belong, and then the ideological affiliation to it, which 

led to the existence of a compatibility relationship between the 

discourse of religious pages and the orientations of the Egyptian state. 

In the field, it was found that the majority of respondents agreed that 

the official religious pages played a positive role in confronting the 

Corona pandemic, as well as the high effects of cognitive, emotional 

and behavioral dependence on social networking sites as a source for 

enhancing collective awareness about the Corona pandemic. 

Keywords: Social Media - Religious pages - Crisis Management - 

Corona pandemic 
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 ةمقدم

 ملحتره ومرا مجرا رها حير  مر  مطيرلو صاية  ممة  جم  العالم شهد م ٢٠٢٠ بداية عام م 

النا اة حتري  همه تجببت فقد و" COVID 19جا اة كورونا وهي  لا مش لا ؛ م  رهاورا

 مليرون  ربعرة مر  مرا يقرار  ونارو العرالمو حرول شخص مليون 197 إصابة حوالي في ازن

ااصرابا   يمصرر وصر  إجمرال وفريو (1)ةيرالعالم الصراة ةمتروفى وفقرا احصرا يا  منظمر

 لرف حالرة وفرال وفقرا احصرا يا  ومارل  17حالرة إصرابةو ومرا يقرر  مر    لرف 284حوالي 

 .(2)الصاة المصرية

 المنتم   فرا  لتوعية كبيرا   اهتماما    ولت العالم مجتوى على الا وما   ن نند هنا وم      

 الصراي الروعي نشر في ساهمت التي والاديثة التقليدية ااعلام وسا   ملال م  الوبار بهما

 وسرا   قيرامو ازمرر الرم  يجرتدعي والاحتراميرة الوقا يرة ااجرارا  كافة اتخا  إلى والدعول

 واستشرعار التوعيرة الصرايةو فري بهرا المنروط بردورها ااعلام ومواق  التواصر  الاجتمراعي

 .(3)للمواط  المقدم ااعلامي وىالمات ملال م  ةويجتماعالا المجئولية

فرنن للخطرا  الرديني ترأثيره و وزن المؤسجا  الدينية الرسمية وثيقة الصلة بايال اانجران     

على سلوك النمهورو م  حي   ف اره ومعتقداترهو وسرلوكياته وممارسراتهو ازمرر الرم  يعنري 

ر تلررن ازممررة مرر  حيرر   رررورل التررزام المؤسجررا  الدينيررة المتنوعررة برردورها المنتمعرري إما

بعررد  مرر  الممارسررا و الترري تشررترك مرر  ملالهررا مرر  مؤسجررا  المنتمرر  ازمرررى فرري  قيامهررا

  .(4)مواجهة جا اة كورونا

العديررد مرر  الصررحاا  الدينيررة الرسررمية عبررر مواقرر  التواصرر  الاجتمرراعي  ظهررور فررنلاح      

 هميرة بالةرة لرديني يمثر  والرم   صربخ مطابهرا ا والمجرياية ااسرلامية للمؤسجرا  والهيئرا 

 لتوعية وتوجيه منتمعنا في مث  همه القضايا.

بيران ملامرخ الخطرا  الرديني المتحاعر  مر  تجرعي الدراسرة إلري  سربيو مرا علرى تأسيجراو    

النا اررةو و رجررة تطرروره مررلال ازممررةو وإلررى    مرردى ننررخ فرري تشرر ي   رجررة اسررتنابة 

 التواصر  شرب ا  لدينيرة الرسرمية عبررالصرحاا  ا ماترو  منتمعيرة لرهو مر  مرلال تالير 

   فرا  المنتم  عينة الدراسة.بي   الصاي الوعي تنمية في و ثرها الاجتماعي

 أولا: المشكلة البحثية

 مرا وهرو والدوليو المالي العام   الر اهتمام على كورونا جا اة  ممة استاو       

 بها والاهتمام النا اةو همهل التةطية م  واسعة مجاحا  لحر  كافة ااعلام وسا    ف 

كبيرو وم   منها الصحاا  الدينية الرسرمية عبرر مواقر  التواصر  الاجتمراعي  بش  

 بالقضرايا ووعريهم و نيراهمو  يرنهم برأمور الشربا  لتعرريحهم لردف  والتري تعتبرر وسريلة

  يني. منظور م  و وصاياواجتماعيا اقتصا ياوو سياسياو بهم المايطة

فعاليرة  مردى علرى التعررف فري تتمثر  الدراسرة مشر لة فرنن لريوالمنط هرما ومر     

 التواصر  مواقر  علرى الرسرمية الدينيرة الصرحاا  المنشرور عبرر الرديني المضرمون

مواجهررة ازممررا  الصرراية ئجا اررة كورونررا المجررتندئ نمو جرراو فرري  فرري الاجتمرراعي

فري   ور مردم  إ ارل ازممرا و كرملن إلري    مرد  يم ر   ن تجراهم تلرن الصرحاا 
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عينة الدراسةء و لن في  ور نظرية الاعتما  علري  الشبا  الوعى الصاي لدى تنمية

الصرحاا  الدينيرة حرول جا ارة  قدمره مطرا  ما وتالي  و ميرا رصد وسا   ااعلامو

 فري يجرهم بمرا الماي،و والجياسي ااعلامي الجياق إطار في فيرو  كورونا المجتند

صرحاة  كر  اسرتخدمتها التري والمرجعيرا  عينهراوب جوانرب وإهمال إبرام  سبا  تاديد

 و و لن في  ور مدم  التالي  الثقافي.مطا  م  قدمته ما لتبرير  ينية

 ثانيا: أهمية الدراسة:

 مر  سروار ومطرورل ازممرا  الصراية وتأثيراتهرا وترداعيتها ال بيررل فري المنتمر  

 الطار رة المجرتندا   حردو كنا اة كورونا وايرها  و الاجتماعية الاقتصا ية الناحية

 فري تعزيرز تجراهم سرا ا ر وجرو   ررورل تجرتدعي والتري العالميرة الجراحة علرى

 رار.الق صنا  الوقا ية ومجاندل ااجرارا 

 علرى الرسرمية الدينيرة الصرحاا   تعرد  وتنرو ظر  فري  يضرا  هميتره البار  ي تجب 

 هتمامراتهما وتعرد  لهراو المجرتخدمي  وجمراهير بروك فري  الاجتمراعي التواصر  موق 

و مصوصا جز ية تناول العلاقرة بري  والبا  الدراسة تجتدعي ظاهرل با  الم  ازمر

 الدي  والتوعية الصاية ومواجهة جا اة كورونا.

 ثالثا: أهداف الدراسة:

ال شف ع  اتناها  الصحاا  الدينية الرسمية عينرة الدراسرة فري مواجهرة جا ارة  .1

 .كورونا

ي ظهررر  فرري مطررا  الصررحاا  الدينيررة مارر  التعرررف علرري القررو  الحاعلررة الترر .2

 الدراسة.

 التوعية الصاية بمخاطر ميا ل في الصحاا  الدينية الرسمية التعرف علي فاعلية .3

 كورونا. جا اة

 المباروثي  تعرر  مر  الناتنرة والجرلوكية والوجدانيرة المعرفيرة الترأثيرا  راسرة  .4

 ند.المجت كورونا جا اة للصحاا  الدينية عينة الدراسة  ثنار

تحجير اتناها  مطا  الصحاا  الدينية ما  الدراسة فري  رور الجرياق الجياسري  .5

 وااعلامي الماي،.

ال شف ع   برم استراتينيا  اتصالا  ازممة في مطا  الصحاا  الدينيرة عينرة  .6

 الدراسة إمار جا اة كورونا.

نظرر  تقييم  ور الصحاا  الدينية الرسمية في التوعية حيال  ممة كورونا مر  وجره .7

 المباوثي .
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 الدراسات السابقة: رابعا

 مباشررل بصرورل سروار سةواالدر بمو و  ترتب، سا ا ر م  رصده تم ما ملال م 

 علرى ماروري  إلرى الجرابقة راسرا الد تقجريم يم ر   نره الباحر  يرى مباشرلو اير  و

 التالي: الناو

 الاجتماعي.:  راسا  عنيت بالخطا  الديني عبر مواق  التواصالمحور الأول   

 :راسا  تناولت ازمما  الصاية وتاديدا فيرو  كورونا. المحور الثاني   

  جنبيرةو  و عربيرة  ول فري سروارازول  المارور   رم  جرار  التري سا راالد :أولا

 :التالي الناو على و لن

 اال ترونية المواق  معالنةعلي التعرف  (5)(2020 ،أيمن بريك)استهدفت  راسة      

و لن بتالي  مروقعي  والتطرف لقضايا الرسمية بالمؤسجا  الدينية لمراصد ااعلاميةل

المصررية للحتراو  الشرا ل والت حيريرةو وتوصرلت  اافترارالشريف و ار  ازمهرمرصد 

مرر  حيرر  قضررايا  ازولرريالمةلوطررة المرتبررة  ازف ررارقضررية نشررر  النتررا ا إلرري تصرردر

يليهرا التارريع علري العنرف  %22 لرن بنجربة التطرف التي تناولها موقعي الدراسة و

و فيمررا %10فرردعوا  التعصررب بنجرربة  %15ثررم القترر  باسررم الرردي  بنجرربة  %17بنجرربة 

التعررف علري قضرايا الخطرا  الرديني والجياسري  (6)(2020)هااني لليال،سعت  راسرة

عبر مواق  التواص  الاجتماعي وتأثيره علي التنميةو وكشحت نترا ا الدراسرة الميدانيرة 

و كررملن  هميررة مواقرر   %82إلرري وجررو  علاقررة برري  الخطررا  الررديني والتنميررة بنجرربة 

 التواص  الاجتماعي في التوعية الدينية للشبا .

 فجعت إلي ااجابة علي تجاؤل ر يجي وهرو مرا (7)(2020فائزة بوزيد، ما  راسة )   

 قمريالر ااعرلام عبرر اليروم النرد  الردعال يقدمره الرم  الرديني الخطرا  طبيعرة

 علرى الرديني الخطا  تقديم في الند  الدعال وتوصلت النتا ا إلي اعتما الاجتماعيءو 

 الم  القالب  و الداعية بها يظهر التي للهيئة بالنجبة سوار والعصرية الشبابية الصورل

 (8)(2020)إسالام عباد الار،وف، الردينيو فري حري  توصرلت  راسرة  الماتروى به يقدم

 الرسرمية الرقميرة ااعلاميرة ازمهرر منصرا  علرى الروار ل  والبرراهي الانرا إلري  ن

 المتشرد ي  مر  النقرا  ع  منهنية  فا  استراتينية بنار في ساعد  الطلا  الوافدي 

 وإقصا ية. ت حيرية وجماعا  زف ار والمتعصبي 

 الثانوية طلا  استخدام  واف التعرف علي  (9)(2019)هالة بكر،  راسةوكشحت       

المتاققرة منهراو  وااشرباعا  الحري  بروك موقر  علري الدينيرة للصرحاا  ةازمهرير

 الاجتماعيرة شرب ا لل المباروثي  اسرتخدام  رجرة ما   كلمرا  نره وتوصلت النتا ا إلي

)أحماد  و  مرا  راسرة كبرر  ينيرة  ومضرامي  لمعلومرا  اسرتخدامهم فرر  ما   كلمرا

 مواقر  فري الارالي لدينيا فأظهر   ن  وجه القصور في الخطا  (10)(2019عمران،

 الرديني جروهر إظهرار علرى الرديني الخطرا  قردرل اال ترونية تمث  فري عردم الصاف
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 بالشر ليا  نحجه الديني الخطا  يشة  ما كثيرا   يليه و %76 بنجبة الصايخ ااسلامي

 .% 74بنجبة  و لن الهامشية وازمور

  ن يم ر  ما  هم فنن )Kgatle ()11,2018)جراها  الدراسة التي  لمؤشرا  وفقا  و    

 ورجرال الدينية والمؤسجا  للأ يان التحاعلية منصاتها بمختلف التواص  وسا   تقدمه

 المتعر ري  مر   كبرر عرد  وجرم  المنتمر  مر  التواصر  قنروا  ميرا ل هرو والردي 

إتاحرة برأن  (12)(2016جمعاة، بااه معتصا )و وهرو مرا  كدتره  راسرة الدينيرة للمضامي 

 والاوار. التواص  م  حالة تخلي للنمهور تحاعلية رقمية نية لمنصا المؤسجا  الدي

( إلي لعرب 2018، (14)، محمد فؤاد(13)أسماء حاج قويدر)كما اتحقت نتا ا  راستي    

مواقرر  التواصرر  الاجتمرراعي  ورا فرري تشرر ي  الرروعي الررديني لررد  الطررلا و وارتحررا  

 مجتو  تبني ثقافة التجامخ ونبم العنف لديهم.

مصررا ص  (2018،(16)، نااايلي حسااين(15))ليناادة فااي  فرري حرري  باثررت  راسررتي    

والترري توصررلتا إلرري  الخطررا  الررديني ااسررلامي عبررر شررب ا  التواصرر  الاجتمرراعيو

فري تةييرر طبيعرة الخطرا  الرديني سروار مر  حير  الشر    و مر  مجاهمة الحري  بروك 

وازحرردان مواكررب لمتةيرررا  العصررر  حيرر  الماتررو و حيرر   صرربخ الخطررا  الررديني

 .المعاصرل

فتوصررلت إلرري  ن الخطررا  الررديني المعترردل  (17)(2018)محمااد حسااين،  مررا  راسررة    

جرر  تنميررة  يم رر   ن يجرراهم مجرراهمة فاعلررة فرري  عررم وتعزيررز منهررو ا  الدولررة مرر  

 وافر  اسرتخدام الشرربا   (18)(2017)حاازم اناور،كمرا كشرحت  راسرة  منتمعيرة شراملةو

بعررع مواقرر  الشررب ا  الاجتماعيررة وعلاقترره بررالقيم النررامعي للصررحاا  الدينيررة فرري 

صرراة الحررر  القا رر  بوجررو  علاقررة ارتباطيررة  الررة و وبينررت الدراسررة ازملاقيررة لررديهم

إحصررا يا  برري  كثافررة تعررر  الشرربا  النررامعي للصررحاا  الدينيررة فرري مواقرر  الشررب ا  

 ة مرر   راسررةو وامتلحررت النتينررة الجررابقالاجتماعيررة و رجررة التررزامهم بررالقيم ازملاقيررة

الترري بينررت عرردم وجررو  علاقررة  الررة إحصررا ي ا برري  معرردل  (19)(2007)أميمااة عمااران،

 تعر هم للمواق  الدينية وبي  تحضيلهم للقيم الدينية وازملاقية والاجتماعية.

للصرحاا   ااعلامريتحجير الخطا   (20)(2017)شيرين الدسوقي، وناقشت  راسة   

تاديدا علي موق  الحري  بروك عبرر متةيراتره المختلحرةو  الدينية الموجهة للمر ل المجلمة

 باابهرارلي اتجام الخطا  بالتح ن والعشوا ية في الطرر  والاعتنرار إوتوصلت النتا ا 

فرري حرري  بينررت  علرري الخطررا  الرردينيو اارشررا  الشرر ليو مرر  البررة الطرراب  الرروعظي 

 مر  متابعرة وازكثر المطروحة الدينية القضايا ن  كثر  (21)(2016)علا عامر، راسة 

 للردي  الصراياة بالمحراهيم متعلقرة وقضرايا والعبرا ا  الحررو  قضرايا الشربا  قبر 

 صرحاا   ن إلرى (22)(2016)ممادو  السايد، و بينما توصلت  راسةمعاصرل وقضايا

 النرامعي الشربا  لردى سرلبية سرلوكيا  عالنرت ااسرلامية الدعويرة بروك الحري 

   ار فري الت اسر  الصدقا و يليها سرلوك إمراج في الت اس  : همها م  كان المصر و
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 الترتيرب فري مرري الآ احتررام عردم سرلوك حر  الصرلالو بينمرا ومصوصرا الحررا ع

 الخام . الترتيب في ال م  سلوك ثم الراب و

 علري ارتحرا  (2015،(24)، أميرة السايد(23)الشيماء طه)في حي  اتحقت نتا ا  راستي

 مجرتوى رفر  فري الاجتمراعي التواصر  مواقر  ىعلر الدينيرة الصرحاا  مجراهمة معدل

فري  راسرته  (25)(2015، فوزي دريادي) توص وو للمباوثي  الدينية والمعارف الثقافة

ن الخطرررا  الرررديني أبرررحررول مطرررا  علمرررار الررردي  فررري وسرررا   التواصررر  الاجتمررراعي 

المشراعر  إثارل  كثر م صبخ يركز علي النانب العقلي  تطور نوعيا باي   ااسلامي

  .لتخويفوا

علي استخدام المؤسجة  ازجنبيةوفي   ا  الجياق ركز  منموعة م  الدراسا        

 فري  ولرة الهنرد  لااتها الرقميرة فري  ول مختلحرةو فمرثالدينية للصحاا  الدينية عبر منص

 ال اثولي يرة والبروتجرتانتية ال نيجرة اسرتخدام بدراسرة (26)(Benson  .2015) قرام

وو ر  حلرول لمشر لا   الدينيرة المرواع  نشرر فري فيجربوك ىعلر الرسرمية لصحااتهم

 نشراط لهرا ال نيجة  ن )27((Frahm,2015) راسة حياتيةو وفي جنو   فريقيا  كد  

 آ و و ن وواتر  وترويترو وفيجربوكو الرقميرة يوتيرو و منصراتها استخدام في وا خ

متاردل و وفري الولايرا  الالديموقراطيرة تردعم مضرامي  نشرر فري وا راا  ورا لهرا

 توظيرفعلري  )Jonathon K. Frosta , (2014)28) ركرز   راسرة ازمري يرة

 والعمر  فري التوعيرة المنتمعيرة علرى اانترنرت لشرب ة الدينيرة ازمري يرة المؤسجرا 

 العصر. برو  اايمان وتبني والاجتماعيو المدني

)عيساااااي و راسرررررة  (29)(2013)محماااااد ياااااون ،بينمرررررا اتحقرررررت نترررررا ا  راسرررررتي     

بالتشررتت يتجررم  اال ترونيررةبررأن الخطررا  الررديني عبررر المواقرر   (30)(2003،بوعافيااة

 ليجرت ااسرلامية المواقر  و نوالتباي  الواس  بي  حاملي الخطا  الرديني ومروجيرهو 

و فري الاقيقة ع  البعد ك  بعيدل فهي ارتناليةو مااولا  وإنما و المأمول المجتوى في

ن أبررمرر  النتررا ا الجررابقة والترري  ظهررر   (31)(2006)رفااا امااين،حرري  امتلحررت  راسررة 

 المجرلمي و تهرم التري المعاصررل القضرايا علرى يركرز المردونا  في ااسلامي الخطا 

 القضرايا ثرم الرسرميو ااعرلام فري عنهرا المجر و  القضرايا مر  كثيرر فري وتخرو 

 ازعمال. وفضا   والرقا ي بالعبا ا  المتعلقة فالمو وعا  الجياسيةو

 تناولت الأزمات الصحية وتحديدا فيروس كورونا التي الدراسات المحور الثاني:

 بالطلا اعتماد وتفسير وتحليل رصد إلى (32)(2021)محمد فودة، سعت دراسة      

 فيلرو  لجائحلة الإعامية المتابعة نحو الإلكترونية المواقع على مصر في المغتربين

 تلابعوا الةحل  عينلة ملن  %90 نسلةة أن الدراسلة إللى المسلتجد  وتوصللت كورونلا

 الطلاب اعتملاد دوافلع أهل  ملن وجلا  الإلكترونيلة  المواقلع عةلر كورونلا جائحلة

 مكافحلة من للحد الدولة اتخذتها الازمة التي الوقاية أسةاب المغتربين معرفة-الوافدين

 الفيرو .
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فجررعت إلرري تقيرريم الرردور الاتصررالي للصررحاة  (33)(2021)دينااا طااار ، مررا  راسررة      

مية لومارتي الصاة المصرية والصحاة الرسمية لمنظمة الصاة العالميرة بموقر  الرس

فيجررربوكو والتررري توصرررلت إلررري اسرررتهداف الصرررحاتان فررري المقرررام ازول تزويرررد الحرررر  

بينمرا جرار فري  %71بالمعارف والمعلوما  فيما يخص فيررو  كورونرا و لرن بنجربة 

 م  إجمالي عينة التالي . %6المرتبة ازميرل هدف تةيير اتناها  الحر  بنجبة 

وفرري إطررار اعتمررا  النمهررور العربرري بصررحة عامررة والمصررر  بصررحة ماصررة علرري     

 اتحقت نترا ا  راسرا  والمجتند كورونا فيرو   ممة  ثنارمواق  التواص  الاجتماعي 

) 2020) محمود عباد الحلاي ،،(35)(2020)نجلاء رجب، ،(34)(2020لالد القحص، )

عيشاااااااااة و) (38)(2020،) أحماااااااااد عماااااااااران ،(37)(2020أيمااااااااان برياااااااااك، ،))36()

 (41)(2020،)مرتضي الأماين ولالاد حماد،(40)(2020وليد عاشور،و)(39)(2020علة،

)نادياااااااة عباااااااد و (43)(2020،)جااااااااد عويااااااادات، (42)(2020)ريحاااااااا  ساااااااامي،و 

،)جاساا   (46)(2020،)حسااام فااايز،(45)(2020)طااار  الصااعيدي،و(44)(2020الحاااف ،

  ن علي  (49)(2020،)فودة علي،(48)(2020Abdelhafiz A.s,،)(47)(2020لليل،

 ئ مواق  التواص  الاجتماعيئالاديثة ااعلام لوسا   اليومي النمهور استخدام معدل

 التواصر  لشرب ا   نكمرا  التقليديرةو ااعرلام وسرا   اسرتخدام معردل مر   علرى كران

 يالعربرر النمهررور وعرى تشرر ي  فري اإينابيرر ورا  والمواقرر  اال ترونيرة الاجتمراعي

  سراليب وباسرتخداموسلوكيا وبش   مرتح   ووجدانيا معرفيا المجتند كورونا بحيرو 

 الصرای الوعی مجتوى ارتحا  على إينابي ا  ثر مما والحيرو  انتشار ظ  في متنوعة

نراو وهرو مرا يبري  ازثرر ااينرابي لوسرا   ااعرلام النديردل فري نشرر وکور جا ارة تناه

 المختلحة. الثقافة الصاية لعينة الدراسة

  50( ،Yenan(Ahmad& Murad), 2020كمااااا لتادراااا)     ااااا)    
WangYu,2020) 51)     ،Christian R. Mejia,2020) 52)، (Jun Wen )53(, 

et al ,2020    هااااا   (54 (2020،لاااادم   رخت ااااا  فلااااد ، م اااا د ،

 رحارة  رتف ية رب ض  رمد طتين بمتاطق مخللفاة حادد  دد  ر اار   (55 (2020محمد ،

، حيا  لدصال) ب    رل  ض رمد قع  رلد صد  لا لمااي  د ر   قدبي د     رصينف
 رهااكاان  د رملحياة  ف   رم ار ة  لإيلامياة  لا لماي   رلد صد مد قعمبارغة  أنإر  
 لاثيي  ماع كد دتاا، فيا د  باتلشاا   رما لبط د راعي   رخاد  تشا  يلا   كبيا   لاثيي 
 بهاع  رلإصاابة   ي ضا  أكيا  ي  لها  مماا ،رلتاا   رتف اية  رصاحة يلا  محلماد  لب 

 د رلا  لدصال) (56 (2020 شايما  صااب ، ، دهاد ماا أك لا      اة  رخطي  رفي د 
 فا    لإفا  ط دمتهاا ل تا  ، رتف اية  رصحة ل ةية شثتها من دإ شا  ) مقل حا) إر 

ع ، د خللف)  رتلائج  ر اابقة ما لاكلئا  ل ب  لأتها  لا لماي   رلد صد مد قع   لخ   
د رل   ص ) لقيي   لا ل ابا)  رتف ية  ر الدكية  (2020Lin, Yuland) 57,    ة  

دفحااا   لباطهااا بماا ر  رل اا ض رد ااائد  رلد صااد  لا لماااي   covid-19رلفشاا  
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يل  طلا  كلياة  رطا  فا   رصاين، دبيتا)  تخفااض م الدر  رقلاق بشاكد كبيا  ماع 
   لفاع  رل  ض رد ائد  رلد صد  لا لماي .

 ،(59 (Brindha  Duraisamy&etc,2020ق )(58)(2020)نشوو عقل،وو   مااا     ااا)أ       

(Lisa singh,2020)(60)  ف كااة) يلاا  مصاا  قية مد قااع  رلد صااد  لا لماااي  فيمااا لق ماا  ماان

لا  درها  يال   رخاطئاة  رم لدماا) مان كبيا ا  يا  ا  أندل   رلدصد إرا   م لدما) حدد  ائحة كد دتا،
ق ر هاا) دمد قاع صافحا)ب كا  ،  ر مهاد  لضاليد إرا  يؤ ر مما ي ،يب  مد قع  رلد صد  لا لما

 رادي  را ر   رلا  لدصال) إرا  ةياا   (61 (Qazi, A, 2020ك    اة   ، لإتل تا) يلا   ر  امية

 ردباا ،  مان  ردقاائ   ر الد  حادد ب ا  ل  ضا  رلم لدماا)  ر  امية كبيا  بشكد  رمد طن  رباك لات 

د رلاا  )62) ،Samia Tasnim,2020   ()63 ( 2020Lupi, V,)     اال  دهااد مااا أك لاا  أيضااا

 ل  ضاد  باثته  أفاا د   لا لمااي   رلد صاد د اائد م الخ م  يلا  مان يقا   ماا أنلدصال) إرا  
كيي  من  رشائ ا) د رخ ع فيما يل لق بارم اببا) رد، كد دتا في د  حدد دمضللة خاطئة رم لدما)

   ي ، صح  ض   إر   لؤ ى كات) رب ضها بة لا ل ا دأن د رتلائج د ردقاية د ر لاج من  رم ض،

 صافحة يلا   رملادف    رم لدماا)  رلا  لدصال) إرا  فقا  (64)(2020)أسواء قاسو،  كاعر      اة 
 كيا   ب اب    رمصا ر   رماد طن  را ى   رم لدماا)  ضاط    ةياا    رصاحة مماا أ ) إرا  دة   

ل) مااااااااع للاااااااا   رتلااااااااائج، حياااااااا  لدصاااااااا أخاااااااا ر بيتمااااااااا  خللفاااااااا)     ااااااااا) رشااااااااائ ا)، 

 مصا  قية مان ي اةة أن يمكان  ر  امية غيا   رمصاا   لثكي  أن إر ق(2020GregChih()65,)    ة
  راعين أدرئا  باين إي ااب  لاثيي  يد ا  دأتا   ر  امية، بارمصاا   مقا تاة دعر   ر مهد  ر ى  رحكدمة
كاعر  لدصال) ،  رحكدماة لد يهاا) يان ي با   رمصا   ي لبا دن دلا قباد مان  رمصا   ي  فادن

إرا  ق)Krishna,2020R(Kaila, )67 ,.( (66)(Kumar Choubey,2020 Mithilesh)    ال 

 أتحا   ميع ف  خلق) دييا ر ر  رمد طنقف   رهت   رفي  بد  دلديل  أن مد قع  رلد صد  لا لماي 
 أيضاا     اة ق رمضاللة ) رم لدماا  دمتاع  رك  هياة، دخطاباا)   رمةيفاة،  لأخباا  دمقادماة  رابلا ،

يقااة غاربيااة أفاا     ر يتااة فاا   رم لدمااا)  رصااحية  رخاصااة قد رلاا   أ)ق(68)(2020 ه يوو اقايسووي )

 (69)(2020بسون قهماو  )، كاعر      اةب ائحة كد دتا  رمق مة يل  مد قع  رلد صاد  لا لمااي  

 يلا   رحصادد مصاا   فا   رمق ماة لصا  )  لا لمااي   رلد صاد مد قاع د رلا  لدصال) إرا  أن
 باين مان  رمق ماة فا   رمد قاع للا  يلا   ر  امية  ر دراة صافحا) د اا )  لأةماة، حادد  رم لدماا)
  لا لماي .  رلد صد مد قع يل   رم لدما) مصا  

 تنراه بالمعلومرا  النرامعي الشربا  إمردا  فرينحوجرافيرن وفيما يتعلري بتوظيرف اا    

  الرة علاقرة إلي وجرو  (70)(2020)أحمد العميري، كوروناو فتوصلت  راسة فيرو 

 الا وميرة بالصرحاا  اانحوجرافيرن بمتابعرة الشربا  اهتمرام  رجرة بري  إحصرا ي ا

 وامتصار قا مة علي تبجي، زنهاكوروناو  فيرو  تناه معلوماتهم ومجتوى المصرية

 ل شرفالتري سرعت ل (71)(2020)سامير محماود،و كرملن  راسرةيقدمها التي المعلوما 

 برالمواق  المجرتند كورونرا فيررو  تنراول فري البيانرا  صراافة توظيرف طبيعرة عر 

 ماتروى فري معلومراتي بثررار العالميرة المواقر  تمتر والتي  ظهر   والعالميةو العربية

 العربية. بالمواق  الماتوى في المعلوماتي الضعف بهاو مقاب  البيانا  صاافة

وحول  ساليب تةطية القنوا  الحضرا ية اامباريرة لنا ارة كورونراو فاتحقرت نترا ا       

إلرررى  ن  (73)(2020محماااد الأماااين،)و(72)(ffrey GottfriedJe,2020 راسرررتي )
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في القنوا  الحضا ية مجتمرل ومجرتدامةو وكشرحت  ارية لنا اة كورونابالتةطيا  اام

النانرب الصراي للمنتمر و ل ري يتصردر ازجنردل ب عر  مردى اهتمرام ااعرلام المعاصرر

إلري ارتحرا  نجرربة التري توصرلت و (74)( 2020ساارة ساعيد،)كرملن  راسرة  ااعلاميرةو

تعر  واعتما  النمهور علي الحضا يا  المصرية كمصدر مهم لتعزيز الوعي حرول 

المجرئولية الاجتماعيرة مقارنرة بمواقر   بمبرا  جا اة كورونرا وحرصرها علري التمجرن 

، أساااماء (75)عمااار الز باااي) راسرررا   يضرررا وهرررو مرررا  كدترررهالتواصررر  الاجتمررراعيو 

 ن وسررا   ااعررلام وفرري مقدمترره القنرروا  إلرري  (2020،(77)ربااا  صاالا  ،(76)حاااف 

مر  وجره نظرر  بأممرة كورونرا المتعلقرة للأحردان تةطيتهرا فري الدقرةب تتمتر الحضرا ية 

و التةطيرة فري ازممرة اتصرالا  اسرتراتينيا   الرب اسرتخدام فري هراحاونن والخبررار

 ااعرلام وسرا   الترزام لمردى النخبرة تقيريم بري  موجبرة ارتباطيره علاقرة كرملن وجرو 

 التعرر  ومجرتويا  كورونرا  ممرة تةطيرة فري النمهرور نارو الاجتماعية بمجئوليتها

 ازممة. همه لمتابعة ااعلام لوسا   المختلحة

 الخدميرة الرومارا  فري العامرة للعلاقرا  التوعيرة حمرلا   ثرر بمعرفةوفيما يتعلي     

  و اتحقرت والجرعو ال رويتي النمهرور لردى الصراية بالقضرايا الوعى على وانع اساتها

،)دعااء  (79)(2020،)محماد الشامري،(78)(2020)عبد الملك الشلهو ،نتا ا  راسا 

 جا ارة عر  ومحيدل وافية معلوما  تقدم الصاية التوعية حملا  بأن (80)(2020عادل،

 جا اة  ممة إ ارل في للومارا  الخدمية ااعلامية الممارسا   نو والمجتند كورونا

يضرا  وهرو مرا  كدتره  وجردا ناجارة المنتمر   فررا  دىلر الصراي الروعي وبنرار كورونرا

 Healthy Chinaبتاليرر  مضررمون صررحاة Qiang Chen,2020(81)))  راسررة

يتعلرري  فيمررا اتبعتهررا الترري فرري الاسررتراتينيا  الصررينية دولررةوالترري  ظهررر  ننررا  ال

 الخروف نشرر كورونرا والتري اعتمرد  علري عردم فيررو  زممرة ااعلاميرة بالمعالنرة

التري توصرلت إلرى  نره  (82)(2020رمين عجاوة،ي)ن كملن  راسةالنماهيرو   بي والقلي

مرحلرة  ياالبية المنشورا  ف يتم استخدام استراتينية تو يخ ااجرارا  الا ومية ف

ما قب  ازممة بهدف تو يخ إجرارا  الاستعدا  للتعام  م  ازممةو تلتها اسرتراتينية 

الحعالررةو فاسررتراتينية الطمأنررةو  لوكيا الجررتخحرريع الةمررو و ثررم اسررتراتينية ترررويا 

 وجو  التي كشحت ع  (83)(2020آمال اسماعيل،الجابقة م   راسة ) النتينةوامتلحت 

 المحترر  مر  کان يالت القرارا  بعع اتخا  يف الا ومة المصرية جهة م  ترامي

 فري المرحلرة هرمه لقررارا  النخبرة تقيريم جرار حير  ازممرةو مريلا  مرحلرة يفر اتخا ها

 .%56.7 بنجبة المتوس، مجتوى

  وقرا  فري النمهرور مر  الرسرمية المؤسجرا  تواصر   هميرة مر  الررام وعلرى    

 المردن مر  %60 ن  (84)(2017 ،الفارم )لالاد  راسرة كشرحت فقرد الصرايةو ازمما 

 فيجربوكو ترويترو شرب تي تجتخدم لم الريا  مدينة في الا ومية والمجتشحيا  الطبية

 .كورونا مر  م  الصاية التوعية في

 



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

279 

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

 ن معظرم الدراسرا  العربيرة ركرز  علري  ننرد  وازولالماور    راسا إلى بالنظر

و و ورهررا فرري تشرر ي  الرروعي الررديني والثقافررة اال ترونرريمصررا ص الخطررا  الررديني 

توظيرف   هميةعلي  ازجنبيةالدينية لد  عينة الدراسة المختلحةو فيما ركز  الدراسا  

مواقررر  التواصررر  الاجتمررراعي فررري التوعيرررة لئال نيجرررةئ  المؤسجرررا  الدينيرررة الرسرررمية

فري الرسرمية ممرا يظهرر  هميرة و ور الصرحاا  الدينيرة  والمنتمعية والقضرايا الاياتيرة

المعاصرررل  ازممرا مواجهرة فري التوعيرة الصراية وتردعيم قضرايا المنتمر  مصوصرا 

 ئ.ئجا اة كورونا

  نند  ن معظم الدراسا  الجابقة سروار العربيرة و الثاني الماور   راسا إلى بالنظر

 علرى لتعررفلو ازجنبية قد سلطت الضور بشر   م ثرف علري جا ارة كورونرا سروار  

 و  والرقميرة التقنيرا  وتوظيرف ااعلاميرة ومارد اتهاو والتةطيرة المعالنرة  شر ال

 لمتابعيهرا الصراي الروعي ميرا ل فري لالنديرد ااعلام وسا   إسهام مدى على التعرف

 هردفت مرا م  الدراسة الاالية وتختلف متنوعةو اجتماعية بيئا  في النا اة همه حيال

 ور الصررحاا  الدينيررة الرسررمية عبررر مواقرر   التعرررف فرري ازمرررى الدراسررا  إليرره

التواص  الاجتماعي في مواجهة جا اة كورونرا و ثرهرا علري تشر ي  الروعي الصراي 

 ازجنبيرة  و العربيرة سروار الدراسرا  مر     تتطررق لرم الشربا و حير لد  عينة م  

 .النز ية لهمه

 المناسرب والمرنها الدراسرةو مشر لة وصريااة تاديرد فري الجابقة الدراسا  ساهمت 

ا المناسبةو العينة والنظرية نو  امتيار م  للدراسةو  نترا ا شرر  الاسرتحا ل فري و ميرر 

 .الصلة  ا  الجابقة الدراسا   ابنتا ومقارنتها الااليةو الدراسة

 الإطار النظري للدراسة:ا: لامس

 سيعتمد الباح  علي ما يلي كنطار نظر  للدراسة:

 مدلل إدارة الأزمات:ق-أ

   ال ااعرلام يعرد حير  ازممرا و سرةا ر   بيا  في مهمة م انة ااعلامي البعد احت 

 المجتوى على  و الداملي المجتوى على سوار ازممةو إ ارل   وا  م  وفعالة ر يجة

سرة رابد ازممرة إ ارل في ااعلامي البعد تناولت التي سا راالد اهتمت وقد الخارجيو

 ملال م  الدور هما ملامخ وتاديد والداملية ازمما  إ ارل في و جهزته ااعلام  ور

وكملن و ر   الاالةو سةرابد يعرف فيما  مختلحة طبيعة  ا  ماد ل زمما  التعر 

 .(85)نظر  لمحهوم اا ارل ااعلامية للأمما  إطار

 :(86)للأزمة المختلفة المراحل يف الإعلام مهام

تمر بها ازممرة؛ حير  يقروم  يللأمما  بامتلاف المراح  الت ييختلف التناول ااعلام

 ااعلام بمهام ووظا ف و  وار تختلف بامتلاف همه المراح  كما يأتي:
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تبد  م  بداية ظهور ازممرة؛ حير  يقروم  يلمرحلة التوهى ا المعلومات: نشر مرحلة -

التعريررف بازممررة وإمرردا  النمهررور بالمعلومررا  والبيانررا   يااعررلام برردور حيرروى فرر

مزيرد مر  المعرفرة واسرتنلار الموقرف عر  ازممرة  يليواكب رابة النمراهير فر وعنها

 و بعا ها.

ه المرحلررة بتاليرر  هررم يحيرر  تقرروم وسررا   ااعررلام فرر المعلومااات: تفسااير مرحلااة -

جرمورها و سربابها ومقارنتهرا بأممرا  مماثلرةو وهنرا تحجرخ  يعناصر ازممة والبا  ف

وسا   ااعلام المنرال  مرام كر  مرا يجراعد علرى اسرتنلار الاقرا ي وتو رياهاو سروار 

مرروا  ا إيضرراحية محجرررلو  و تالرريلا  وآرار الخبرررار والماللرري  طبق ررا لطبيعررة ازممررة 

 يثارهرراو كرملن تتعررر  وسررا   ااعرلام لموقررف المجررئولي  وصررانعومنالهرا وحرردو  آ

 القرار تناه ازممة وسب  التعام  معها لاحتوار آثارها.

وهى مرحلة ما بعد اناجار ازممرة؛ حير  لا يتوقرف  ور وسرا    الوقائية: المرحلة -

ااعلام علرى منرر  تحجرير ازممرة والتعامر  مر  عناصررها وتطوراتهراو بر  ينرب  ن 

هررما البعررد لتقرردم وسررا   ااعررلام للنمرراهير طرررق الوقايررة  يخطررى الرردور ااعلامرريت

 و سلو  التعام  م   مما  مشابهة.

يقروم بهرا ااعرلام مرلال المراحر  المختلحرة للأممرة تتطلرب  يوهمه المهرام واز وار التر

 يتزيررد مرر  فعاليررة الرسررالة ااعلاميررة فرر يالالتررزام برربعع الضررواب، و الماررد ا  الترر

لررما يم رر  اجهررة ازممررا و انطلاقررا مرر  المجررئولية الاجتماعيررة لوسررا   ااعررلامو مو

الاعتما  علي هما المدم  في التعرف علي  ور الصحاا  الدينية للمؤسجا  الرسرمية 

عبر مواق  التواص  الاجتماعي في مواجهة ازمما  الصاية وتاديدا جا اة فيررو  

و كملن رصد الاسرتراتينيا  ااعلاميرة التري ةانطلاقا م  مجئوليتها الاجتماعي كورونا

 اعتمد  عليها تلن الصحاا  في مواجهة  ممة جا اة كورونا.

 نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام:ق- 

 ااعرلام وسرا   على نظرية الاعتما  على النظر  إطارها في  يضا سةراالد اعتمد  

منهراو  معلوماتره يجرتقي  ريل الحرر  لردى  هميتهرا و رجرة الوسيلة على تركز باعتبارها

يم ر  ااعرلامو لرما  وسرا   مر  النمهرور علاقرة تش   التي النظريا   حد تعد  نها كما

بمواقر   الدينيرة الصرحاا   ور طبيعرة عر  ال شرفالاسرتحا ل مر  هرمه النظريرة فري 

واتناهرراتهم ناررو  الشرربا و الصرراي لررد   الرروعى تنميررة فرري التواصرر  الاجتمرراعي

 الهردف مر  يتحري مرا وهروتلن الصرحاا  إمار جا ارة كورونراو  المضمون المثار علي

 قويرة اآثرار  حيانرا ااعرلام لوسرا   ي رون تحجير لمرا ا إلى تجعى التي للنظرية الر يجي

المعرفيرة والوجدانيرة والجرلوكية لرد   النوانرب علرى  رعيحة تأثيرا  و حيانا ومباشرل

 النمهورء.
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 مدلل التحليل الثقافي: -ج

 إنتراج علرى المتداملرة العوامر  ترأثير تاديرد إلرى ااعلام لوسا   الثقافي  التالي يجعي

 التركيرز تعمرد لمرلا مر  الرنصو توجره التري والقروى المصرالخ علرى والوقروف النصو

 إلرى النهرا ي بالشر   الرنص ليظهرر عمردي ا الآمرر الربعع وإمحار النوانب بعع على

الدراسة لتالي  الخطا  الصراحي و وهنا تم توظيف المدم  في ااعلام وسا   جمهور

تناه جا اة فيرو  كورونا في إطار الجياق ااعلامي والجياسري والثقرافي الرم   ن رتا 

 النص  منه بالصحاا  الدينية عينة الدراسة.

 المفاهي  الإجرائية للدراسة:سادسا: 

: يقصرد بهرا هنرا الصرحاا  الدينيرة الصفحات الدينية عبار مواقاع التواصال الاجتمااعي

للمؤسجرررا  الرسرررمية كرررازمهر الشرررريف وومارل ازوقررراف و ار اافترررار وال نيجرررة 

والمتاحررة عبررر موقرر  التواصرر  الاجتمرراعي الحرري  برروك والترري تتنرراول كافررة القضررايا 

 وازمور الاياتية ومنها  ممة جا اة كورونا عينة الدراسة.

معقررد يررؤثر علررى البشررر فرري منطقررة  و عرردل منرراطي  نظررام صرراي: الأزمااات الصااحية

آثرررار كبيررررل علرررى صررراة المنتمررر و ويجررربب مجرررا ر فررري ازروا  ولهرررا  جةرافيرررةو

 كورونا. و ونقصد هنا تاديدا فيرو (87)والاقتصا 

 تنتمري التري نحجها الحيروسا  بعا لة يرتب، جديد فيرو  هو جائحة فيروس كورونا:

 ) سرارم ( الوميمرة الارا ل التنحجرية المتلاممرة بمرر  يتجربب الرم  الحيررو  إليهرا

سرري و وترم تصرنيحه  بشر   ومعرد  الانتشرار سري  وهو العا  و الزكام  نوا  وبعع

 هشاشررة ازكثررر  نرره وبررارا عالميررا يجررتهدف الحئررا مرر  قبرر  منظمررة الصرراة العالميررة 

 يتجرمون مر  المزمنرةو  اازمرر  صراا  الجر و كبرار( المجتضرعحةو والمنموعرا 

 .(88)والج ر ( وفقا للدراسا  التي  عدتها المنظمة القلب مر ى المناعةو بنقص

 تسا،لات الدراسة: سابعا

 تسا،لات الدراسة التحليليةق-أ

 ءية الرسمية عينة الدراسة في مواجهة جا اة كورونااتناها  الصحاا  الدين ما .1

الخطررا  الررديني للصررحاا   اعتمررد عليهرراالترري  اتصررالا  ازممررة سررتراتينيا امررا  .2

 الرسمية عينة الدراسة إمار جا اة كوروناء

ما مجارا  البرهنة التي اعتمد  عليها الصحاا  الدينية مار  الدراسرة فري تنراول  .3

 جا اة كوروناء

رجعية التي اعتمد  عليها الصحاا  الدينية ما  الدراسة في طرحهرا ما ازطر الم .4

 لنا اة كوروناء

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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 ما العوام  التي ساهمت في تش ي  مطا  الصحاا  الدينية عينة الدراسةء .5

 كيف تجاهم الصحاا  الدينية الرسمية في التوعية الصاية ومواجهة النا اةء .6

 تسا،لات الدراسة الميدانيةق- 

 عبر مواق  التواص  الاجتماعيء الدينية للصحاا  باوثي الم استخدام ما معدل .1

 فيررو  جا ارة حرول لصرحاا  الدينيرةل الشربا  عينرة الدراسرة  وافر  تعرر  مرا .2

 كوروناء

 فري مواجهرة جا ارة الصرحاا  الدينيرة الرسرمية   ار عر  المباروثي  ر را مرا .3

 كوروناء

جتماعيرة مر  وجره قامرت الصرحاا  الدينيرة بردورها فري المجرئولية الاإلي    مرد   -4

 ءنظر المباوثي 

كيررف تررؤثر مضررامي  الصررحاا  الدينيررة عبررر مواقرر  التواصرر  الاجتمرراعي معرفيررا  -5

 ووجدانيا وسلوكيا علي المباوثي ء

 فروض الدراسة:: ثامنا

توجد علاقة ارتباطيرة  الرة إحصرا يا بري  مرد  اعتمرا  المباروثي  علري الفرض الأول: 

يامها بدورها في المجرئولية الاجتماعيرة تنراه جا ارة الصحاا  الدينية الرسمية ومد  ق

 كورونا.

توجررد علاقررة ارتباطيررة  الررة إحصررا يا برري  الاعتمررا  علرري الصررحاا  الفاارض الثاااني: 

 الدينية الرسمية والتأثيرا  الناتنة ع  تلن الاعتما .

الصرحاا   على المباوثي  اعتما  في إحصا ية  لالة  ا  فروق توجدالفرض الثالث: 

 )ااقامة -التعليم مجتوى -النو ) الديموارافية المتةيرا  دينية بامتلافال

 الإطار المنهجي للدراسة:: تاسعا

التي تهتم بوصرف  الوصفية الدراسات إلى الدراسة همه تنتمي نوع ومنهج الدراسة: -

وتاليرر  ماتررو  مضررمون الصررحاا  الدينيررة الرسررمية عبررر الحرري  برروك للتعرررف علرري 

 تادثه م  تأثيرا  علي منتم  الدراسة في ظ  جا اة فيرو  كوروناو وما اتناهاتها

 و لرن وبشرقيه التاليلري والميرداني الإعلاماي المسا  مانهج علرى الباحر  كمرا اعتمرد

 المو روعي التوصريف إلرى يجرعى بردوره للدراسةو والرم  المناها  كثر لاعتباره م 

  هرداف تاقيري فري مهاسرتخدا يم ر  باير  والبار  مار  للظراهرل وال مري وال يحري

 والمنهجياة المقارناة أسالو  است شافيةو  يضا تم الاعتما  علي تحجيرية  و  و وصحية

ملامررخ الخطرا  للصررحاا  الدينيرة عينررة الدراسرة عبررر مواقر  التواصرر   للمقارنرة بري 

محرر ا   بري  مقارنرا  الاجتمراعي فري مواجهرة  ممرة جا ارة كورونراو و يضرا إجررار
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يتعلري  فيمرا لشبا  للتعررف علري  وجره الاتحراق والامرتلاف و لرنا م  سةدراال منتم 

م للصحاا  الدينيرة الناتنة م  تعر هبالتأثيرا  المعرفية والوجدانية والجلوكية لديهم 

 حالرة البار  هرما حي  يمث  منهج دراسة الحالة ثنار النا اةو و ميرا الاعتما  علي 

إحردى ازممرا  الصراية  تنراه الصراحي الخطرا  سرةا ر مرلال اسرتهدافه مر  معبررل

 متمثلة في جا اة فيرو  كورونا المجتند.

 أدوات جمع البيانات: -

 يتريخ وال يحيرةو ال ميرة ازسراليب بري  ينمر  مرز وج منهنري نمرو ج تبنري زن را  نظر

 الاعتمرا  نتينرة تنشرأ  ن يم   التي القصور  وجه وتلافيو معا   مزاياهما م  الاستحا ل

 :  اتي على الباح  اعتمد قدفق،و ف  حدهما على

 البيانرا  جمر  ترم حير  الاسرتبيانو   ال علرى سرتها ر فري الباحر  اعتمد :الاستبيان -أ

 مر  عينرة علرى برالتطبيي الاستقصرارو صرايحة الميدانيرة باسرتخدام بالدارسرة الخاصرة

مجرتخدمي الصرحاا  الدينيرة عبرر  ،) سرنة 35-18) مر  سر  العمريرة الحئة في الشبا 

الشربا  عينرة  اكتجبها التي لتواص  الاجتماعيو و لن للتعرف علي المعلوما مواق  ا

 المتاققة التأثيرا  كوروناو و وجه فيرو  جا اة حول م  الصحاا  الدينية الدراسة

 الصحاا و ومد  استحا تهم منها في تنمية الوعي الصاي لديهم. تلن متابعة م  لديهم

الخطرا  لمعرفرة ملامرخ  تالير  اسرتمارل حر البا اسرتخدم :خطا تحليل ال صحيفة - 

 الدراسرةو نترا ا لتحجير إطار واتناها  الخطا  الديني الرسمي إمار النا اةو وتوفير

مرر  مررلال توظيررف ثررلان   وا  باثيررة وهرري مجررارا  البرهنررة لرصررد الانررا و لررن 

ديرد والبراهي  التي اعتمد عليها مطا  الصحاا  الدينية الرسميةو والقرو  الحاعلرة لتا

الشخصرريا  الماوريررة الترري ظهرررر  عنررد تنرراول الصرررحاا  عينررة الدراسررة لنا ارررة 

و ميرا ازطر المرجعية لرصد ازطر التي اسرتند  إليهرا تلرن الصرحاا  مر   وكورونا

 .مصا ر وتصورا  حول النا اة

 إجراءات الصد  والثبات -

 صدق  سلو  ملال م  البيانا  جم  ز وا  للصدق قيا  إجرار تم :الصد  قياس 

 علرى وصرايحة تالير  الخطرا  الميرداني الاستقصرار اسرتمارل عرر  ترم فقد التا يمو

 مردى وتقريرر الاسرتمارلو لتا ريم ااعرلام  سراتمل مر  (89)الما مري  مر  منموعرة

 بره  شرار مرا  رور فري عليها التعديلا  إجرار وتم مجتهدفو هو ما لقيا  صلاحيتها

 .الما مون

 ملاله م  ثم العينة حنم إجمالي م  % 10 على قبلي امتبار تم إجرار :الثبات قياس 

  سلو  الباح  استخدم البيانا و ثبا  ولقيا  النها يةو في صورته الاستبيان إعدا  تم

 إعرا ل وترم العينرة حنرم إجمرالي مر  % 10 تمثر  عشروا ية عينرة علرى الامتبرار إعا ل
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 قيمة وهي % 90 الثبا  عام م قيمة بلةت وقد  سبوعي و لمدل ممني بحاص  الامتبار

 .القيا  ثبا  إلى تشير عالية

 :المعالجة الإحصائية للبيانات

 الاستعانة وتم SPSS(version 23) ااحصا ي التالي  برناما باستخدام الباح  قام

 :في المتمثلة ااحصا ية المعالنا  م  بمنموعة

 الت رارا  البجيطة والنجب المئوية. 

قاسة علري مقيرا  لي رر  الثلاثريو و لرن عر  طريري حجا  الومن النجبي لل  بنو  الم 

و ثم قجمة النترا ا علري الارد X 100حجا  المتوس، الاجابي لهاو ثم  ر  النتا ا 

 ازقصى لدرجا  المقيا .

( لدراسررة شرردل Pearson Correlation Coefficientمعامرر  ارتبرراط بيرسررون ) 

 Interval Orتوى المجافة  و النجربة )واتناه العلاقة الارتباطية بي  متةيري  م  مج

Ratio  و 0.30(. وقرررد اعتبرررر  العلاقرررة  رررعيحة إ ا كانرررت قيمرررة المعامررر   قررر  مررر

 .0.70و وقوية إ ا ما   ع  0.70-0.30ومتوسطة ما بي  

( لدراسرة Independent-Samples T-Testامتبرار ) ( للمنموعرا  المجرتقلة ) 

حجابيي  لمنموعتي  مجتقلتي  م  الارالا  الدلالة ااحصا ية للحروق بي  متوسطي  

 (.Interval Or Ratioالمدروسة في  حد المتةيرا  م  نو  المجافة  و النجبة )

 الاطار الإجرائي للدراسة:: عاشرا

 مجتمع الدراسة التحليلية:

كمنتمرر  للدراسررة و لررن  الرسررمية للمؤسجررا  الصررحاا  الدينيررةقررام الباحرر  بامتيررار 

 للأسبا  التالية:

 همية  ور الصحاا  الدينية للمؤسجا  الرسرمية كشررين  ساسري لصرانعي القررار  -1

فرري مواجهررة جا اررة كورونررا والتعامرر  مرر  الآثررار الجررلبية الترري سررتنتا عنهررا فرري 

 المجتقب .

 همية  الردور المارور  الرم  ينرب  ن تلعبره المؤسجرا  الدينيرة الرسرمية فري هرمه  -2

التماسرن الاجتمراعي وإعرا ل الاسرتقرار المرحلة الارجة في نشر التوعيرة وتعزيرز 

ل العنرف التري قرد ترننم فري اشر  النحجي والطمأنينرة زفررا  المنتمر  ومواجهرة كر  

المنتم  وازسرلو والتأكيد على  رورل اتبا  التعليما  الصرا رل عر  الا ومرا  

 .والمؤسجا  الدولية صاحبة الامتصا  لمواجهة جا اة مر  فيرو  كورونا

الصافحة تتمثر  فري  الصرحاا  الدينيرة الرسرميةن امتار الباح  عينة م  وبنار علي  ل

مليرون متراب  علري  2مر   زكثرروالتري يقردر عرد  متابعيهرا  والشاري  للأزهرالرسمية 
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مر   والتي يقدر عد  متابعيها زكثر وصفحة وزارة الأوقافصحاتها عبر الحي  بوكو 

الصاافحة الرساامية للكنيسااة   ميررراو وعلرري صررحاتها عبررر الحرري  برروكمليررون مترراب  

و والتي يقدر عرد  متابعيهرا زكثرر مر  نصرف مليرون متراب  علري  القبطية الأرثوذكسية

 .صحاتها عبر الحي  بوك

ويرجرر   سرربا  امتيررار موقرر  التواصرر  الاجتمرراعي فرري  برروك  ررم  عينررة الدراسررة 

يبلر  حير   المصرريي و بري  تحراعلا   الاجتمراعي التواصر  منصرا   كثرر لتصدره قا مة

, ومرر  ثررم ي ررون (90)وفقررا لصحصررا يا  ازميرررل مليررون 40عررد  مجررتخدميه حرروالي 

هررم الخطابررا  المهمررة الترري يلررزم  راسررتها وتاليلهررا تنرراه  مطابهررا بشرر   عررام  حررد 

 .ازحدان والقضايا وازف ار المختلحة

الصرحاا  الصرا رل عر   المروا  المنشرورل: تتمثر  فري عينة المواد الخافاعة للدراساة

يتضررم   امنشررور 150و باسررتخدام  سررلو  الاصررر الشررام  مرر  مررلال تاليرر  دينيررةال

 35بصرحاة ازمهرر الشرريفو ومنشورا  70وناو منهم المضامي  المتعلقة بنا اة كور

 منشورا بصحاة ال نيجة ازرثو كجية. 45منشورا بصحاة ومارل ازوقافو و

فرري الحترررل مرر  شررهر مررار  يمتررد ااطررار الزمنرري للدراسررة  الفتاارة الزمنيااة للدراسااة:

عبرر عردل  فري مصرر لانتشرار فيررو  كورونرا و ويرج   لن2021 يونيوحتي  2020

حتري شرهر نروفمبرو ثرم  2020مراح و بد   بالموجة ازولي وتاديدا م  شهر مار  

و 2021وحترري شررهر مررار   2020الموجررة الثانيررة والترري بررد   مرر  شررهر  يجررمبر 

و لرن  2021يونيرو وحتري  2021  مر  شرهر  برير  و ميرا الموجة الثالثة والتري برد 

الدكتور مامد عو  تاج الدي و مجتشار ر ي  النمهوريرة للشرؤون وفقا لتصرياا  

  .(91)الصاية

 مجتمع الدراسة الميدانية:

 فري محر ل م  الشبا  النرامعي 200تم تاديد منتم  الدراسة م  عينة م ونة م       

ممر   باسرتخدام العينرة العمديرة واانران الرمكور مر  ( سرنة35-18 (مر  العمريرة الحئرة

يتعر وا للصحاا  الدينية عبر مواق  التواصر  الاجتمراعي الحري  بروكو وترم امتيرار 

 التواصر  لشرب ا  اسرتخداما الميدانيرة لانهرم  كثرر للدراسرة تلرن الحئرة العمريرة كعينرة

يقرا  والتعل الحعر  ر و بنانرب  المعلومرا و علرى للاصرول كمصردر الاجتمراعي

 اليومية. الايال في ازمور معظم حول والتقييما 

 نتائج الدراسة التحليليةأولا: 

 الصفحة الرسمية لمؤسسة الأزهر الشري ق-أ

 الشري  الأزهرأولا: الأطروحات المركزية ومسارات البرهنة في صفحة 

الشررريف  م رر  رصررد  هررم  ازمهرررمرر  مررلال تاليرر  مجررار البرهنررة لخطررا  صررحاة 

 التي برم  ملال فترل الدراسة و لن علي الناو التالي: زساسيةا ازطروحا 
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يم ر  تقجريم هرمه  مر  مرلال الرصرد والتالير : والإرشاادأطروحات النص  والاوع   

 إلي منموعة م  الطروحا  الحرعية وهي: ازطروحة

مث   رورل التقر  إلي الله والدعار لله تعرالي لرمهب الهرم  الديني: والإرشادالوع   - 

كالاستشرها  بمنموعرة مر  الاحا ير   والمبتلىف ال ر  وشحار المريع ومعافال وكش

جمرر  الررم   صرربخ يعررية فرري حالررة  از عيررة لرفرر  الوبررار والرربلار عرر  العررالم و النبويررة

و  ررَ  ال برررَ   رعررب بجرربب فيرررو  كورونررا كارردي  النبرري:ئ اللأهررمأ إ نِ رري  عَ ررو    ب ررنَ م 

و وسِير   ماَم  و والن  ن ون  ئو و عار وَالن  قام  ر   الرسول ال ريم  ازسَ  ئاللأه مأ إنِ ي  عَ و   برنَ م 

نَ  ير   سَرخَط  مَت رنَو وَجَم 
ل  عَاف يتَ رنَو وَف نَرارَل  ن ق  مَت نَو وَتاََوُّ رألَ نَ  وئاللهرم و"مَوَال  ن ع  إ نِ ري  سَ 

ررألَ نَ  ررمأ إ نِ رري  سَ  رررَل و اللأه  رري ال عَاف يَررةَ ف رري الرردُّن يَا وَالآم  ل  يَرراَ  وَ هَ  ين رري وَ  ن  رروَ وَال عَاف يَررةَ ف رري    ال عحَ 

و كملن الاستشها  بدعار اامرام الشرافعي (92)و لن للاستعا ل بالله م  ازمرا  وَمَال يو

كمررا قررال فرري  والتاصرري  منررهو لرفرر  وبرار كورونررا ازمهررراحمررد الطيررب شرري   واامرام

حمنرررررا ولا يخافرررررن يرررررا  رحرررررم اللهرررررم لا تجرررررل، علينرررررا برررررمنوبنا مررررر  لا ير» عا ررررره: 

الراحمي و....نجألن  ن ت شف عنا م  البلار ما نعلمو ومرا لا نعلرمو ومرا  نرت بره  علرمو 

 .إنن  نت ازعز ازكرمئ

حيرر  ركررز  الصرربر والر ررا بقضررار الله وقرردرهكمررا تطرقررت تلررن ازطروحررة إلرري      

فعظرم النرزار علري   ن الابتلار علامة علي حرب الله تعرالي للعبردو الخطا  الديني علي

و مرر  فمرا سرواهو إلا حر، مجلم يصريبه   ى ما م  قدر عظمة البلارو كما قال نبينا:ئ

ظم لطا ف البلايرا  عنه م  و كملن التأكيد علي  الله له سيئاتهو كما تا، الشنرل ورقهائ

و لرن بالاستشرها  و (93)لي الله والتضر  لره والاسرت انةإنها توجب للعبد الرجو  بقلبه  

ع ونَئو و يضرا  الآيةب م  وَمَرا يتَضََررأ ررَبِ ه  رتََ ان وا ل  القرآنية:ئ وَلقََرد   مََرم نَاه م ب ال عَرماَ   فَمَرا اس 

ب يخئ"حدي  لصمام الشافعي  َ  التأج  وَبَار  م  ل   .لمَ   رََ  نَ حََ  ل 

 وومنه الار  علي ال لام الطيب واحترام الآمرري الاجتماعي:  والإرشادالوع   - 

تعقيبا علي مشهد رفع  ف  طبيبرة توفيرت ب ورنراو و لرن بعرر    لرة وشرواهد تردي  

هررما العمرر  واعتبرراره مظهررر مرر  مظرراهر التنمررر والجررخرية مرر  مصررابي الحيرررو  

حي   عا شي  ازمهر عبر الصحاة الرسمية إلري التضرام  اانجراني برفر   وو ااياه

اتوا برردفنهم والرردعار لهررمو وإكرررام مرر  مرر والوصررمة عرر  المررر  وكحالررة المتضرررري 

والتررمكير بمررا فعلرره الرسررول بأنرره كرران يهررب واقحررا حرري  تمررر برره جنررامل احترامررا للميررت 

و كمررا تطرقررت تلررن ازطروحررة إلرري  عررول (94)وإجررلالا زول منررزل مرر  منررامل الآمرررل

المواطني  بالمجارعة لحع  الخيرا  وااكثار م  الصردقا  ومجراندل المر ري تخحيحرا 

م  آثار هما الوبارو حي  تم الاستشها  باديثي  نبويي  هما ئوالله في عون لما ح  بهم 

العبد ما  ام العبد في عون  ميرهئو وئصرنا   المعرروف تقري مصرار  الجرور والآفرا  

و  يضا التركيرز علري تبرر  شري  ازمهرر بمبلر  وقردره ممجرة ملايري  جنيره والهل ا ئ

و  م افارة تحشرى فيررو  كورونرا  عم جهر فيلاجا  صندوق تايا مصرو للمجاهمة 
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و لن لردعول المرواطني  لمجراعدل المجرتاقي  علري تلبيرة احتياجراتهم فري ظر  المجتندو 

 . (95)التاديا  التي تواجهها البلا  لم افاة انتشار المر 

ركرز الخطرا  الرديني للأمهرر الشرريف علري أطروحة لطا  المقاصد الشرعية:  

عظرم مقاصرد  فهري مر   وواز ررار ازمطرار  حح  النحو  وحمايتها ووقايتها م  كر

تعقيبرررا علررري قررررار الجرررلطا  المختصرررة بتعليررري صرررلوا  النمعرررة  شرررريعة ااسرررلامو

 و لن انطلاقا م  القواعد الشرعية  رر المحاسد مقدم علري طلرب المصرالخووالنماعةو 

بالضرر ازصةرو ولا  رر ولا  ررارو حير   كرد  الصرحاة ويزال الضرر ازكبر 

لمؤسجررة ازمهررر الشررريف علرري مشررروعية تعطيرر  الصررلوا  تلافيررا لانتشررار  الرسررمية

و لررن بعررر    لررة وشررواهد  والوبررار انطلاقررا مرر  مجررئوليتها الشرررعية وواجبهررا الررديني

ما ئتدل  علي  لنو كما رو  في الصراياي : ن ره  ف ري يَرو  ؤَ ِ  رَ  عَبأرا ا قرال ل م   ن عَب ردَ الله  ب 

: إ  اَ ق ل تَ:  َ  يرا : صَرلُّوا ف ري مَط  رلالَ و ق ر   د ا رَس ول  الله و فَلاَ تقَ    حَريِ عَلَرى الصأ اَمأ هَد   نَأ م  ش 

ي  م  ئ و وم  يخالف  لن فهو آثم لقوله تعالي:..ئب ي وت   م ل َ ة ئ إ لَى وَلا ت ل ق وا ب أيَ د    (96).التأه 

طروحرة حير  ركرز  تلرن ازأطروحة دع  السياسات الصحية وقرارات الدولة:  

الاحترامية والوقا يرة التري اتخرمتها الدولرة بردعول المرواطني  إلري  ااجرارا علي  عم 

مجتشرررهدل بظهرررور  وو والبعرررد عررر  التنمعرررا الالترررزام بجياسرررا  التباعرررد الاجتمررراعي

الطرراعون فرري ممرر  الخليحررة عمررر برر  الخطررا  وعرردم  مررره للنررا  بررالتنم  للرردعار  و 

ومعتررد  علرري شررريعة اللهو كررملن التأكيررد علرري  الصررلالو ومرر  يخررالف  لررن فهررو آثررم

تعليرري صررلوا  النمعررة والنماعررة فرري الموجررة مشررروعية  قرررار الجررلطا  المختصررة ب

م  انتشار الحيرو  حرصا علي سلامة المواطني  وموفا م  تحشي الحيررو و  ازولي

ار الصررلال فرري المجرراجد وإصرردار هيئررة كبررار العلمررفرري الموجررة الثانيررة بعررد الجررما  ب و 

و  ارتدار ال ماما   ثنار صلال النماعة  ازمهر الشريف بيانا رسميا يؤكد فيه علي  ن

 واجبررا شرررعيا زنرره يقلرر  مرر  فررر  ااصررابة بهررما الحيرررو  فرري سررا ر تررنقلا  النررا 

بنار علي ما  وصرت بره النهرا  المختصرةو فردف  الضررر  بازيد و وتننب المصافاة

ط في همه الاالة واجباو كمرا قرال رسرولنا ال رريم ئلا ع  ازنح  واجبا والعم  بالاحتيا

 عرول المرواطني   يضرا للتباعرد بيرنهم فري الصرلالو وتننرب و كرملن  رر ولا  ررارئ

لمرا تقررر  لرن التنمعا  في التهنئة  و التعام  كنجرار  احتراميا و لمن  تحشري الوبرار و

 .(97)ةشرعا  م   ن مصلاة ازمة مقدمة علي مصلاة الحر   و العا ل

: ركرز  تلرن أطروحة الجهود الرسمية للحد من انتشار الوباء وسبل الوقاية مناه -4

اتبا  ك  التعليمرا  مطا  مؤسجة ازمهر الشريف للمواطني  ب علي  عول ازطروحة

الوقا ية التي  علنتها النهرا  المختصرة لمنر  انتشرار الوبرارو مر  مرلال الاعتمرا  علري 

  مرر  منظمرة الصرراة العالميرة وومارل الصرراة للمصرررية انحوجرافيرن وتقررارير وبيانرا

ن مر  لتوعية وإرشا  ازفرا  بطرق ارتدار ال مامة وكيحية نزعهراو وكيحيرة حمايرة نحجر

والتواجد في التنمعا  المز حمةو كرملن كيحيرة  ازنفو الحيرو  بتننب لم  العيني   
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و كمرا (98) سررته  و  و م  شخص مخال،  ام عرا  ا ظهر  عليه    إتعام  الحر  

تطرقت تلن ازطروحة إلري التضرايا  الها لرة التري يبرملها ازطبرار وكر  العراملي  فري 

جر  التصرد  لهرما الوبرارو و لرن  المنال الصراي والمخراطرل برأرواحهم وانحجرهم مر  

و ممررا يظهررر تقرردير (99)بعررر  رسررا    عررم متعررد ل مرر  شرري  ازمهررر زطبررار مصررر

 الطبية. مؤسجة ازمهر ل افة الطواقم

ثانيا: استراتيجيات اتصالات الأزمة التي اعتمد عليها الخطا  الديني لصفحة الأزهار 

 الشري 

تبي  م  ملال الرصد والتالي  الاستراتينيا  التري اعتمرد  عليهرا الصرحاة الرسرمية 

 لمؤسجة ازمهر الشريف في تناولها لنا اة كورونا و لن علي الناو التالي:

حيرر  ركررز الخطررا  الررديني للأمهررر علرري  اركة والمساالولية:اسااتراتيجية المشاا -1

تشني  المواطني  وحثهم علي المشراركة فري القيرام بردورهم فري المجرئولية الاجتماعيرة 

م  ملال إطلاق منم  الباون ااسلامية لمؤسجة ازمهر الشرريف  لمواجهة ازممةو

الاجتمراعي مصوصرا  لدعم قيمة الت افر  حملة توعوية بعنوان ئعونن لهم.. رفعة لنئ

فرري  وقررا  ازممررا  كالصرردقة والزكررال ورعايررة المتضرررري  سرروار مجررلمي   و ايررر 

و واعتبرررار تعنيررر  الزكرررال (100)و لرررن لمواجهرررة ترررداعيا  فيررررو  كورونرررامجرررلمي و 

 .(101)وإمراجها مقدما قب  موعدها مراعال لمصالخ الحقرار  مرا  مجتابا  شرعيا

  هررمه الاسررتراتينية مرر  مررلال التركيررز علرري ظهررر اسااتراتيجية الصااال  العااام: -2

الامرررلا  التوعويرررة الموجهرررة للمرررواطني  والتررري  طلقهرررا منمررر  البارررون ااسرررلامية 

التعام  ازمث  م  ازوبئة وازمما  للاحاظ علي لمؤسجة ازمهر الشريف حول كيحية 

 لئ لتشرني  نطلاق حملرة بعنروان ئإرابالنح  كبنيان إلهي  مر الله تعالي بالاحاظ عليهو 

إطررلاق حملررة  نحجررهم و ويهررمو كررملن النررا  علرري اسررت مال مجرريرتهم فرري الاحرراظ علرري 

ولرفرر  الرررو   والطبيررة ازطقررممرر   ازمثر لتعامرر  ئشراركهم ولررو برردعولئ حررول كيحيررة ا

استعرا  العديد مر  القصرص م  ملال  وو عمهم والوقوف بنانبهم للأطبارالمعنوية 

 .(102)م   ج  التصد  لهما الوبار ه م  تضايا ة وما يبملواانجانية الرا ع

حيررر  ركرررز الخطرررا  الرررديني علررري رصرررد اساااتراتيجية الترياااث وعااادم التاااورط:  -3

واعتبار الترويا لهرا  مررا مرمموما فري ااسرلام  الشا عا  ونحيها ونشر الاقا ي البديلةو

كمرا  لمرا يجرتنبطه مر  جريمرة ال رم  ومر  بلبلرة النرا  وفرزعهمو ووعملا اير  ملاقيا

علي نطراق  ااينابية وازفعالالتركيز علي الجلوكيا  النيدل ظهر في الخطا  الديني 

ضرررورل مواسررال المصررابي  والمل ررومي  لمواجهررة ل  عررول ازفرررا  مرر  مررلالواسرر و 

اسررتمرار النشرراطا  اانتاجيررة والتجررويقية  و كررملن  رررورلالخرروف والقلرري مرر  الوبررار

الرسرا   والآليرا  في  الرب المعالنرا  ااعلاميرة و كما ظهر لتةطية احتياجا  النا 

سرروار فرري حالررة إصررابتهم  و  فرري نحررو  المررواطني  الطمأنينررةن تبرر  الترري مرر  شررأنها  

الله  ار  ئمرررا  نرررزلإصرررابة  حرررد  ويهرررم برررالحيرو  بالاعتمرررا  علررري الاررردي  النبرررو  
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بلار مرر  فررال وكمررا قررال النبرري ئمرر  يررر  الله برره ميرررا يصررب منررهئ شررحارئو لرره  نررزل إلا

  (103)علاما  مابة الله للعبد.

: حيررر  ظهرررر  هرررمه الاسرررتراتينية فررري مطرررا  الصرررحاة اساااتراتيجية الاساااتجابة -4

الرسمية لمؤسجة ازمهر م  ملال الاعتما  علي آلية الاسرتعانة بالمتاردثي  الرسرميي  

للنها  المختصة سوار منظمة الصاة العالمية  و ومارل الصاة المصررية والاعتمرا  

لنق  المعلوما  الدقيقة وللتعرف علري جوانرب ازممرةو و لرن  ويهم كمصا ر رسميةعل

مرر  مررلال بيانررا  وتقررارير رسررمية صررا رل عنهمررا حررول كيحيررة تعامرر  المررواطني  مرر  

 . (104)الحيرو  وطرق الوقاية منه

 ثالثا: الأساليب الإقناعية المستخدمة في الخطا  

 للأمهرررارت ررز  عليهررا بنيررة الخطررا  الررديني قناعيررة الترري اا للأسرراليبنجرربة لبا     

ئالعقلانيررةئ فرري معالنتهررا  المنطقيررة ازسرراليبالشررريف فاعتمررد  بشرر   كبيررر علرري 

مرر  مررلال الاسررتنا  إلرري نصررو  قرآنيررة و حا يرر  نبويررةو كررملن  ولنا اررة كورونررا

ومقرراط  الحيررديو والصررور سرروار الصررا رل عرر   وااحصررا يا الاعتمررا  علرري التقررارير 

و ومارل الصاة المصرية لتعريرف المرواط  بنوانرب ازممرة  الصاة العالمية منظمة 

 كررملن عررر    لررة وشررواهد بخطررورل الحيرررو  الررم وطرررق الوقايررة مرر  الحيرررو و 

و  صبخ وبار  عالميا وما ترتب عليه م  آثار اجتماعيرة واقتصرا ية علري مجرتو  العرالم

ة والراحرة نري بر  رسرا   الطمأني ما بالنجربة للاسرتمالا  العاطحيرة فركرز الخطرا  علر

مر  مرلال الاعتمرا  علري تصررياا  شري  ازمهرر برأن الحيررو   ووازمان للمواطني 

و و ن هرما الربلار مر  علامرا  مابرة الله للعبردو لرما لي  عقابرا إلهيرا وإنمرا امتبرار للعبرد

وجب علي ك  مواط   ن يتقر  ويتضر  إلي الله لرف  الوبار وكشرف ال رر  وشرحار 

 (105)ريع.الم

 القوي الفاعلة في لطا  الصفحة محل الدراسة: رابعا:

 اامرامالشرريف فري كر  مر :  ازمهررمثلت القو  الحاعلة التي برم  في مطا  ت      

والرم  لعرب  ورا إينابيرا فري طمأنرة المرواطني  و عروتهم للتقرر   ازمهرشي   ازكبر

بازبطرال لمخراطرتهم برأرواحهم  إلي الله والدعار لرف  البلارو ثم  طبار مصر ووصحهم

منموعرة بثم مجئولي الدولة والنها  المختصة وقيامهرا م   ج  التصد  لهما الوبارو 

الاحتراميررة والوقا يررة لمنرر  تحشرري الوبررارو ومرر  القررو  الحاعلررة الترري  ااجرررارا مرر  

 إمرروانهمور   فرري الخطررا  النمهررور ووصررحهم بالشرررفار لارصررهم علرري مجرراعدل 

انبهم فرري ظرر  هررمه الظررروفو كمررا تررم وصررف لوقرروف بنررلةيررر قررا ري  واالمررواطني  ا

التنررار بمصاصرري الرردمار لنشررعهم واحت ررارهم الجررل  والمجررتلزما  الطبيررة واسررتةلال 

 حاجة النا .
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 لامسا: الأطر المرجعية التي استند إليها لطا  الصفحة محل الدراسة:

فرري تناولهررا الشررريف  ازمهرررتنوعررت ازطررر المرجعيررة لخطررا  صررحاة مؤسجررة      

لنا اة كوروناو حي  اعتمد الخطا  علي المرجعية الدينية متمثلة في الآيرا  القرآنيرة 

والاحا يرر  النبويررة واز عيررةو باا ررافة إلرري  قرروال فقهررار وعلمررار المجررلمي  كاامررام 

و لررن عنررد تناولهررا قرررار الرري المجرراجد وإلةررار الشررعا ر الدينيررةو  و  عررول  والشررافعي

ون لاح  النح  والتقر  إلي الله ومجاعدل الةيرر قرا ري و كمرا اعتمرد الخطرا  المواطن

علري المرجعيررة اانجررانية حيرر  جررر  توظيحهررا فري الارردي  عرر  تزايررد  عرردا  الوفيررا  

والمصابي  حول العالمو والادي  ع  بعع القصص اانجانية زعضار المه  الطبيرة 

لوبارو كملن تم توظيف تلرن المرجعيرة وما يبملوه م  تضايا  م   ج  التصد  لهما ا

 اول رفع  ف  طبيبة توفيت ب ورونا.عند تن

كمررا اعتمررد الخطررا  علرري المرجعيررة الجياسررية كنطررار مرجعرري فرري تنرراول جا اررة      

 في ة المصرية والنها  المختصةالدول تعام  طرق تو يخ ملال م  و لن وكورونا

 للاد الا ومة اتخمتها التي الجياسية القرارا  وإبرام كوروناو فيرو  تحشي مواجهة

 .كورونا تداعيا  م 

 المصرية الصفحة الرسمية لوزارة الأوقافق- 

 أولا: الأطروحات المركزية ومسارات البرهنة في صفحة وزارة الأوقاف

مرر  مررلال تاليرر  مجررار البرهنررة لخطررا  صررحاة ومارل ازوقرراف  م رر  رصررد  هررم 

 ترل الدراسة و لن علي الناو التالي:ازطروحا  ازساسية التي برم  ملال ف

 أطروحة الاقتصاد الإسلامي السبيل الأمثل لمواجهة وباء كورونا -1

 هميرة و ررورل تبنري هرما النرو  مر  الاقتصرا  حي  ركز  تلن ازطروحة علي      

بتقديمره  ااسرلاميبعر    لرة وشرواهد تظهرر  هميرة الاقتصرا   ملال المرحلة القا مة

سرروار برردعول المررواطني  إلرري الت افرر   لمواجهررة  ممررة ئكورونررائ ل ثيررر مرر  الالررولل

الاعتما  على الرما  فري اانتراج وماصرة  رورل الاجتماعي ومجاعدل الحقرارو كملن 

وهري اسرتراتينية اقتصرا ية لهرا برال  ازثرر فري القضرار علرى  وما يتعلي بازم  الةما ي

 .(106)ي للدولة المصريةالبطالة وتاجي  مجتوى المعيشة وتاقيي ازم  الةما 

 أطروحة جماعة الإلوان الإرهابية تتاجر بالدين والوطن للال جائحة كورونا -2

 اامرروانالمصرررية علرري مطررورل جماعررة  ازوقررافركررز الخطررا  الررديني لررومارل     

مر  مرلال عردل مجرارا  ماصرة  وازممرةبجعيها ز   المواطني  ملال تلن  اارهابية

مامد مخترار جمعرة  ازوقافومير لفي مقال ا  و كما جار بمنموعة م  الاقا ي والوق

ر  بالرردي  ترراج إن هررمه النماعررة بتاريخهررا ازسررو ئئالنماعررة اارهابيررةئ:  بعنرروان

والوط  وبالايال اانجرانية بردعوتهم للنرا  بالتنمعرا  ولا يرأبهون باياتهم...يجرتةلون 
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مرربربهم الشرريطانية  حترري لررو كرران وبررار عررالمي بهرردف تاقيرري اسررتةلال سررو   ازممررا 

را  م  الردول التري تمرول اارهرا ئو لتاقيي مصالاهم ومصالخ م  اشتراهم بالدولا

مررا المجررار الثرراني فركررز علرري قيررام الآلررة ااعلاميررة لنماعررة اامرروان ببرر  الشررا عا   

 رقام مبال  فيها ع   اايا الحيرو  مر   جر  نشرر الحرز  والهلر  بري  ع   وازكا يب

 .(107) بنار الوط 

حير  ركرز  تلرن ازطروحرة أطروحة دع  السياسات الصاحية وقارارات الدولاة:  -3

علي  عم ااجرارا  الاحترامية والوقا يرة التري اتخرمتها الدولرة بردعول المرواطني  إلري 

الالتررزام بجياسررا  التباعررد الاجتمرراعيو والبعررد عرر  التنمعررا و حيرر   ظهررر مطررا  

العلم بتعليي صرلال النمعرة والنماعرة والري ومارل ازوقاف توافي الخطا  الديني م  

المجرراجد مؤقتررا بنررار علرري ر    هرر  العلررم متمثلررة فرري ومارل الصرراة ومنظمررة الصرراة 

العالمية اللتي   كردتا علري مطرورل التنمعرا  فري نقر  العردو و وفقهيرا بنرار  علري  يننرا 

 د.الانيف الم  يدعو للاحاظ علي النح  وان حيال الجاجد قب  عمارل المجاج

كمررا تطرقررت تلررن ازطروحررة إلرري  عررول مطررا  ومارل ازوقرراف المررواطني  بتننررب    

المصافاة والملامجة والمعانقة بنار علي تعليما  ومارل الصاة لتننرب نقر  العردو و 

وفقهيررا  يضررا بمررا يقتضرريه فقرره النرروامل كمررا ر   اامررام مالررن و برري حنيحررة ب راهيررة 

 .(108)المعانقة في النوامل وايرها

يم ر  تقجريم هرمه  م  ملال الرصد والتالير أطروحات النص  والوع  والإرشاد:  -4

 ازطروحة إلي منموعة م  الطروحا  الحرعية وهي:

مث   رورل التقر  إلري الله والردعار لله تعرالي  ن يراجر   الوع  والإرشاد الديني: - 

قرآنيرة كمرا قرال ك  منا علاقته بربه لمهب الهم وكشف ال ر  و لن بالاستشها  ببيا  

ه   ررأ ره     را كَشَرح نَا عَن  را فلََمأ رد ا  وَ  قَا  م  رُّ  عََانَرا ل نَنب ره   وَ  قَاع  نجَانَ الضُّ تعالي: ئوَإ  اَ مَ أ اا  

مَل رونَ  ف يَ  مَرا كَران وا يَع  ر  ج  يِ َ  ل ل م  ل نَ م 
جأه ۚ  كَمَٰ رِا مأ تأكيرد  و كرملن "مَرأ كَأنَ لأم  يدَ ع نَا إ لَىٰ   

وإحجا  اانجان بأنره فري معيرة الخطا  علي  عول النا  للثقة بالله وحج  العلاقة به 

 .(109)الله وححظه  هم سب   مانة النحجي

 فيمرا بيرنهم : و لن م  ملال  عرول المرواطني  للترراحمالاجتماعيالوع  والإرشاد  - 

مواقررف العمليررة فرري ن الببيررا وجبررر الخررواطر وتاميرر  المجررئولية اانجررانية والمنتمعيررة

بالمجرارعة فري إمرراج الزكرال و لرن  ووالتي ينبةي  ن ت ون في حيال النرا  حيال النبي

حصرررنوا  مررروال م بالزكرررالو و اووا مر ررراكم ئ كمرررا قرررال نبينرررا ال رررريم: ووالصررردقا 

و كمررا تطرقررت تلررن ازطروحررة ئبالصرردقةو واسررتقبلوا  مررواج الرربلار بالرردعار والتضررر 

ني  اسرتهلاكهم وقرت ازممرا  والبعرد عر  ازنانيرة والشرره فري لضرورل ترشيد المواط

و كرررملن النهررري عررر  ئلا  ررررر ولا  ررررارئإعمرررالا بالقاعررردل الحقهيرررة  وشررررار الجرررل 

ااسراف والتبمير كما قال تعالي: ئولا تبمر تبرميرائو وكمرا قرال نبينرا: ئكلروا واشرربوا 

 .(110)والبجوا وتصدقوا في اير إسراف ولا مخيلةئ



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

292 

استراتيجيات اتصالات الأزمة التي اعتمد عليها الخطا  الاديني لصافحة وزارة ثانيا: 

 الأوقاف

تبي  م  ملال الرصد والتالي  الاستراتينيا  التري اعتمرد  عليهرا الصرحاة الرسرمية 

 لمؤسجة ازوقاف في تناولها لنا اة كورونا و لن علي الناو التالي:

يني لررومارل ازوقرراف علرري بعررع ارت ررز الخطررا  الررد اسااتراتيجية ملتقااي الطاار : -1

الآليررا  الترري تررم اتخا هررا مرر  ازسرر  النظريررة لهررمه الاسررتراتينيةو كررالتركيز علرري 

الآثار الاقتصرا ية للأممرة وازو را  العالميرة المترتبرة علري ازممرةو فالعرالم ازن 

ركو  اقتصا   عميي يشبه ال جا  العظريم الرم  عرانى منره العرالم  صبخ يعاني م  

 .قرن الما يمطل  ال

اعتمررد مطرا  ومارل ازوقراف علرري  ن وبرار كورونرا  لقرري ة: اساتراتيجية الصادم  -2

بظلاله علي الرنح  البشرريةو حير   صرا  الربعع جانرب مر  التروتر والقلري ربمرا 

و كرملن التركيرز علري حنرم ال ارثرة (111)يص  عند الربعع مرنهم إلري حرد الاكتئرا 

 .اقتصا يا واجتماعياالتي سببها هما الوبار علي مجتو  العالم 

ظهررر  هررمه الاسررتراتينية فرري الخطررا  مرر  مررلال اسااتراتيجية الصااال  العااام:  -3

المعالنة ااعلامية والتي اعتمد  علي توعيرة المرواطني  بضررورل تحهمره لطبيعرة 

الظرررروف الراهنرررة ومجررراعدل جميررر  مؤسجرررا  الدولرررة فررري إجراراتهرررا الوقا يرررة 

و ن يبررمل كرر  مررواط   قصرري طاقترره فرري  والاحتراميررة للاررد مرر  انتشررار الحيرررو و

تاررر  الجررب  الترري تاررول  ون نقرر  هررما الرردار إلرري الآمررري و واعتبررار هررما واجبررا 

 .(112)شرعيا ووطنيا

ظهرر  هرمه الاسرتراتينية مر  مرلال التركيرز  استراتيجية الترياث وعادم التاورط: -4

ي الترر ازكا يرربعلرري رصررد الشررا عا  وتحنيرردها والتاررمير مرر  الانجررياق ملررف هررمه 

تروجهررا جماعررا  موترروره وصررحاا  مشرربوهةو و يضررا  رررورل تررومي الايطررة 

والامر وازمم بأقصى ازسبا  مر  طمأنينرة الرنح  وثقتهرا فري الله والبعرد عر  كر  

و كررملن تركيررز المعالنررة ااعلاميررة للخطررا  علرري نشررر (113) سرربا  الهلرر  والحررز 

ازولرري بجرربب وجررو   المعلومررا  ااينابيررة كانخحررا  ازعرردا  بعررد انتهررار الموجررة

قيا ل ح يمة استطاعت التوامن بي  إجررارا  الامايرة والتباعرد مر  جانرب وتيجرير 

  مور النا  وقضار مصالاهم م  جانب آمر.

 ثالثا: الأساليب الإقناعية المستخدمة في الخطا  

لررومارل بالنجرربة للأسرراليب ااقناعيررة الترري ارت ررز  عليهررا بنيررة الخطررا  الررديني      

فاعتمرد  ازسراليب المنطقيرة ئالعقلانيرةئ فري معالنتهرا لنا ارة كورونراو مر   افازوق

ماصرة بضررورل الترزام المرواطني   إلي نصو  قرآنية و حا ي  نبوية ملال الاستنا 

و كرملن عرر    لرة وشرواهد بخطرورل الحيررو  بااجرارا  الاحترامية لاحر  الرنح 
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ار اجتماعيرة واقتصرا ية علري مجرتو  الم   صبخ وبار  عالميا ومرا ترترب عليره مر  آثر

 يضرا الاسرتنا  إلري منموعرة مر  الاقرا ي ماصرة بنماعرة اامروان واعتبارهرا  العالمو

وتنشررر ازكا يرب والحررز  برري  المررواطني  حررول  جماعرة إرهابيررة تجررعي ز   الآمررري 

 ما بالنجبة للاسرتمالا  العاطحيرة فركرز الخطرا  علري بر  رسرا   الطمأنينرة النا اةو 

إلرري الله تضررر   عررول المررواطني  للتقررر  وال لراحررة وازمرران للمررواطني و مرر  مررلالوا

التأكيرد لرف  الوبار وكشف ال ر و كملن تم الاستنا  إلي استمالا  التخويف م  مرلال 

علرري مطررورل وبررار كورونررا وسرررعته فرري الانتشررار واحتماليررة فررر  الاظررر الشررام  

 المصابي  والوفيا . تزامنا م  الموجة الثالثة وميا ل  عدا  

 رابعا: القوي الفاعلة في لطا  الصفحة محل الدراسة:

تمثلت القو  الحاعلرة التري بررم  فري مطرا  ومارل ازوقراف فري كر  مر : وميرر      

ازوقاف مامد مخترار جمعرة والرم  ترم وصرحه بالعرالم المجرتنير والرم  لعرب  ورا فري 

ا توعويررا وتنويريرررا بتصررايخ الحهرررم تحنيررد  كا يررب جماعرررة اامرروان اارهابيرررةو و ور

لبعع  مور الدي  حمايرة للمنتمر  مر  وبرار كورونراو  يضرا جماعرة اامروان  الخاطئ

  رقررة بمتاجرتهررا بالرردي  والرروطالترري وصررحت بنماعررة الحتنررة والضررلال والنماعررة الما

 وسررعيها الرردا م لحجررا  ازر و ومرر   ررم  القررو  الحاعلررة الترري ظهررر  فرري الخطررا 

لاة ووصررحها بالوطنيررة لمجرراندتها زجهررزل الدولررة لمنابهررة مطررر انتشررار القرروا  المجرر

الحيررررو و كرررملن العلمرررار مررر  رجرررال الررردي  وعلمرررار الرررنح  والاجتمرررا  ووصرررحهم 

بالمخلصي  بقيامهم بش   مجتمر في طمأنة النا  ومرروجهم مر  الاالرة النحجرية التري 

الصرراة و طبررار مصررر  مررروا بهررا جرررار تلررن النا اررةو و ميرررا المجررئولي  مرر  ومارل

ووصحهم بنية مصر ازبيع نظرا لما يقوموا به م  تضايا  في مواجهة الحيرو  

 والاد م  انتشاره.

 لامسا: الأطر المرجعية التي استند إليها لطا  الصفحة محل الدراسة:

فرري تناولهررا لنا اررة  ومارل ازوقررافتنوعررت ازطررر المرجعيررة لخطررا  صررحاة      

المرجعيررة  المرجعيررة منهررا ازطرررمنموعررة مرر   الخطررا  علرري كورونرراو حيرر  اعتمررد

و لن عند  عول المواطنون لاحر   والدينية متمثلة في الآيا  القرآنية والاحا ي  النبوية

النح  والتقرر  إلري الله ومجراعدل الةيرر قرا ري و كمرا اعتمرد الخطرا  علري المرجعيرة 

 طررق تو ريخ مرلال مر  و لرنالجياسية كنطار مرجعي فري تنراول جا ارة كورونراو 

  كورونرراو فيررو  تحشري مواجهرة فرري الدولرة المصررية والنهرا  المختصرة تعامر 

فرري إجرررارا  الامايررة والتباعررد الاجتمرراعي مرر   ننررا  القيررا ل الجياسررية سرروار وإبرررام

النرا  وقضرار مصرالاهم مر  جانرب آمررو و ميررا ترم الاعتمرا  جانب  و تيجرير  مرور 

لمواجهرة وبرار واعتبرار الاقتصرا  ااسرلامي الجربي  ازمثر  علي المرجعية الاقتصا ية 

 و الاعتمرا   وسوار بدعول المواطني  إلي الت اف  الاجتماعي ومجاعدل الحقرار وكورونا

 لمنتمعنا. لتاقيي ازم  الةما ي علي الما  في اانتاج
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 الصفحة الرسمية للكنيسة الأرثوذكسية المصرية -ج

 الكنيسةارات البرهنة في صفحة أولا: الأطروحات المركزية ومس

مرر  مررلال تاليرر  مجررار البرهنررة لخطررا  صررحاة ال نيجررة المصرررية  م رر  رصررد  هررم 

 ازطروحا  ازساسية التي برم  ملال فترل الدراسة و لن علي الناو التالي:

 أطروحة الكنيسة المصرية ودورها في التوعية الصحية لأبنائها -1

نيجررة فرري التوعيررة الصرراية زبنررار ال نيجررة حيرر  ركررز  تلررن ازطروحررة علرري  ور ال 

بعر ها منموعة م  الاقا ي والمعلوما  م  شأنها رف  الوعي الصاي للمرواطني و 

ل مجارا  كمجار مبا رل ال نيجة بعنروان ئوجرو ك فري بيترن حمايرة دوظهر  لن في ع

 لين ولةيركئ لبقار المرواطني  فري منراملهم والارر  علري الالترزام ب افرة ااجررارا 

سوار بارتدار ال مامة واج  اليردي و  وزنها م، الوقاية ازول  مام هما الحيرو  اللعي 

و  مرررا (114)والامتنررا  عرر  الجرررلاما  والتقبيرر و وتننرررب ازمرراك  المز حمرررة والمةلقررة

علي  همية تلقي اللقاحرا  التري توفرهرا ي  ال نيجة زبنا ها المجار الثاني فتمث  في تشن

رفر  و و لرن فري إطرار حرر  ال نيجرة علري (115)اصابة بالحيرو الدولة للوقاية م  ا

الوعي الصاي لد   بنرار ال نيجرةو  مرا المجرار الثالر  فتمثر  فري قيرام ال نيجرة بتومير  

 .الحيرو انتشار م  لاد شن، علي ازهالي تاتو  علي كماما  وكاول ل

 أطروحة فيروس كورونا جرس إنذار من الله -2

علي  ن فيررو  كورونرا جرر  إيقراظ وإنرمار مر  اللهو  حي  ركز  تلن ازطروحة   

 ن الله  علريفيهرا والرم   كرد  فري عظتره و لن بالتركيز علري رسرا   البابرا توا ررو 

 رس  جا اة كورونا ل ي ت ون جرر  إنرمار حترى ينتبره اانجران لنحجرهو زن اانجران 

دو ونجرى  ن الله هرو تقدم في الت نولوجيا والاكتشافا  النديردل وبرد  يشرعر  نره هرو الجري

لرما فعلري اانجران  ن  وووق  فري مطايرا كثيررل وسيد التاري  وهو الم  يقو  حيال البشر

فررنا  فرري ممرر  التوبررة كمررا جررار فرري  و ن يتصررالخ مرر  الآمررري  و يتررو  عرر  مطايرراهو

  (116)قد اقتر  من م مل و  الجماوا ئ. ال تا  المقد  ئتوبوا زنه

 لمواجهة جائحة كورونايسة أطروحة الخطا  الروحاني للكن -3

تطرقت تلرن ازطروحرة إلري النانرب الروحراني و عرول ال نيجرة زبنا هرا بالصرلال       

جر  المصرابي  ل ري يمر   ج  ازسر المتألمرة ومر   المجتمرل م   ج  هما الوبار وم  

جعر  إيمرانهم لتةييرر قلروبهم نارو ازمرور الجرماوية و الله عليهم بالشحارو كرملن  عروتهم

و و لن بالاستشها  بمنموعة م  آيا  ال ترا  المقرد  منهرا ئاطلبروا الرر  مرا  ام وياق

يوجد   عوه وهرو قريربئو كرملن ئونار  نعلرم  ن كر  ازشريار تعمر  معرا للخيرر للرمي  

يابون الله المي  هم مدعوون حجب قصدهئ لما فنا  ئفرحي  في الرجار صابري  فري 

  (117).الضيي مواظبي  علي الصلالئ
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حير  ركرز  تلرن ازطروحرة أطروحة دع  السياسات الصاحية وقارارات الدولاة:  -4

علي  عم ااجرارا  الاحترامية والوقا يرة التري اتخرمتها الدولرة بردعول المرواطني  إلري 

ومر  يخرالف  لرن في رون  الالتزام بجياسا  التباعد الاجتماعيو والبعد عر  التنمعرا و

   لم  حوله إعمالا ب لما  الرسرول يعقرو  زنه سبب   وقد ارت ب مطيئة  مام الر 

ئم  هرو ح ريم وعرالم بيرن م فليرر  عمالره بالتصررف الاجر  فري و اعرة الا مرةئو كمرا 

 عررول المررواطني  بتننررب المصررافاة والملامجررة والمعانقررة بنررار  ال نيجررة ظهررر مطررا  

  و ينيررا بنيمرران ال نيجررة بررأن الررنحعلرري تعليمررا  ومارل الصرراة لتننررب نقرر  العرردو و 

فتعليري جمير  الصرلوا  بال نرا   و لرما (118)الواحدل لها قيمة االية عند الله ماب البشر

ليجرت  رد  الوقا يرة عنرد الصرلال بعرد الحرتخ التردريني لل نرا   ااجرارا  و الالتزام ب

 اايمان.

ثانيااا: اسااتراتيجيات اتصااالات الأزمااة التااي اعتمااد عليهااا الخطااا  الااديني لصاافحة 

 يةالأرثوذكسالكنيسة 

تبي  م  ملال الرصد والتالي  الاستراتينيا  التري اعتمرد  عليهرا الصرحاة الرسرمية 

 في تناولها لنا اة كورونا و لن علي الناو التالي: لل نيجة

: ظهر  همه الاستراتينية برنطلاق ال نيجرة عردل حمرلا  استراتيجية الصال  العام -1

وعيرة المرواطني  ب يحيرة توعوية كاملة ئالزم بيتن حتي لا تؤ   نحجن وايرركئ لت

الوقايررة والخطرروا  المطلررو  اتخا هررا لضررمان عرردم انتقررال العرردو و كررملن حررر  

ال نيجة في مطابها علي التأكيد علري  ررورية الري ال نرا   لجرلامة جمير   بنرار 

ال نيجررة ومصرررو و لا تزيررد نجرربة المشرراركي  فرري القداسررا  فرري كافررة ال نررا   عرر  

عرو ل الحرتخ التردريني لل نرا   للماافظرة علريهم  م  سعة ال نيجة و لن مر  25%

 . (119)م  مطر انتقال العدو 

: ظهرر  هرمه الاسرتراتينية مر  مرلال منموعرة استراتيجية التريث وعدم التاورط -2

ن مصرر فري  م  الآليا  منها نشر المعلوما  ااينابيرة فري مطابهرا بالتأكيرد علري 

  مب را لمن  انتشار الحيرو  بجبب سرعة اتخا  القرارا  وااجرارامرحلة آمنة 

و  يضرا نشرر الطمأنينرة (120)التي تأثر  بجربب ااهمرال ازمرىمقارنة بدول العالم 

برري  المررواطني  بعررد ظهررور اللقاحررا  و هميتهررا فرري الوقايررة مرر  مطررر ااصررابة 

 بالحيرو .

: بررم  هرمه الاسرتراتينية فري مطرا  ال نيجرة استراتيجية المشاركة والمسالولية -3

لدا م علي عقد لقارا  م  الشربا  لتةطيرة احتياجراتهم الروحيرة والنحجرية بارصها ا

و  يضرا (121)ملال النا اة والاد م  الترأثيرا  الجرلبية التري سرببتها جررار النا ارة

كافرة الاحتياجرا  الطبيرة سروار   ويرة  و  قيام ال نيجة بمجئوليتها الاجتماعية بتقرديم

 .يع كورونا نابيب  وكجني   و     جهزل ياتاجها مر
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حيررر  ظهرررر  هررمه الاسرررتراتينية فررري مطرررا  الصرررحاة  الاساااتجابة: اسااتراتيجية -4

الرسررمية لل نيجررة مرر  مررلال الاعتمررا  علرري آليررة الاسررتعانة بالمتارردثي  الرسررميي  

للنها  المختصة سوار ممث  منظمة الصاة العالمية فري مصرر  و ومارل الصراة 

مجتشرار ااصرابا  والوفيرا و كرملن المصرية م  ملال بياناتها اليومية ع   رقام 

ة والاعتما  عليهم كمصرا ر رسرمية لنقر  المعلومرا  الر ي  الجيجي لشئون الصا

 الدقيقة وللتعرف علي جوانب ازممة وموعد  رول النا اة ملال الموجرا  الثلاثرة

 .(122)وسب  الوقاية م  الحيرو 

وجة الثالثة للنا ارة حي  ركز الخطا  ال نجي م  بداية الم استراتيجية التخوي : -5

علرري  نهررا ازصررعب بجرربب ميررا ل  عرردا  ااصررابا  والوفيررا و مرر   رررورل  مررم 

 .(123)الايطة والامر بجبب هما الحيرو  اللعي  الم   صا  عشرا  الملايي 

 ثالثا: الأساليب الإقناعية المستخدمة في الخطا  

الرديني لل نيجرة المصررية بالنجبة للأساليب ااقناعية التي ارت ز  عليها بنية الخطرا  

فاعتمد  علي ازساليب المنطقية ئالعقلانيةئ في معالنتها لنا اة كورونراو مر  مرلال 

التقررارير الصررا رل عرر  منلرر  الررومرار بعررد  المجتشررحيا  المخصصررة  الاسررتنا  إلرري

ازرقررام  لتشرخيص وعرلاج حررالا  فيررو  كورونررا علري مجرتو  النمهوريررةو و يضرا

بارررالا  ااصرررابة والوفيرررا  الصرررا رل عررر  ومارل الصررراة الخاصرررة  وااحصرررا يا 

مر  نجربب  %85 ن والتي تشير إلي  الصا رل ع  منظمة الصاة العالميةوالمصريةو 

 الانحرروجراف كررملن الاعتمررا  علرريمررنهم حررالا  حرجررةو  %5ااصررابا  بجرريطة عرردا 

مقاط  الحيديو والصور سوار الصا رل ع  منظمة الصاة العالميرة  و ومارل الصراة و

و  يضرا ترم لتعريرف المرواط  بنوانرب ازممرة وطررق الوقايرة مر  الحيررو  والمصرية

الاعتمررا  علرري آيررا  مرر  ال تررا  المقررد  لمخاطبررة  بنررار ال نيجررة بأهميررة الاحرراظ علرري 

 النح  البشرية باجب وصية الجيد المجيخ.

 مرررا بالنجررربة للاسرررتمالا  العاطحيرررة فركرررز الخطرررا  علررري بررر  رسرررا   الطمأنينرررة      

للتوبرة وطلرب الرحمرة مر    بنرار ال نيجرةوالراحة وازمان للمواطني و م  ملال  عرول 

كرملن ترم  وعردم الرهبرة زن الرر  معرن حيثمرا ترمهبو والر  والصبر علي ما  صرابنا

مصوصرا  ل التأكيد علي مطورل وبار كوروناالاستنا  إلي استمالا  التخويف م  ملا

 وميا ل  عدا  المصابي  والوفيا . م  الموجة الثالثة 

 رابعا: القوي الفاعلة في لطا  الصفحة محل الدراسة:

تمثلت القو  الحاعلة التي برم  فري مطرا  ال نيجرة المصررية فري كر  مر : البابرا      

فري عظاتره  زبنا ره ومخاطبته لمرقجيةتوا رو  بابا ااس ندرية وبطريرك ال رامل ا

بالصرربر والتالرري باايمرران والصررلال المجررتمرل لرفرر  الوبررار عرر  مصرررو ومرر   ررم  

القو  الحاعلة التي ظهر  في الخطا  ر ي  النمهورية عبد الحترا  الجيجري ووصرحه 

و مايرة شرعبه مر   مطرار جا ارة كورونرابالا يم لنناحه في تعزيز الاالرة الصراية وح
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 بخرر، المواجهررة ازولالمجررئولي  مرر  ومارل الصرراة و طبررار مصررر ووصررحهم و ميرررا 

  ون كل   و موف. نظرا لما يقوموا به م  تضايا  في مواجهة الحيرو 

 لامسا: الأطر المرجعية التي استند إليها لطا  الصفحة محل الدراسة:

ناو حير  في تناولها لنا اة كورو ال نيجةتنوعت ازطر المرجعية لخطا  صحاة      

اعتمد الخطا  علي منموعة مر  ازطرر المرجعيرة منهرا المرجعيرة الدينيرة متمثلرة فري 

والتوبررة والصررلال لاحرر  الررنح    بنا هرراو لررن عنررد  عررول  آيررا  مرر  ال تررا  المقررد 

و كمررا اعتمررد الخطررا  علرري المرجعيررة الجياسررية كنطررار مرجعرري فرري تنرراول المجررتمرل 

الدولرة المصررية والنهرا   تعامر  طررق تو ريخ مرلال مر  و لرنجا ارة كورونراو 

ننا  القيا ل الجياسرية سروار فري  كوروناو  وإبرام فيرو  تحشي مواجهة في المختصة

 و فري حر  المشراك  الاقتصرا ية كالعمالرة  وااجرارا  الصاية وتطبيي الاظر وايره

 وللمررواطني  المخررزون الاسررتراتيني الةررما يوترروفير  واليوميررة المتضررررل مرر  ازممررة

اانجررانية بتو رريخ حررالا  ااصررابة والوفيررا  و ميرررا تررم الاعتمررا  علرري المرجعيررة 

المرتحعة في عد  م   ول العالمو وكملن في مصر وما سببه هرما الحيررو  مر  إصرابة 

مرر  بدايررة الموجررة مصوصررا عشرررا  الملايرري  مرر  المررواطني  وارتحررا  نجرربة الوفيررا  

 .الثالثة

 ة:نتائج الدراسة الميدانيثانيا: 

 العينة توصي  :الأول المحور

 عينرة الاجتماعي التواص  مواق  مجتخدمي الشبا  جمهور في الدراسة منتم  يتمث 

 مر  تم نره لره ماد ل معالم الباح  ندي لم الم  النمهور وهو و) الحي  بوك( سةراالد

 إلرى اللنرور إلري  فر  مرا وهرو المنتم و  لن تمث  عينة لجاب بجلاسة إليهم الوصول

 الشربا  جمهرور علري والاعتمرا  و)الرثلا كررل-)الااليرة الاحتمالية اير العينا  لو  س

 الحي  بوك. م  مجتخدمي سنة 35-18 م 

 النوع -1

فري حري  كانرت  %55 الاجتمراعي التواصر  مواقر  مر  مجرتخدمي اانران نجربة مثلرت

  .%45نجبة المكور

 العمر -2

إلرى  قر   24  م  العمرية الحئة في المباوثي  عينة  عمار  ن تبي  العمرو حي  م   ما

 مرا العمريرة الحئرة ومثلرت العينةو حنم إجمالي م  %45.5  نجبتهم بلةت سنة 30 م 

 سر  فروق مرا الشربا  نجبة وجار  العينةو م  %27.5سنة   24إلي  ق  م   18  بي

  .%27 ونجبتهم الثلاثي 
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 التعليمي المستوى -3

 التواصر  مواق  مجتخدمي م  ازكبر بةالنج  ن تبي  التعليميو المجتوى صعيد وعلى

العينرةو تليهرا حملرة الدراسرا   حنرم مر  %55 النرامعي المؤهر  حملرة م  الاجتماعي

 علرى الاجتمراعي التواصر  مواق  مجتخدمي  ن  لن يع   ربماو و%40العليا بنجبة 

 .%5و  ما حملة التعليم المتوس، ف انت نجبتهم التعليم م  عالا  مجتوى

 :الإقامة محل -4

 مررا  %69بالنجربة لمارر  ااقامررة بلةررت نجرربة المقيمرري  فري الاضررر مرر  عينررة الدراسررة 

 سروار العينرة وهنا يتضخ تنو  مصا صو %31المقيمي  في الريف فقد بلةت نجبتهم 

  ن علرى مؤشررا هرما ويعرد وااقامة وم ان التعليمية الاالة  و الج  حي  النو   و م 

 امرتلاف علرى المجرتخدمي  مر  كبيررل عردا ا  تجرتقطب الاجتمراعي التواصر  شرب ا 

 .والاجتماعية التعليمية ومجتوياتهم  عمارهم

 الاجتماعي التواصل لمواقع المبحوثين تعرض حج :الثاني المحور

 

 ( يوف  شبكات التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها المبحوثون أثناء الجائحة1شكل رق  )

يعتمرد  التري الاجتماعية الشب ا  مقدمة بوك  الحي موق  تصدر تبي  م  الش   الجابي

عليها المباوثرون فري الاصرول علري المعلومرا  حرول جا ارة فيررو  كورونرا و لرن 

و و ميرررا الواتجررا  %40ثررم اليوتيررو  بنجرربة  %43يليهررا تررويتر بنجرربة  %76بنجرربة 

 بروك و ويم   تحجير حصرول الحري علي التوالي %5و %14.5والانجتنرام بنجبتي 

 إلرى يرجر  ربمرا الاصرول علري معلومرا  متعلقرة برالحيرو  فري ازولى مرتبةال على

 مر  مجراحا  مصرص  نره عر  فضلا بلاظةو لاظة النا اة  ممه لتطورا  مواكبته

 ور اسرة العالميرةو الصاة كمنظمة متخصصة رسمية صحاا  عبر ازممة لهمه الب 

و عينرة الدراسرةرسرمية المصريةو كرملن المؤسجرا  الدينيرة ال الصاة وومارل الومرار

 المتاردل الولايرا  فري الوطنيرة البارون مؤسجرة  جرتره مجرخ مر  النتينرة هرمه وتتحري

 الموقر   ن إلرى والرم   شرار العربري  CNN موقر  ملاصرته ونشرر ازمري يرة
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 ترلاه الصراية المعلومرا  علرى للاصرول ازفضر  الخيرار هرو بروك فري  الاجتمراعي

 .(124)يوتيو  موق  شاس  بحارق

 

 

 ( يوف  حج  تعرض المبحوثين للصفحات الدينية الرسمية في معالجتها للجائحة2ل رق )شك

 علرى المباروثي  اعتمرا   رجرة بري  تنرو  هنراك  ن الجرابي النردول بيانرا  تشرير

 فيررو   ممره لمتابعرة الصرحاا  الدينيرة الرسرمية عبرر مواقر  التواصر  الاجتمراعي

 يعتمرد مر  مومرنه %62.5    ا رم بنجربة بشر عليها يعتمد م  فمنهم المجتندو كورونا

 الاجتمراعي التواصر  شرب ا   ور  ن على يؤكد ما و وهو%27.5عليها  حيانا بنجبة 

 لمتابعرة عليره يعتمرد مصردرا  صربات بر  الصرداقا  ت روي  علرى يقتصرر يعرد لرم

 المجتند كورونا فيرو   ممة بينها م  التي المختلحة وازمما  القضايا و المعلوما 

 .الآن نعيشها التي

 : دوافع التعرض لجائحة فيروس كورونا عبر الصفحات الدينية الرسمية المحور الثالث

 

 ( يوف  أسبا  اعتماد المبحوثون علي الصفحات الدينية عند التعرض للجائحة3شكل رق )
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يبرري  الشرر   الجررابي  سرربا  اعتمررا  الشرربا  عينررة الدراسررة علرري الصررحاا  الدينيررة      

ند التعر  للنا اةو فنار  فري المقدمرة عبرارل ئتجراعدني هرمه الصرحاا  الرسمية ع

و تليها عبارل ئالمصداقية العالية التي تتمتر  %55في القضار علي التوتر والقلي بنجبة 

و ثرم عبرارل ئالتوجيره واارشرا  حرول الحيررو ئ %50.5بنجبة  بها الصحاا  الدينيةئ

فنرار  فري  ئواستشها ها بالبراهي  النبوية  ما عبارل ئلتوثيي معلوماتها و%42بنجبة 

) صااااافا  و وتتحررررري هرررررمه النتينرررررة مررررر   راسرررررة%33.5المرتبرررررة الرابعرررررة بنجررررربة 

والتي  ظهر  قدرل الصحاا  الرسمية والا ومية عبرر الشرب ا   (125)(2019عثمان،

الاجتماعية ع  كجب مصداقية النمهور في المعلوما  التي ينشرروها حرول ازممرا  

و لن لوجو  تصرياا  رسمية م  المجئولي  للرر  علري الشرا عا   وهمةوازحدان الم

  سبا  ازممة والنتا ا المرتقبة.وتو يخ 

: درجااة رفااا المبحااوثين عاان الخطااا  الااديني الرساامي عباار مواقااع رابااعالمحااور ال

 التواصل الاجتماعي

أمامااك بعااع العبااارات التااي تعباار عاان ماادي واقعيااة مضاامون الخطااا  الااديني  -4

لتواصاال الاجتماااعي ، أرجااو تحديااد درجااة موافقتااك علااي كاال امي عباار مواقااع الرساا

 عبارة من هذه العبارات بدقة:

واقعية مضمون الخطا  الديني الرسمي عبر مواقع  ( يوف  مدي1جدول رق  )

 التواصل الاجتماعي

                   رمدق                                                                           
  ر با      

 م ا ض لا أي   مد فق

  لباط مضمدن  رخطا   ر يت  بقضايا  رم لمع  1
  رمص ر

  121 19 60 

% 60.5% 9.5% 30% 

 80 23 97   م ار ل  رلقضايا د لأةما) بمدضديية دحيا ية 2

% 48.5% 11.5% 40% 

 41 14 145   خطا  م ن غي   ام  3

% 72.5% 7% 20.5% 

 107 12 81   ي   لد فق  مع قضايا  ر ص   4

% 40.5% 6% 53.5% 

 142 15 43    طحية  رمد ضيع  رمط دحة               5

% 21.5% 7.5% 71% 

 96 9 95   يحلاج إر  لطدي  دل  ي  ف   رشكد د رمضمدن       6

% 47.5% 4.5% 48% 

ا   رجررة ر ررا المبارروثي  عرر  الخطررا  الررديني ارتحرر يتضررخ مرر  النرردول الجررابي      

الرسمي عبر مواق  التواصر  الاجتمراعيو فيرر  الشربا  عينرة الدراسرة برأن الخطرا  

و كررملن ارتباطرره بقضررايا المنتمرر  المصررر  %72.5الررديني مرررن وايررر جامررد بنجرربة 

و ورفضررهم عبررارل ئعرردم توافرري الخطررا  الررديني مرر  قضررايا العصرررئ %60.5بنجرربة 
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و %71و ورفضهم  يضا لعبارل ئسطاية الموا ي  المطروحرةئ بنجربة %53.5بنجبة 

و %48.5معالنترره للقضررايا وازممررا  بمو رروعية وحيا يررة بنجرربة التأكيررد علرري  كررملن

لتعر رره لنميرر  النررواحي والقضررايا المنتمعيررة هميررة الخطررا  الررديني  وهررو مررا يظهررر 

اولرة و ر  بعرع الالرول وما والقضايا التي تم  فئة الشبا  ازمصالمختلحة وعلي 

 (126)(2014)رباا  جالال،هاو وامتلحت همه النتينة مر   راسرتيللمشاك  التي يعاني من

إلري انحصرال الخطرا  الرديني عر  الواقر و  اوالتي توصرلت (127)(0520،الجمال)ربا  و

وميله إلي التركيز علري مو روعا   ينيرة باتره لا تتعلري بالايرالو ويم ر  تحجرير  لرن 

منرم  عرول الرر ي  عبرد  2015دينيرة سرعت لتنديرد مطابهرا بعرد عرام بأن المؤسجرا  ال

و معالنة قضرايانا المعاصررل فري  رور فهرم سرديد للنصرو  الشررعيةل الحتا  الجيجي

وهو ما ظهر بالحع  في استعانة الصحاا  الدينية الرسرمية بالعديرد مر  الامتصاصرا  

  نة الدراسة.الطبية والاقتصا ية وايرها في معالنتها لاممة كورونا عي

 

( يوف  درجة رفا المبحوثين عن أداء الصفحات الدينية الرسمية في 4شكل رق )

 معالجتها للجائحة

ي شف الش   الجابي ع  مد  ر ا المباوثي  في المعلوما  المثرارل بالصرحاا       

الدينيررة الرسررمية عرر  جا اررة كورونررا و حيرر  جررار   رجررة الر ررا إلرري حرردا مررا بنجرربة 

و %35.5و  ما  رجة عدم الر را فنرار  بنجربة %27درجة عالية بنجبة و وب37.5%

وهررو مررا يبرري  وجررو  اتنرراه مرر  معظررم عينررة الدراسررة ناررو الثقررة والر ررا عرر    ار 

ن هناك ماتو  جيد يتا  علي هرمه أالصحاا  الدينية الرسميةو وهو ما يعطي مؤشر ب

)ناايلي  نتينرة مر   راسرةو وتتحري هرمه العند تناولها لنا اة فيرو  كورونرا الصحاا 

لمتةيررا   امواكبر  والتي توصرلت إلري  ن الخطرا  الرديني  صربخ (128)(2015حسين،

والترري ر    (129)(2010)أحمااد ساامير،و كررملن  راسررة العصررر وازحرردان المعاصرررل

تنامي عد  الصحاا  الرسمية الا ومية علي شب ة المعلومرا  مررتب، بزيرا ل مجرتو  

   الثقة.الشحافية نتينة لزيا ل مجتو
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ماادي قيااام الصاافحات الدينيااة باادورها فااي أمامااك بعااع العبااارات التااي تعباار عاان  -5

 المسلولية الاجتماعية من وجه نظر المبحوثين 

مدي قيام الصفحات الدينية بدورها في المسلولية الاجتماعية ( يوف  2جدول رق )

 من وجه نظره 

قايا قف
قاي،بءرة

قا،ءرضقلاقألرفقا اهق

 58 7 135   كافية ين  ر ائحة دط ق  ردقاية متها ق م) م لدما) 1

% 67.5% 3.5% 29% 

 91 9 100    رلةم) بارقي   رمهتية خلاد لغطيلها رلل   لأةمة 2

% 50% 4.5% 45.5% 

 156 15 29    يلم ) يل   رلهديد د رلخدي  ف  لغطيلها رل ائحة 3

% 14.5% 7.5% 78% 

 

4 
قائق د رت    رخاصة يم ) يل  ل لي  ب ض  رح

 بارفي د 
  110 12 78 

% 55% 6% 39% 

 72 4 124    ص )  ر لدكيا)  ر لبية لا لغلاد  رب ض رلأةمة 5

% 62% 2% 36% 

 165 6 29   أغفل)  هد   ر درة ف  إ      لأةمة 6

% 14.5% 3% 82.5% 

ي قيرام الصرحاا  الدينيرة تشير بيانا  الندول الجرابي موافقرة االبيرة المباروثي  علر    

م  ملال التأكيد علري جهرو  الدولرة  الرسمية بدور إينابي في مواجهة جا اة كوروناو

مر  المباروثي   %78و كرملن رفرع %82.5المصرية في إ ارل ازممة بننرا  بنجربة 

علي عبارل ئاعتما  الصحاا  الدينية علي التهوي  والتخويرف فري تةطيتهرا للنا ارةئو 

م  العينة علي عبارلئ قدمت معلوما  كافيرة عر  النا ارة وطررق  %67.5ثم موافقة 

علري عبرارلئ رصرد  الجرلوكيا  الجرلبية لاسرتةلال  %62الوقاية منهائ يليهرا موافقرة 

م  عينة الدراسة علي التزام الصحاا  الدينيرة  %50البعع للأممةئو و ميرا موافقة 

مر  المباروثي  برأن الصرحاا   %55بالقيم المهنية مرلال تةطيتهرا للاممرةو بينمرا ر   

و ويم   تحجير تلرن الدينية عمد  علي تعتيم بعع الاقا ي والنجب الخاصة بالحيرو 

كثرر  النتينة إلي تأثير الشا عا  علي النمهور وكثرل ازمبار المةلوطرة التري ترداولتها 

مررر  جهرررة عبرررر مواقررر  التواصررر  الاجتمررراعي بخصرررو   عررردا  المصرررابي  بحيررررو  

 كورونا.

والتري  شرار   (130)(2020)عباد الحفاي  درويا ،وتتحي النتينة الجابقة م   راسة    

إلرري  ن المواقرر  اامباريررة الجررعو ية قامررت برردورها فرري معالنررة ازممررةو حيرر  عملررت 

على التوعية بخطورل الوبار وكيحية الوقايةو وب  رو  المجؤولية المنتمعيرة لم افارة 

الدور الرقابي ورصرد الجرلوكيا  الجرلبية لاسرتةلال الوبارو كما  نها عملت على تحعي  
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الرربعع للأممررةو وطمأنررة النمهررور بتنرراوم الاالررة الراهنررة ا ا مررا تررم تضررافر النهررو  

 وازمم بازسبا .

ونااا عباار : اتجاااه المبحااوثين إزاء الطروحااات الخاصااة بجائحااة كورلخااام المحااور ا

 الصفحات الدينية الرسمية

حااات التااي طرحتهااا الصاافحات الدينيااة الرساامية فااي سااكذكر لااك مجموعااة ماان الأطرو

 معالجتها للجائحة وعليك أن تحدد رأيك فيها.

( يوف  موق  المبحوثين من الطروحات التي طرحتها الصفحات 3جدول رق )

 الدينية إزاء الجائحة

ققققققققققققايا قفقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق
قاي،بءرةقققق

لاققا اهق
قألرف

قا،ءرض

أطبا  مص  خط  رمد  هة  لأدد ض  في د   1
 كد دتا

  186 5 9 

% 93% 2.5% 4.5% 

 111 15 74   في د  كد دتا يقا  من الله 2

% 37% 7.5% 55.5% 

 ماية  لإخد ن  لإ هابية لا  ) بار ين د ردطن  3
 خلاد  ر ائحة

  144 19 37 

% 72% 9.5% 18.5% 

ت ح)  ر درة   رمص ية ف  مد  هة لفش   4
 في د  كد دتا

  106 14 80 

% 53% 7% 40% 

أ قا   لإصابا) د ردفيا) ف  مص  قليلة مقا تة  5
 ب دد  ر ار 

  27 8 165 

% 13.5% 4% 82.5% 

 لارلة   بالإ     )  لاحل  ةية د ردقائية د  با  6
  يتيا ددطتيا

  180 9 11 

% 90% 4.5% 5.5% 

يو خ الندول الجابي اتناها  الشبا  عينرة الدراسرة نارو الطروحرا  التري            

تناولتهررا الصررحاا  الدينيررةو فتبنرري الشرربا  بعررع العبررارا  يع رر  فرري وجهرره الآمررر 

اتناهررا ناررو المو ررو  بالتأييررد  و الرررفعو وهنررا ننررد  ن العبررارا  الترري تعبررر عرر  

 عبرارل حام  علي النجربة ازعلرىو فنرار  فري المقدمرة النا اةتناه بية إينااتناها  

وهو ما يع ر   و%93 طبار مصر م، المواجهة ازول  د فيرو  كورونائ بنجبة ئ

زطبار مصر وجهو هم المتحانية في مواجهرة جا ارة  عينة الدراسةتقدير و عم الشبا  

اميرة والوقا يرة واجبرا  ينيرا ووطنيرائ كوروناو تليها عبارل ئالالتزام بااجرارا  الاحتر

وهررو مررا يع رر  ارتحررا  وعرري الشرربا  عينررة الدراسررة بضرررورل الالتررزام  و%90بنجرربة 

وااجرارا  الوقا ية والتباعرد الاجتمراعي مرلال هرمه المرحلرة والتري تعتبرر بالضواب، 

ان جماعررة اامررو و ثررم التأكيررد علرري  نواجبررا وطنيررا ومجررؤولية  ملاقيررة والتزامررا  ينيررا

ويم ر  تحجرير  لرن  %72اارهابية تاجر  بالدي  والوط  ملال النا اة و لن بنجبة 

وإحردان  ولنشر الشرا عا  وازكا يرب مر   جر  إثرارل الرر   العرامبجعي النماعة  ا ما 
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و ميرا عبرارل ئننارت الدولرة  المصررية و حالة م  البلبلة والندل بي  صحوف الشعب

و وهرو مرا يبري  ر را الشربا  عينرة %53بنجربة في مواجهرة تحشري فيررو  كورونرائ 

لمواجهررة الدراسررة عرر  كافررة ااجرررارا  والقرررارا  الترري اتخررمتها الا ومررة المصرررية 

 رقرام ااصرابا  والوفيرا  و فري حري  جرار  عبرارل ئتداعيا  انتشار فيرو  كورونا

و ممرا يظهرر عردم %82.5في مصر قليلة مقارنرة بردول العرالم برالرفعئ و لرن بنجربة 

اليوميرة التري تصردرها ومارل الصراة المصررية عر   الرسرمية قتنا  الشبا  بالبيانرا ا

 حالا  ااصابة والوفيا . 

: التااكثيرات المعرفيااة والوجدانيااة والساالوكية الناتجااة عنااد تعاارض المحااور السااادس

 المبحوثين للصفحات الدينية الرسمية أثناء جائحة كورونا

دث بعد متابعتك للصافحات الدينياة الرسامية التاي هناك بعع التكثيرات التي قد تح -8

ناقشت جائحة فيروس كوروناا...أرجو أن تحادد درجاة موافقتاك علاي كال عباارة مان 

 العبارات الأتية:

( يوف  حج  التكثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن 4جدول رق )

 اعتماد المبحوثين علي الصفحات

قايا قفقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق
قاي،بءرةقققق

قا،ءرضقلاقألرفقا اهق

 60 12 128    اي لت  يل  م  فة لفاصيد أكي  ين  ائحة كد دتا 1

% 64% 6% 30% 

 73 9 118    اي لت  يل  م  فة ط ق  ردقاية من  رفي د  2

% 59% 4.5% 36.5% 

 65 13 122   شكل)  أر د ل اه م لتي  دد ع ين  رفي د  3

% 61% 6.5% 32.5% 

 42 9 149     للت  أل اط  مع أ   ضحايا  رفي د  4

% 74.5% 4.5% 21% 

 87 16 97     للت   ش   بارقلق د رخد   رتالج ين  لأةمة 5

% 48.5% 8% 43.5% 

 79 15 106    رفي د   ف )  ر دح  رم تدية ر ر ف  مد  هة 6

% 53% 7.5% 39.5% 

  للت   ق   م اي  ) ما ية دم تدية رصارح مصاب   7
  رفي د 

  139 24 37 

% 69.5% 12% 18.5% 

 66 9 125   ل لم)  لإ     )  ردقائية حدد حماية تف   من  رفي د  8

% 62.5% 4.5% 33% 

 36 12 152    اي لت  يل  لقدية  رد ةع  ر يت  ر ر 9

% 76% 6% 18% 

يو رررخ النررردول الجرررابي الترررأثيرا  المعرفيرررة والوجدانيرررة والجرررلوكية عنرررد متابعرررة     

زممررة فيرررو  كورونررا بالصررحاا  الدينيررة الرسررميةو وجررار  التررأثيرا  المبارروثي  
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مرتحعة جدا علي المباوثي  بداية م  التأثيرا  المعرفيرةو إ  جرار  عبرارل ئسراعدتني 

يليهررائ  و%64رفررة تحاصرري   كثررر عرر  جا اررة كورونررائ فرري المقدمررة بنجرربة علرري مع

و ثم عبارلئ شر لت ر   %59ساعدتني علي معرفة طرق الوقاية م  الحيرو ئبنجبة 

ن شرررب ا   و وهرررما مؤشرررر علررري %61واتنررراه مجرررتنير ووا  عررر  الحيررررو ئ بنجررربة 

ة الدراسرة الشربا  عينر معرارف تشر ي  فري قروى بشر   سراهمتالتواصر  الاجتمراعي 

و كيحيرة   الحيررو و برأعرا  المتعلقرة المعرارف المجرتندو سروار كورونرا بحيررو 

و وهررو مررا يظهررر وعرري الشرربا  عينررة الدراسررة بارراجتهم تننررب ااصررابة بررالحيرو 

 للمعرفة والمعلوما  الصاياة عبر الصحاا  الدينية حول جا اة كورونا.

يررة لررد  المبارروثي و فنررار  عبررارلئ كمررا تبرري   يضررا ارتحررا  التررأثيرا  الوجدان      

ثررمئ رفعررت  %74.5جعلتنرري  تعرراطف مرر   سررر  رراايا الحيرررو ئ فرري المقدمررة بنجرربة 

و وهو ما يظهر  ن للصرحاا  %53الرو  المعنوية لد  في مواجهة الحيرو ئ بنجبة 

الدينية الرسمية  ورا وا اا في تش ي  النوانب الوجدانية لد  الشربا  عينرة الدراسرة 

شرعر برالقلي والخروف النراتا  ئجعلتنري   ارة فيررو  كورونراو و ميررا عبرارلملال جا

ظهور بعرع الترأثيرا  الجرلبية لرد  الشربا  و ويم   تحجير %48ع  ازممةئ بنجبة 

نتينررة انتشررار المررر  وارتحررا  حررالا  ااصررابة  وكالشررعور بررالقلي والخرروف وال ببررة

 .طبيعي بش   حياتهم وممارسة العم   و الدراسة ع  بعضهم لتعط والوفيا و كملن 

 مررا بالنجرربة للتررأثيرا  الجررلوكية لررد  المبارروثي  فنررار   يضررا مرتحعررةو بدايررة مرر       

و يليهرا عبرارلئ جعلتنري %76عبارل ئ ساعدتني علي تقوية الوام  الديني لد ئ بنجربة 

و و ميرررا %69.5اقرردم مجرراعدا  ما يررة ومعنويررة لصررالخ مصررابي الحيرررو ئ بنجرربة 

و %62.5تعلمت ااجرارا  الوقا ية حول حماية نحجي مر  الحيررو ئ بنجربة  عبارل ئ

بمشراركتهم  وهو ما يظهر حر  الشبا  عينة الدراسة علي تعزيرز سرلوكهم ااينرابي

قيامهم بجرلوكيا  تجراعدهم علري التعراية الآمر   لخدمة المنتم  الماي،و كملن الحعالة

وعردم تعر رهم شخصريا  و  وبشرريةحرصهم علي حح  النح  ال م  النا اة م  ملال

 م  ملال التزامهم بااجرارا  الاحترامية. والآمري  لخطر ااصابة بالحيرو 

والترري  شررار  إلرري  (131)(2020)سااارة سااعيد،وتتحرري النتررا ا الجررابقة مرر   راسررة       

ارتحررا  تررأثيرا  الاعتمررا  المعرفيررة والوجدانيررة والجررلوكية علرري الحضررا يا  المصرررية 

 لتواص  الاجتماعي كمصدر لتعزيز الوعي النمعي حول جا اة كورونا.ومواق  ا
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( يوفاا  مقترحااات المبحااوثين لتجديااد الخطااا  الااديني عنااد معالجتااه 5شااكل رقاا )

 للقضايا المجتمعية

يبري  الشر   الجرابي مقترحرا  المبارروثي  لتنديرد الخطرا  الرديني والتري  ظهررر        

و كرملن %68جرتندا  العصرر وتقنياتره بنجربة رابتهم في  رورل مواكبة الخطا  لم

و تليها مواكبته لخط، وبرراما التنميرة %63.5مواكبته لااجة المنتم  وتادياته بنجبة 

و و ميرا عالمية الخطرا  بمخاطبرة الآمرر مر  مراعرال امرتلاف %47المجتدامة بنجبة 

الخطرا   و وهرو مرا يظهرر اقتنرا  الشربا  عينرة الدراسرة بأهميرة تنديردالزمان والم ان

الررديني سرروار بررالنظر إلرري قضررايا النررا  واحتياجاتررهو  و التعرراية مرر  الآمررر فرري ظرر  

العولمة والنظام العالمي النديدو م   ررورل  ن يواكرب الخطرا  الت نولوجيرا والثرورل 

)ربااااا   و وتتحرررري النتينررررة الجررررابقة مرررر   راسررررةوالمعلوماتيررررة والمعرفيررررة والرقميررررة

بضرررورل اسررتادان لةررة الخطررا  الررديني مرر   والترري  وصررت (132)(2014البصااراتي،

        رورل الانطلاق ناو الاا ر والمجتقب .

 فروض الدراسة:

توجد علاقة ارتباطيرة  الرة إحصرا يا بري  مرد  اعتمرا  المباروثي  علري  الفرض الأول:

الصحاا  الدينية الرسمية ومد  قيامها بدورها في المجرئولية الاجتماعيرة تنراه جا ارة 

 كورونا.

 (5دول رق  )ج

 م لدر  رم تدية م امد بي  دن 

م ر قيا   رصفحا)  ر يتية ب د ها ف   رم ئدرية 
  لا لمايية

0.125** 0.000 

 0.01**  ال عند مجتوى معنوية 
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مرد  اعتمرا  المباروثي  علري الصرحاا  بري  لامتبار مد  وجو  علاقة  الرة إحصرا يا 

و  جرئولية الاجتماعيرة تنراه جا ارة كورونراالدينية الرسمية ومد  قيامها بدورها في الم

قررام الباحرر  باجررا  قيمررة معامرر  ارتبرراط بيرسررونو وقررد اظهررر امتبررار الحررر  وجررو  

 و0.1متوسررطة الشرردلو حيرر  بلةررت قيمررة معامرر  الارتبرراط  طر يررة علاقررة ارتباطيررة

نره كلمرا ما   وهي قيمة  الة إحصا ياو وهرو مرا يردعونا للقرول  0.000بمجتو  معنوية 

قيررام تلررن الصررحاا   فرري   المبارروثي  للصررحاا  الدينيررة ما  ر يهررم ااينررابيتعررر

 الاجتماعية تناه النا اة. تهامجئوليب

توجررد علاقررة ارتباطيررة  الررة إحصررا يا برري  الاعتمررا  علرري الصررحاا   الفاارض الثاااني:

 الدينية الرسمية والتأثيرا  الناتنة ع  تلن الاعتما 

 (6جدول رق  )
  رلثيي  )      

 ر د فع 
 إ مار   رلثيي  )  ر لدكية  رد   تية  رم  فية

 **0.766 **0.576 **0.677 **0.418 م امد  لا لباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 م لدر  رم تدية

 0.01**  ال عند مجتوى معنوية 

تشير نتا ا الندول الجابي إلي وجو  علاقرة ارتباطيرة  الرة إحصرا يا بري  حنرم اعتمرا  

علي الصحاا  الدينية وبي  التأثيرا  الناتنة عر  تلرن الاعتمرا  فري متابعرة  المباوثي 

وهري  0.000بمجرتو  معنويرة  0.7جا اة كورونا حي  بلر  معامر  ارتبراط بيرسرون 

مما يظهرر  هميرة الاعتمرا  علري الصرحاا  الدينيرة الرسرمية مرلال قيمة  الة إحصا ياو 

ن الاعتمررا   الاعتمررا  مرر  حيرر  وهررمه النتينررة تتجرري مرر  فرررو  نظريررة النا اررةو 

ترأثيرا  معرفيرة ووجدانيرة  يجهم في ميا ل فرر  تاقيري ااعلامالمتزايد علي وسا   

والترري  (133)(2020)فلااوس، وتاومي،وسرلوكية لرد  النمهررورو وهرو مررا  كدتره  راسرة 

 شار  إلي  ن تعر  ازفرا  للرسا   ااعلاميرة التري تنتنهرا وسرا   ااعرلام النديرد 

 ة كبير علي مشاعرهم ووجدانهم وسلوكهم.يؤثر بصح

الصافحات الدينياة  علا  المبحاوثين اعتمااد فاي إحصائية دلالة ذات فرو  الفرض الثالث: توجد

 )الإقامة -التعلي  مستوى -النوع) الديمو رافية المتغيرات بالتلاف

 (7جدول رق  )

  رملد ط  ر     رملغي  )
 لاتح    
  رم يا ر

 مؤش  ) إحصائية

إحصائ  
  لاخلبا 

   ة 
  رح ية

م لدر 
  رم تدية

  رتدع
 =T 2.648 12.19 90 عكد 

1.761 
448 0.079 

 2.759 11.74 110 إتا 

  لإقامةمحد 
 =T 2.260 10.93 62  ي 

2.063 
448 0.060 

 2.695 12.23 138 حض 

علررري لامتبرررار مرررد  وجرررو  فرررروق بررري  المباررروثي  باجرررب النرررو  فررري اعتمرررا هم     

( عنررد مجررتو  1.761حيرر  بلةررت ) Tالصررحاا  الدينيررةو قررام الباحرر  باجررا  قيمررة 
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و وهي قيمة اير  الرة إحصرا ياو وهرو مرا يظهرر  ن النرو  سروار  كرر  و 0.07معنوية 

  نثي لا يوثر علي حنم اعتما  الشبا  علي تلن الصحاا .

في اعتما هم علري  ااقامةولامتبار مد  وجو  فروق بي  المباوثي  باجب ما       

( عنررد مجررتو  2.063حيرر  بلةررت ) Tالصررحاا  الدينيررة و قررام الباحرر  باجررا  قيمررة 

ووهرري قيمررة ايررر  الررة إحصررا ياو وهررو مررا يظهررر  ن مارر  ااقامررة سرروار 0.06معنويررة 

 .و حضر لا يؤثر علي متابعة الشبا  للصحاا  الدينية ملال النا اة ريف 

 (8جدول رق  )

 مص    رلباين
م مدع 

 رم ب ا) 
ملد ط 
  رم ب ا)

إحصائ  
  لاخلبا 

    ة  رح ية
م لدر 
  رم تدية

 رم لدر 
  رل ليم 

11.498 5.479 
F= 

20.350 

2 
447 

0.001 

ولامتبار مد  وجو  فروق بي  المباوثي  باجب المجتو  التعليمي في اعتمرا هم      

( عنررد 20.350حيرر  بلةررت ) Fعلرري الصررحاا  الدينيررة و قررام الباحرر  باجررا  قيمررة 

و وهرري قيمررة  الررة إحصررا ياو وهررو مررا يظهررر تررأثير المجررتو  0.001مجررتو  معنويررة 

التعليمررري فررري فهرررم وتاليررر  الرسرررالة ااعلاميرررة وفررري حنرررم الاعتمرررا  علررري الوسررريلة 

 ااعلامية.

فررروق  ا   لالررة إحصررا ية برري  ومرر  ثررم ثبررت صرراة الحررر  الحرعرري القا رر  بوجررو  

باجرررب المجرررتو   ا هم علررري الصرررحاا  الدينيرررةفررري اعتمررر المباررروثي  عينرررة الدراسرررة

 و عدا متةير  النو  وما  ااقامة.التعليمي فق،

 لاتمة الدراسة

و لرن فري  رور  تناقة همه الجطور ملاصة النتا ا التي حاول البا  التوصر  إليهراو

وبنار علري  لرن هردفت الدراسرة إلري  نتا ا الدراسا  الجابقة وازطر النظرية للدراسةو

الصررحاا  الدينيررة الرسررمية فرري مواجهررة ازممررا  الصرراية مرر   فاعليررةلرري التعرررف ع

-ومارل ازوقراف-)مؤسجرة ازمهرر الشرريف ملال تالير  عينرة مر  الصرحاا  الدينيرة

ال نيجة ازرثو كجية( مر  التعررف علري    مرد  يم ر   ن تجراهم تلرن الصرحاا  فري 

  الرمكور واانران ممر  محرر ل مر 200بعينة قوامها  الشبا  الوعى الصاي لدى تنمية

 يتعر ون لتلن الصحاا  و لن علي الناو التالي:

تنوعت ازطروحا  الوار ل والانا الدالة عليها بخطا  الصحاا  الدينية الرسرمية  -

عينة الدراسة تناه جا ارة كورونراو فرنلاح  اتحراق الخطرا  الرديني للمؤسجرا  الرثلان 

مر  الصربر والر رار بقضرار الله  وهب الهرمعلي  رورل التقر  إلي الله والدعار لله لم

وقدرهو وهو ما  ظهرته نتا ا الدراسة الميدانية باعتما  الشبا  علي الصرحاا  الدينيرة 

 .%55للقضار علي التوتر والقلي بنجبة 
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 للدولرة الرسرمية بالجياسرة تأثرها في توجهاتها امتلاف الصحاا  الدينية على اتحقت -

اتحري مطرا  صرحاتي حير  النا ارةو  عر  بخطاباتهرا ولترهتنا فيمرا إليهرا تنتمري التري

مؤسجررة ازمهررر وومارل ازوقرراف علرري  طروحررة  عررم الجياسررا  الصرراية وقرررارا  

ممرا يظهرر  والدولة م  ملال  عم ااجرارا  الاحترامية والوقا ية التي اتخمتها الدولرة

راسرة الميدانيرة وهرو مرا انع ر   يضرا علري نترا ا الد  توافي الخطا  الديني مر  العلرمو

واعتبرراره مطررا   وبر ررا معظررم الشرربا  عينررة الدراسررة عرر  الخطررا  الررديني الرسررمي

ومتوافري مر  قضرايا العصرر ومر   ومرن اير جامد مرتب، بقضرايا المنتمر  المصرر 

 بينها جا اة كورونا.

اتحررري مطرررا  صرررحاتي مؤسجرررة ازمهرررر وومارل ازوقررراف علررري  طروحرررة الررروع   -

دعول المرررواطني  بالمجرررارعة لحعررر  الخيررررا  وااكثرررار مررر  واارشرررا  الاجتمررراعي بررر

تخحيحا لما ح  بهم مر  آثرار هرما الوبرارو وهرو مرا انع ر   والصدقا  ومجاندل المر ي

بقيررامهم بتقررديم مجرراعدا  ما يررة ومعنويررة لصررالخ  سررلوكياعلرري الشرربا  عينررة الدراسررة 

 .%69.5مصابي الحيرو  و لن بنجبة 

ي للأمهر الشريف علي مطا  المقاصرد الشررعية بالردعول تبي  تركيز الخطا  الدين -

إلي حح  النح  البشرية وحمايتها م  ك  ازمطارو م  تأكيد الخطا  علي التضرايا  

 نجررانية لررديهم مرر  اجرر  التصررد  لهررماالها لررة الترري يبررملها ازطبررار وإظهررار القصررص اا

م ازطبرار جرية مصرر الوبارو وهو ما انع   علي اتناها  الشبا  إينابيرا واعتبراره

 ازبيع وم، المواجهة ازول  د الحيرو .

ركز الخطا  الديني لل نيجة علي التوعية الصراية للمرواطني  سروار بردعوتهم للبقرار  -

في مناملهم  و تشنيعهم علي تلقري اللقاحرا  التري توفرهرا الدولرة للوقايرة مر  ااصرابة 

دراسة بعد متابعتهم لتلرن الصرحاا  بالحيرو و ازمر الم  انع   علي الشبا  عينة ال

و  و %61سرروار معرفيررا بتشرر يلهم لررر   واتنرراه مجررتنير ووا  عرر  الحيرررو  بنجرربة 

سرررلوكيا برررتعلمهم لصجررررارا  الوقا يرررة اللاممرررة للامايرررة مررر  الحيررررو  و لرررن بنجررربة 

62.5%. 

اتحي الخطا  الديني للمؤسجرا  الرثلان علري توظيرف اسرتراتينية الصرالخ العرام فري  -

م  ملال التركيز علي الاملا  التوعويرة الموجهرة للمرواطني  حرول  وناولها للنا اةت

 %67.5كيحية التعام  ازمث  م  ازوبئةو وهو ما اتحي عليه معظم المباروثي  بموافقرة 

م  عينة الدراسة علي قيام الصحاا  الدينية الرسمية بدور إينابي في تقرديم معلومرا  

توظيررف اسررتراتينية التريرر  وعرردم و كررملن وقايررة منهرراكافيررة عرر  النا اررة وطرررق ال

الترورط فري تناولهرا للنا اررة مر  مرلال رصرد الشررا عا  وتحنيردها مر   ررورل تررومي 

وهرو مرا  ظهرتره نترا ا الدراسرة الميدانيرة الايطة والامر والبعد ع  ك   سبا  الهلر و 

ترر  بهررا و لررن باعتمررا  الشرربا  علرري تلررن الصررحاا  بجرربب المصررداقية العاليررة الترري تتم

 .%50.5بنجبة 



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

310 

اتحررري مطرررا  مؤسجرررتي ازمهرررر وال نيجرررة علررري توظيرررف اسرررتراتينية المشررراركة  -

والمجررئولية بارر  المررواطني  علرري القيررام برردورهم فرري المجررئولية الاجتماعيررة لمواجهررة 

ازممةو كملن استخدام استراتينية الاستنابة بالاعتما  علي آليرة الاسرتعانة بالمتاردثي  

وهو ما يبي   م  النها  المختصة كمصا ر رسمية لنق  المعلوما  الدقيقةوالرسميي  

 توجهرا  يردعم بمرا والمرت   امر  عليهرا اعتمرد  التي لمصا رل سةراالدتوظيف عينة 

 للدولرة الرسرمي التوجره م  يتوافي وبما مو وعا  م  تناوله فيما الصاحي الخطا 

مر  عينرة  %50ة الميدانيرة بموافقرة نترا ا الدراسر  نع ر  علريوهرو مرا  والنا اة تناه

الدراسررة علرري التررزام الصررحاا  الدينيررة بررالقيم المهنيررة والمو رروعية مررلال تناولهررا 

 للاممة.

اعتمرد الخطرا  الرديني لصرحاة ومارل ازوقراف علري اسرتراتينية ملتقري الطررق مر   -

ف مررلال التركيررز علرري الآثررار الاقتصررا ية ازممررة علرري مجررتو  العررالمو و يضررا توظيرر

استراتينية الصدمة م  ملال إظهار حنم ال ارثة التي سببها هما الوبرار علري مجرتو  

العالم اقتصا يا واجتماعياو فيمرا اعتمرد مطرا  ال نيجرة ازرثو كجرية علري اسرتراتينية 

 التخويف تزامنا م  الموجة الثالثة وام يا  حالا  ااصابة والوفيا .

ية علرري ازسرراليب العقلانيررة فرري معالنتهررا ارت ررز الخطررا  الررديني للصررحاا  الرسررم -

لنا اة كورنا متمثلة في آيا  مر  القررآن ال رريم  و ال ترا  المقرد و وهرو مرا انع ر  

علي الشبا  سرلوكيا بتقويرة الروام  الرديني لرديهم بعرد التعرر  لتلرن الصرحاا  بنجربة 

 واطني .و  ما ازساليب العاطحية فتمثلت في ب  رسا   الطمأنينة وازمان للم76%

استند مطا  مؤسجتي ازمهر وال نيجة علي ازسراليب العقلانيرة متمثلرة فري عرر   -

التقارير وااحصا يا  ومقاط  الحيديو والصرور لتعريرف المرواطني  بنوانرب ازممرةو 

فيما استند مطابي ازمهر وازوقاف علي عر    لة وشرواهد عر  مطرورل الحيررو  

واقتصا ية علي مجتو  العالمو وهو ما انع   علي  وما ترتب عليه م  آثار اجتماعية

مررر  عينرررة الدراسرررة عررر    ار الصرررحاا  الدينيرررة الرسرررمية فررري مواجهرررة  %60ر رررا 

 النا اة.

يتضخ م  نتا ا الدراسة مد  التباي  والتنو  في  نماط القو  الحاعلرة التري ارتبطرت  -

تنراه النا ارةو حير  بأطروحا  الخطا  الم  تبنتره الصرحاا  الدينيرة عينرة الدراسرة 

 ظهر  نترا ا التالير   ن الحراعلي  ازكثرر حضرورا هرم المجرئولي  مر  ومارل الصراة 

وازطبارو ثم ر ي  النمهوريةو يليها علمار الدي  سوار اامام ازكبر شي  ازمهرو  و 

 ومير ازوقافو  و بابا ال نيجة ازرثو كجية.

توظيف منموعرة مر  ازطرر المرجعيرة اتحي الخطا  الديني للمؤسجا  الثلان علي  -

فري تناولهرا للنا ارة منهرا المرجعيرة الدينيرة و لرن عنرد  عرول المواطنرون باحر  الررنح  

البشرررية بالاسررتنا  إلرري آيررا  مرر  القرررآن ال ررريم والاحا يرر  النبويررة وال تررا  المقررد و 

 مر  عينرة الدراسرة علري %90وهو ما انع   علري اتناهرا  الشربا  إينابيرا بموافقرة 
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اعتبار الالتزام بااجرارا  الاحترامية والوقا ية واجبا  ينيا ووطنياو  يضا ترم توظيرف 

 تو يخ ملال م  و لنالمرجعية الجياسية كنطار مرجعي في تناول جا اة كوروناو 

كورونراو  فيررو  تحشري مواجهرة فري الدولة المصرية والنها  المختصة تعام  طرق

مرر  المبارروثي  بننررا   %53ة الميدانيررة بموافقررة وهررو مررا  ظهرترره  يضررا نتررا ا الدراسرر

 رية في مواجهة تحشي الحيرو .صالدولة الم

تبي  م  نتا ا التالير   ن  بررم العوامر  التري تردملت فري تشر ي  الخطرا  الصراحي  -

الصرحاا   إليهرا تنتمري التري للدولرة الرسرمي التوجره مر  كر  لعينة الدراسرة تمثلرت فري

وجرو  علاقرة توافري بري  مطرا   إلرى   ى ممرا لهراو ديولوجيازير الانتمرار ثرم الدينيرةو

فالاتنرراه العررام للخطررا  الررديني طالررب  والصررحاا  الدينيررة وتوجهررا  الدولررة المصرررية

ر اواعتبر ازفرا  بضرورل الالتزام بااجرارا  التي تحر ها الدولة لمواجهرة كورونراو

هرما الشرأن بمثابرة مخالحرة فري  لدولرةالضواب، وااجرارا  المعلنة م  قب  ام  يخالف 

ررا نهررو  الدولررة فرري ل الخطررا  الررديني  عررمو كررملن شرررعيةو ومرر  يرت بهررا ي ررون آثم 

سوار بتبر  شي  ازمهرر لصرالخ صرندوق تايرا مصرر  وإجرارا  الوقاية بش   مباشر

في مواجهة النا اةو  و قيام ومارل ازوقاف بالبردر فري إنتراج ال مامرا  القطنيرة و لرن 

 دولة.لدعم جهو  ال

 ال نيجررة( –ومارل ازوقرراف  –سررعت المؤسجررا  الدينيررة الرسررمية )ازمهررر الشررريف -

مر  مررلال صرحااتها عبررر مواقرر  التواصر  الاجتمرراعي إلرى الت يررف مرر   عينرة الدراسررة

سياسرررا  الدولرررة لمواجهرررة النا ارررةو وتعزيرررز حضرررور الم رررون الرررديني  رررم   طرررر 

عي المنتمعري حرول النا ارةو وجرار المواجهة م  ملال المجاهمة في عمليرة رفر  الرو

  لن عبر المجتو  ااجرا ي والمجتو  التوعو  والتوجيهي كما  و انا م  قب .

مرد  اعتمرا  المباروثي  بري  ثبت صاة الحرر  القا ر  بوجرو  علاقرة  الرة إحصرا يا  -

علي الصحاا  الدينية الرسرمية ومرد  قيامهرا بردورها فري المجرئولية الاجتماعيرة تنراه 

 .كوروناجا اة 

بوجررو  علاقررة ارتباطيررة  الررة إحصررا يا برري  حنررم اعتمررا  ثبررت صرراة الحررر  القا رر   -

المباوثي  علي الصحاا  الدينية وبي  التأثيرا  الناتنة عر  تلرن الاعتمرا  فري متابعرة 

 .جا اة كورونا

فروق  ا   لالرة إحصرا ية بري  المباروثي  ثبت صاة الحر  الحرعي القا   بوجو   -

و عردا سة في اعتما هم علي الصحاا  الدينية باجب المجتو  التعليمري فقر،عينة الدرا

 .متةير  النو  وما  ااقامة
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 الدراسة هوام 

                                                           
1 Available at https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019 

2 Available at https://www.care.gov.eg/EgyptCare/index.aspx  

 كورونرا فيرو  بأممة المر ل وعي وتنمية الاجتماعي التواص  و شب ا 2020ننلار رجب الجيدو 3

 والعلاوم الاجتماعياة الخدماة فاي دراساات ، مجلاةازممرة ا ارل التخطري، فري كمتةيرر دالمجرتن

  ١ المنلد ٥٢ العد  الاجتماعيةو الخدمة كلية - حلوان جامعةالإنسانية، 

كورونااا والاادين والحياااة.. دور المؤسسااات الدينيااة فاا  مواجهااة و 2021رامرري عطرراووآمرونو 4

 22للنشر والتومي و  و  ار العلومالجوائ  وعبور الأزمات

 بالمؤسجرا  الدينيرة للمراصرد ااعلاميرة اال ترونيرة المواقر  و معالنرة2020 يمر  مامرد بريرنو  5

كليرررررة الاعرررررلام جامعرررررة  مجلاااااة البحاااااوث الاعلامياااااةالتطررررررفو لقضرررررايا الرسرررررمية

 220-147و 44الامهروالعد 

و رساالة ماجساتيرجتمراعىو الا التواص  مواق  عبر والجياسى الدينى و الخطا 2020هاني ملي و 6

 163-145الا ا  قجم علم الاجتما  و  كلية -  مياط جامعة

 فري الرقمريو  راسرة ااعرلام تطبيقرا  عبرر المتنرد  الرديني الخطرا  و آليرا 2020فرا زل بوميردو 7

، مجلاة الخطاا  نمو جا بوك الحي  على مصطحي حجني الداعية :الند  الدعال بو كاست ماتو 

 228-211و 7تموشنت والعد  عي  بوشعيب بلااج النامعي كز: المروالتواصل

و رؤية الطا  الوافدي  الناطقي  بةير العربية لماتروى التجرامخ وقبرول 2020إسلام عبد الرؤوفو  8

 204-183و  53العد الإعلامية، البحوث مجلةالآمر على منصا  ازمهر الرقمية الرسمية و

 علرى ااسرلامية الدينيرة للصرحاا  ازمهريرة الثانويرة طرلا  إستخدام و2019هالة ماي الدي  ب رو 9

مجلة البحوث في مجالات التربية المتاققةو  وااشباعا  "بوك في " ااجتماعي التواص  مواق 

 72-43و  23العم   –وجامعة المنيا النوعية

 الال ترونيرة الصراف مواقر  فري الرديني الخطرا  تطروير  سراليبو2019 حمرد عمرران مامرو و 10 

 لبحاوث العربياة المجلاةالمواقر و  تلرن فري بالاتصرال القرا مون و الخبررار مر  عينرة علري  راسة

 296-226  و27والعد والاتصال الاعلام

11 Kgatle, M. S. ,2018, Social Media and Religion: Missiological 

Perspective on the Link Between Facebook and the Emergence of 

Prophetic Churches in Southern Africa. Verbum et Ecclesia, 39,p.p1-6 

 النمهرور مر  التواصر  تحعير  فري الاديثرة الاتصرال وسرا    ور و 2016و جمعرة برالله معتصرم 12

 قجرم و رساالة دكتاوراه اامرارا و  ولة في الا ومية المؤسجا  على تطبيقية  راسة :الخارجي

 القاهرل جامعة لامااع كلية وااعلانو العامة العاقا 

و  ور مواق  التواص  الاجتمراعي فري تشر ي  الروعي 2018ايمان بوكدرون واسمار حاج قويدرو  13

والنزا ر:جامعررة النيلالرري بونعامررةو كليررة العلرروم رسااالة ماجسااتيرالررديني فرري الوسرر، الطلابرريو 

 338-271الاجتماعية والانجانيةو 

التواصر   مواقر  مر  الدينيرة للمعلومرا  لعربريا الشربا  والتمرا 2018مامرد فرؤا  الردهراو و 14

و العاام الارأي لبحاوث المصارية المجلاةالتجرامخو  ثقافة وتبني الديني بالوعي وعلاقته الاجتماعي

 338-271و  2 و17 ما

و الخطا  الديني عبر شب ا  التواصر  الاجتمراعي:  راسرة تاليليرة لعينرة مر  2018ليندل  يفو 15

لااااااااااة دراسااااااااااات لجامعااااااااااة عمااااااااااار ثليجااااااااااي مجالصررررررررررحاا  علررررررررررى الحايجرررررررررربوكو 

 185-173و 64:النزا روالعد الا واط
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 : الاجتمراعي التواصر  مواقر  تطبيقرا  ظر  فري ااسرلامي الخطرا  تنديرد  2018نايلي حجري   16

 للدراساات الحكمة مجلةفيجبوكو  الاجتماعي التواص  شب ة عبر الدينية الصور م  لعينة قرارل

 244-228 و13والعد والاتصالية الإعلامية

 التنميرة  هرداف تاقيري فري و وره الرديني الخطرا  فري و ااعتردال2018مامرد حجري  الاراجو 17

 17-1والعد  الراب و الإنسانية للعلوم الانبار جامعة مجلةتاليليةو  رؤية : المجتدامة المنتمعية

 ا  و اسررتخدام الشرربا  النررامعي للصررحاا  الدينيررة برربعع مواقرر  الشررب2017حررامم انررور مامرردو 18

 65-57و  76و  . 20. ما. مجلة دراسات الطفولة الاجتماعية وعلاقته بالقيم ازملاقية لديهمو

 ( الشبا  و لدى القيم بمنظومة وعلاقتها باانترنت الدينية للمواق  التعر  و2007عمرانو  ميمة 19

 الثقرافي والبنرار ااعرلام وعشار الثالاث السانوي العلماي ،الماؤتمرااعرلام  كليرة : القاهرل جامعة

 1361 – 1301   و) للمواط  العربي والاجتماعي

مطرا  الصرحاا  الدينيرة الموجهرة للمرر ل المجرلمة علرى شرب ا   2017شيري  سلامة الدسروقيو 20

 الارا   العرد  – صاحافةال لبحاوث العلمياة المجلاةالتواصر  الاجتمراعي فري  بروك نمو جراو 

 37-1عشرو 

استخداما  الشبا  المصرى لمواق  التواص  الاجتمراعي وعلاقتهرا  2016علا عبد القو  عامرو 21

المجلاااة المصااارية لبحاااوث الااارأي برررن راكهم للقضرررايا الدينيرررة المطروحرررة عبرررر تلرررن المواقررر و

 407-365و  4والمنلد15والعد العام

 القريم الدينيرة تعزيرز فري ااسرلامية الدعويرة بوك الحي  ا صحا و  ور2016ممدو  الجيد شتلةو 22

 لبحاوث العلمياة المجلاةالنرامعيو  الشربا  مر  عينرة علرى ميدانيرة المصر   راسة الشبا  لدى

 322-231الجاب و    العد  – الصحافة

وعلاقتررره ” الحررري  بررروك”و تعرررر  المرررراهقي  للصرررحاا  ااسرررلامية علرررى 2015الشررريمار طرررهو 23

قجرم ااعرلام  -معهرد الطحولرة  -و جامعة عي  شم  رسالة ماجستيرو معلوما  الدينيةبنكجابهم ال

 وثقافة ازطحال

 تنميرة الاجتمراعى فرى التواصر  مواقر  علرى الدينيرة الصرحاا  و  ور2015اميررل مامرد الجريدو 24

 218-153الثال و  العد  – الصحافة لبحوث العلمية المجلةالشبا و لدى الدينى الوعى

 ومناابر الدين : في الاجتماعيو التواص  وسا   في الدي  علمار مطا )2015 ( ريد وفوم   25

  بررري  المجرربار المجررربار مركررز لمركرررز  الشررهر  ال تررا  .الاجتماااعي التواصاال

http://www.almesbar.net/98  available at 

26 Benson, R. 2015. Faith Memes: An Analysis of Authority as Reflected in 

the Social Media of Churches in New Delhi. Interdisciplinary Journal of 

Research on Religion, 11. Available at: https://www.researchgate.net. 

27 Frahm-Arp, M. 2015. The Political Rhetoric in Sermons and Select Social 

Media in Three Pentecostal Charismatic Evangelical Churches Leading 

up to the 2014 South African Election. Journal for the Study of Religion, 

vol28.issue1.pp, 114-141. 

28 Jonathon K. Frost & Norman E. Youngblood,2014 ,"Online Religion and 

Religion Online: Reform Judaism and Web-Based Communication", 

Journal of Media and Religion, Vol. 13, Issue 2, ,Pp 49-66. 

 :العربيرة الردار.الانترنات شابكة إلا  المنبار مان الإسالامي الخطاا  تجدياد .2013 ,مامرد يرون  29

 .القاهرل

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=245495
http://www.almesbar.net/98
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و جامعرة الاميرر عبرد ة ماجساتير رساالو الدعول الاسلامية عبرر الانترنرتو 2003عيجي بوعافية  30

 القا ر للعلوم الاسلامية:كلية اصول الدي  والشريعة والاضارل الاسلامية

 مجلاة و اانترنرت شرب ة علرى المردونا  فري ااسرلامي الخطرا  و2006و  مي  الواحد عبد ر ا 31

 (ازمهر جامعة ( الإعلامية البحوث

 اال ترونيرة المواقر  علرى مصرر فري  المةترربي الطرلا  واعتمرا 2021مامرد صرباي فرو لو 32

  راسرة ) 19 كوفيرد( كورونرا  ممرة نارو لرديهم الصراي الروعي وعلاقتره بتشر ي  اامباريرة

 218-159و  56ااعلاموالعد  كلية ازمهرو جامعة والإعلامية البحوث مجلةميدانيةو

علري فيجربوك والصرحاا  الرسرمية للمنظمرا  والهيئرا  الرسرمية 2021 ينا طارق عبرد الوهرا و 33

بحااث مقاادم للمااؤتمر العلمااي السااادس  والتوعيررة الصرراية بحيرررو  كورونررا:  راسررة مقارنررةو

 والعشرين لكلية الإعلام جامعة القاهرة
 :ازممرا   ثنرار ااعرلام وسرا   علرى ال رويتي النمهرور واعتمرا 2020مالد الاميد  القاصران  34

 146-9وجامعة ال ويتو وم الاجتماعيةحوليات الادا  والعلمثالا و  المجتند فيرو  كورونا

 فيررو  بأممرة المرر ل وعري وتنميرة الاجتمراعي التواصر  وشرب ا 2020ننرلارو رجرب الجريدو 35

 الاجتماعياة الخدماة فاي دراساات مجلاةازممرةو  ا ارل التخطري، فري كمتةيرر كورونرا المجرتند

 \ ١ المنلد ٥٢ العد  الاجتماعيةو الخدمة كلية - حلوان وجامعةالإنسانية والعلوم

 فري ااعرلام وسرا   علرى والجرعو يي  المصرريي  المرراهقي  و اعتمرا 2020مامو  عبرد الالريمو 36

 نمو جرا و  المجرتند كورونرا فيررو  جا ارة :الصراية ازممرا   ثنرار علرى المعلومرا  الاصرول

 639-589و  29والعد  الأوسط الشر  العامة العلاقات بحوث مجلة

 الجعو   بتطورا  النمهور توعية في المامول الهاتف صاافة  ور و2020 يم  مامد برينو 37

و كليرة ااعرلامو جامعرة ازمهررو مجلاة البحاوث الإعلامياةميدانيرةو   راسرة -كورونا جا اة  ممة

 3682 -3588و  54العد 

 النمهرور بالمخراطر توعيرة فري المصرية اال ترونية الصاف و ور2020 حمد عمران مامو و 38

 كليرة ازمهررو جامعرة ااعلاميرةو البارون ومنلرة)ميدانيرة  راسرة( كورونرا نا ارةل المنتمعيرة

 2446-2380و   55ااعلاموالعد 

 ازممرا  وم افارة الصراي الروعي تنميرة فري النديرد ااعرلام وسرا   و  ور ٢٠٢٠ عيشرة علةو 39

 اعلاميرةوا الدراسرا  منلة ).ميدانية  راسة (كورونا انتشار فيرو   ور في العالمية الصاية

 ٤۹۷   عشرو  لمانياو العد  الاا   :برلي  العربيو الديمقراطي المركز

 ل لمواجره ازسررية التوعيرة فري ااعرلام وسرا   ترأثيرو ٢٠٢٠  عبردالاليم مامرد وليرد عاشرورو 40

 :بررلي  العربريو الرديمقراطي المركرز والإعلامياة الدراسات مجلة . covid-19 كورونا فيرو 

 عشر الاا   العد   لمانياو

 التواصر  وسرا   .م ٢٠٢٠  مامرد عبردالاحي  مالرد حمردو عثمران؛ البشرير مرتضري ازمري و 41

 برالموق  الحيجربوك صرحاة :كورونرا فيررو  مر  الصراي للوقايرة الروعي وتعزيرز ااجتمراعي

 الرديمقراطي و المركرزالإعلامياة الدراساات مجلاة . نمو جرا   الجرو انية الصراة لرومارل الرسرمي

 .عشر الاا    لمانياو العد  :برلي  العربيو

 للمعلومرا  كمصدر النديد ااعلام وسا   على المصر  النمهور رياا  سامي لطيفو اعتما  42

 مجلاةلديرهو  الصراي الروعي تعزيرز في و وره19 -كوفيد كورونا فيرو  جا اة حول وازمبار

 3172-3091و  55ااعلامو العد  كلية ازمهرو جامعة والإعلامية البحوث

 عبرر کورونرا فيررو  مر  الوقايرة طررق مر  النرامعي الشربا  تحاعر  .م ٢٠٢٠جرا  عويردا و 43

 ٢٤France " وقنرال و"ازر نيرة الممل رة" قنرال لمجرتخدمي صرحاتي ميدانيرة  راسرة :الحيجربوك
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 الارا   العرد   لمانيراو :بررلي  العربريو الديمقراطي المركز والإعلامية الدراسات مجلة ."عربي

 عشر

نا ية مامد عبد الااف و اتناها  النمهور المصرى ناو معالنة وسرا   ااعرلام النديرد لنا ارة  44

و  54كليرة ااعرلامو جامعرة ازمهررو المنلرد  مجلة البحوث الإعلامياة،فيرو  کورونا المجتندو 

 . 2168 – 2093و      2020و النزر الراب و يوليو  54العد  

 الصراية التوعيرة فرى و ورهرا الموباير  صراافة علرى لشربا ا اعتمرا  الصرعيدىو مامرد طرارق 45

 جامعرة ااعرلامو كليرة الإعلامياة، البحاوث مجلاة ميدانيرةو  راسرة مصررو فرى كورونرا بنا ارة

 . 2226 – 2169     و 2020 يوليو الراب و النزر و 54 العد  و 54 المنلد ازمهرو

 اسرتقار فري النديردل ااعرلام وسرا   ىعلر النامعرا  طلبرة اعتمرا  و2020الاريو عبرد فرايز حجام 46

 ( جا اة ع  وازمبار المعلوما 

 ااعرلامو كليرة والإعلامياة البحاوث مجلاة لرديهمو ازکرا يمي بالانردماج اوعلاقتهر 19 کوفيد کورونا و

 10, المقالة ازمهرو جامعة

 و النزر الراب  )جا اة کورونا ( 54المنلد 

 المنتمر   فررا  لردى والمعرفرة الروعي تش ي  في ااعلام وسا   و ور2020جاسم ملي  ميرماو  47

شالون العربريو الروط  مجرتوى علرى ميدانيرة  راسرة :"المجرتند" 19 -كوفيرد فيرو   ممة حول

 44-9و  148و العد 37:الشارقةوالمنلد اجتماعية

48 Abdelhafiz, A.S., Mohammed, Z, Ibrahim, M.E, Ziady, H.H., Alorabi, 

M., Ayyad, M, and Sultan, E.A, Knowledge, Perceptions, and Attitude of 

Egyptians Towards the Novel corona virus Disease (Covid19). Journal 

of community Health, 2020, p.p.1-10. 

 الاصرول الاجتمراعي فري التواص  مواق  على الجعو   الشبا  واعتما 2020فو ل مامد عليو 49

 كليرة ازمهررو جامعرة والإعلامياة البحاوث مجلااةكورونراو   ممرة حررول المعلومررا  علرى

 3314-3253و  55ااعلاموالعد 

50 Araz Ramazan Ahmad,2020,The Impact of Social Media on Panic During 

the COVID-19 

Pandemic in Iraqi Kurdistan: Online Questionnaire Study,Journal of 

Medical Internet 

Research, Published on 19.05.20 in Vol 22, No 5 

51  Yenan Wang, Yu Di Junjie Ye &Wenbin Wei, Study on the public 

psychologica states and its related factors during the outbreak of 
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  والخمجون الراب  العد  ازمهرو جامعة ااعلامو

59 Brindha Duraisamy, Kadeswaran Sengottaiyan & Jayaseelan 

Rathinaswamy.(2020).” Social Media Reigned by Information or 
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 جامعرة ااعرلامو كليرة الإعلامياة، البحاوث مجلاةكورونراو  فيرر  انتشرار  ممرة تنراه المصرر 
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-1وجامعرة المنوفيرة كليرة الا ا  قجرم الصراافةو الة دكتاوراهرسكوروناو جا اة  ثنار الصاي
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72 Jeffrey Gottfried, Mason Walker and Amy Mitchell,2020 Americans’ 

Views of the  -  News Media During the Covid-19 Outbreak, Pew 
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 مجلاة المصرريةو الصراة لرومارل الرسرمية الصرحاا  علرى تاليليرة  راسرة کورونراو جا اة إمار
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 .القاهرل جامعة ااعلام ب لية الصاافة بقجم ازستا  ننو  كام . .  -
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 تواصررررررررررررر  الاجتمررررررررررررراعيولمواقررررررررررررر  ال« كرررررررررررررراو   نرررررررررررررالايزر»تقريرررررررررررررر   90

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1391072 Available at  

91 Available at 
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 و متا  علي الراب، التالي16/3/2020صحاة الامهر الشريفو  عار الاستعا ل م  الاوبئةو 92 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3327296633951073&

id=978594902154603 

 و متا  علي الراب، التالي10/4/2020صحاة ازمهر الشريفو م  لطا ف البلايا وفوا دهاو 93

ps://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&htt

id=978594902154603 

صرررررحاة ازمهرررررر الشرررررريفو فيرررررديو ل لمرررررة شررررري  الامهرررررر بشرررررأن  فررررر  المررررروتي بحيررررررو   94

 و متا  علي الراب، التالي12/4/2020كوروناو

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&

id=978594902154603 

يتبررررر  بخمجررررة ملايرررري  جنيرررره لرررردعم جهررررو  م افاررررة  ازمهرصررررحاة ازمهررررر الشررررريفو 95

 ا  علي الراب، التاليو مت27/3/2020وكورونا

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&

id=978594902154603 

الثرررراني فرررري ازح ررررام المتعلقررررة  كبررررار العلمررررارئ تصرررردر بيانهررررا"صررررحاة ازمهررررر الشررررريفو 96

 متا  علي الراب، التالي و3/4/2020بــ وروناو

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3372719042742165&

id=978594902154603 

بررازمهر للأمررة ااسررلامية بشررأن ااجرررارا   العلمررار كبررار هيئررةبيرران  صررحاة ازمهررر الشررريفو 97

و متررررررررا  علرررررررري الررررررررراب، التررررررررالي 27/12/2020وكورونررررررررا فيرررررررررو الاحتراميررررررررة مرررررررر  

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=414814298853309

6&id=978594902154603 

مترا   و9/4/2020وكورونراكيف تامي نحجن ومر  حولرن مر  فيررو   صحاة ازمهر الشريفو 98

 علي الراب، التالي

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3386827124664690&

id=978594902154603 

يعلرر  عرر  تقررديره ل افررة الطررواقم  ازمهررر وفرري اليرروم العررالمي للصرراة صررحاة ازمهررر الشررريفو 99

ومتررررررررررررررررررررررررررا  علرررررررررررررررررررررررررري الررررررررررررررررررررررررررراب، التررررررررررررررررررررررررررالي 7/4/2020والطبيررررررررررررررررررررررررررة

396https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=338283441506

1&id=978594902154603 

صرحاة ازمهرر الشررريفو البارون ااسررلامية يطلري حملررة توعويرة بعنوان:ئعونررن لهرم.. رفعررة  100

و مترررررررررررررررررررررررررا  علررررررررررررررررررررررررري الرررررررررررررررررررررررررراب، الترررررررررررررررررررررررررالي 31/7/2020و"لرررررررررررررررررررررررررن

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=263585592000727

3&id=1546795432246666 

كبررار العلمررار تو ررخ للنررا  بعررع ازح ررام الشرررعية المتعلقررة  هيئررة صررحاة ازمهررر الشررريفو 101

مترررررررا  علررررررري الرررررررراب، الترررررررالي  و7/4/2020ودالمجرررررررتن كورونرررررررا فيررررررررو بانتشرررررررار 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&id=978594902154603
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&id=978594902154603
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&id=978594902154603
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&id=978594902154603
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUDjfvygqXiKsj7ZZ5E3OrfysdCpG5uILkz54muAwLpq0PcjiYwnMwVInvqSPjBdNGd0cAkt6e6A8WZS330P-SeZfwaxY3OsoANkWRHIHU3YCduZS6g1-t66CA3Th9EOw4kM3ixrYXIf3GABBvdyYQu&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUDjfvygqXiKsj7ZZ5E3OrfysdCpG5uILkz54muAwLpq0PcjiYwnMwVInvqSPjBdNGd0cAkt6e6A8WZS330P-SeZfwaxY3OsoANkWRHIHU3YCduZS6g1-t66CA3Th9EOw4kM3ixrYXIf3GABBvdyYQu&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&id=978594902154603
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3390083577672378&id=978594902154603
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D9%83%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU7dBXX2m6w4i_v5rBu0AnCmBcdm595j0NZ_iQILfJ9LpNSUxt3ziE-rGXyiZr-ZMxiRakV42_oJMvHuQc0Q0DgJeEvw-Y-kPUoUbqklwCfZGrzETrLFl077HyxOs4hb5CjH66Hp5hNofLERmNZ0wzb&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU7dBXX2m6w4i_v5rBu0AnCmBcdm595j0NZ_iQILfJ9LpNSUxt3ziE-rGXyiZr-ZMxiRakV42_oJMvHuQc0Q0DgJeEvw-Y-kPUoUbqklwCfZGrzETrLFl077HyxOs4hb5CjH66Hp5hNofLERmNZ0wzb&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUnsXrGNNM9w7QvAW3sW0yoZKMzS2TciHYYn4Z_aF66AghA3SON2K76n071djny1XDmxrWTidrDmm95fvHnImWeMwT0ZI1wbHE_cfw1qqjCNQlB2mgstCThGiPvDyaNrR5834GUWOKI3TcrpF-e_6cK&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%87%D8%B1?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVs_fe0MaFJaWi0g-DOICruEyclvwyOkSQ3tnLbXzV8k7R2esq8PGBz6Qer8BFLT0o5Ekh2dI5YyRAQ0lkSTqS5401mUuY3a8Hyg-43EGIBrtXJKNFvJ3HWTAIQhkJKtLDX4mRJE9Psfx_uGhNwRJIO&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3382834415063961&id=978594902154603
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3382834415063961&id=978594902154603
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVyM6aeEhDuF64J8KtdkJtD-EOohXQd1gqQcLsr9vXhvRKi7tKZR3Eh6C5hIgfyPGC_aH3YO122zCf9xPPRjM3cqgYOyVz-yJXi5US14ZgYRY8XERPSxZBCpAXHAkmNjfGMMSfTUJAdns8llWMwlv0A&__tn__=*NK-R
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=338283441506396

1&id=978594902154603 

متررا  علرري  و10/6/2020لرردعم مصررابي كورونررا ورفرر  معنويرراتهمو صررحاة ازمهررر الشررريفو 102

 الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراب، الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالي

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=259350622424224

3&id=1546795432246666 

ا صحاة ازمهر الشريفو 103 مترا  علري  و13/1/2021و. مي المرريع:  بشرر؛ فرالله  را  برن ميرر 

 الراب، التالي

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=4192969227383805&

id=978594902154603 

مترا  علري الرراب،  و18/3/2020ءو كيرف تامري نحجَرن مر  ال ورونرا صحاة ازمهر الشرريفو 104

 التالي

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3332906716723398&

id=978594902154603 

ومترا  علري الرراب، 7/5/2020و هر  فيررو  كورونرا عقرا  مر  اللهء صحاة الامهر الشرريفو 105

التررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالي 

https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=2665305027035471      

        

ااسلام ومحاهيمه في الاقتصا  قدأمت ال ثير م  الالول لمواجهرة  ممرة  صحاة ومارل ازوقافو 106

لترررالي ومترررا  علررري الرررراب، ا25/4/2021وئكورونرررائ بمحررراهيم الت افررر  والاعتمرررا  علرررى الرررما 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=276971644662121

9 

بالايال اانجانية في تعاملهرا ” اارهابية“صحاة ومارل ازوقاف و ومير ازوقاف كشف متاجرل  107

و متررررررررررررررا  علرررررررررررررري الررررررررررررررراب، التررررررررررررررالي 4/4/2020مرررررررررررررر  فيرررررررررررررررو  كورونرررررررررررررراو

http://ar.awkafonline.com/?p=93070&fbclid=IwAR2K2ey5-

H6oAW1AD6N9V_8vg92HsQ5de5HP8aDP_22upUgGHfUvaB7OyAU 

صرررحاة ومارل ازوقرررافو الالترررزام برررااجرارا  الوقا يرررة فررري مواجهرررة كورونرررا واجرررب  ينررري  108 

 و متا  علي الراب، التالي22/4/2020ووطنيو

http://ar.awkafonline.com/?p=93882&fbclid=IwAR2osl-UuUQetAm-

yzk4V2b8QI9-DgenEERG25MVfyzqhGJoYTara0AwLx0 

ومتا  علري 20/3/2020صحاة ومارل ازوقافو ما  حوجنا جميعا إلى التضر  بصدق إلى اللهو 109

 الراب، التالي

http://ar.awkafonline.com/?p=92523&fbclid=IwAR36Ia3qPZf-

0QukOt2hvx4DjrW5UQI2_RL_Boc9kDjbd4MRsohkwvXA2K4 

ومترا  علري الرراب، الترالي 3/4/2020ستهلاك وقت الامما وصحاة ومارل ازوقافو ترشيد الا 110

http://ar.awkafonline.com/?p=93015&fbclid=IwAR1_V44gM-

OPbMS2pTfwkKiIHJRTocSTEftoyrzoxkgBrD1rU0i2RjEOg9A 

صررررحاة ومارل ازوقررررافو حجرررر  العلاقررررة مرررر  الله )عررررز وجرررر ( عررررلاج كثيررررر مرررر  از وار  111

 راب، التالي:ومتا  علي ال16/8/2020النحجيةو

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3382834415063961&id=978594902154603
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3382834415063961&id=978594902154603
https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=2665305027035471
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http://ar.awkafonline.com/?p=100513&fbclid=IwAR1b_AJ2rto_SmwSUqOl

rSYwIi-j3n0Mq3ejGc5kOvkflsqag7nuKZ4z0ns 

و 11/3/2020صحاة ومارل ازوقافو م  تعمد نق   ار قات  إلى ايره فما  به فهو قات  عمد او 112

 متا  علي الراب، التالي:

http://ar.awkafonline.com/?p=92100&fbclid=IwAR1b_AJ2rto_SmwSUqOlr

SYwIi-j3n0Mq3ejGc5kOvkflsqag7nuKZ4z0ns 

ميانة للدي   ترويا    شا عا  بشأن فيرو  كورونا صحاة ومارل ازوقافو 113

 و متا  علي الراب، التالي:17/3/2020ووالوط 

http://ar.awkafonline.com/?p=92269&fbclid=IwAR3ebCozJIspZkBohfut

pjqK1HHQ-C4l_yFiu02FzGoTCVg4uaHt4vD9LFo 

متا   و28/3/2020و مانة ازسرا  النامعية توعي  د ال ورونا صحاة ال نيجة ازرثو كجيةو 114

 علررررررررررررررررررررررررررررررررررررري الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررراب، الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررالي:

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=293048833698928

5&id=554483354589807 

ومتررا  22/3/2021و19كهنررة ااسرر ندرية بلقررا  ئكوفيررد  تطعرريم صررحاة ال نيجررة ازرثو كجرريةو 115

 علي الراب، التالي:

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3927197917318317&

id=554483354589807 

ومترا  علري 26/7/2020ه  فيرو  كورونا هو عقا  مر  الله ءو صحاة ال نيجة ازرثو كجيةو 116

 الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراب، التررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالي:

/www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=324097472594064https:/

3&id=554483354589807 

ظررة قداسررة البابررا توا رررو  الثرراني فرري قرردا  عيررد المرريلا  صررحاة ال نيجررة ازرثو كجرريةو ع 117

 ومتررررررررررررررررررا  علرررررررررررررررررري الررررررررررررررررررراب، التررررررررررررررررررالي:7/1/2021والمنيررررررررررررررررررد

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=371840458486431

9&id=554483354589807 

متررا  علرري  و2/4/2020وجررو ك فرري بيتررن حمايررة ليررن ولةيررركو صررحاة ال نيجررة ازرثو كجرريةو 118

 الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراب، التررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالي:

facebook.com/permalink.php?story_fbid=2942401832464602&id=55448

3354589807 

مر  سرعة ال نيجرة مر   ٪٢٥نجربة قداسة البابا يشد  علرى الالترزام ب صحاة ال نيجة ازرثو كجيةو 119

 ومتررررررررا  علرررررررري الررررررررراب، التررررررررالي:21/4/2021ال مامررررررررة والتباعررررررررد الاجتمرررررررراعيو

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=402029599800850

8&id=554483354589807 

ية كيف يرى قداسة البابا توا رو  الثراني   ار الا ومرة المصرر صحاة ال نيجة ازرثو كجيةو 120

 ومترررا  علررري الرررراب، الترررالي:24/5/2020فررري تعاملهرررا مررر   ممرررة كورونررراء)مقط  فيرررديو(و

https://www.facebook.com/watch/?ref=saved&v=676980926474787 

للتخحيررف مرر  آثررار  zoom لقررارا  لشرربا   مري ررا وكنرردا علررى صررحاة ال نيجررة ازرثو كجرريةو 121

 :ومتررررررررررررررررا  علرررررررررررررررري الررررررررررررررررراب، التررررررررررررررررالي29/4/2020و"ئكورونررررررررررررررررا
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https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=300661820604296

4&id=554483354589807 

 هرررم تصررررياا  مجتشرررار الرررر ي  الرررر ي  الجيجررري لشرررؤون  صرررحاة ال نيجرررة ازرثو كجررريةو 122

 مترررررررررررررررررا  علررررررررررررررررري الرررررررررررررررررراب، الترررررررررررررررررالي: و18/4/2020والصررررررررررررررررراة

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=297848153218996

5&id=554483354589807 

مترا  علري  و31/3/2021و"اقتربنا م  الموجة الثالثرة لرـ ئكورونرا صحاة ال نيجة ازرثو كجيةو 123

 الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراب، التررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالي:

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=395316354138842

1&id=554483354589807 

 مترا  صراية معلومرا  علرى للاصرول الملنأ جتماعيةالا المواق و ٢٠١١ وبالعربى إن إن سى 124

 http://archive.arabic.cnn.com//scitech/ internet.patients/index.html :على

مصداقية صحاا  التواصر  الاجتمراعي للمؤسجرا  الاةوميرة فري  و2019صحا مامو  عثمانو 125

المجلاة المصارية لبحاوث ريرةو نرا  الرسرمية المتعلقرة بازحردان الناالبياالافصا  الاستباقي ع  

 308-263و 68والعد الإعلام

كليررة رسااالة دكتااوراه،وقضررايا المررر ل فرري الخطررا  الررديني المعاصرررو2014ربررا  جررلال مامرردو 126

 245التربية:قجم الحلجحة والاجتما و 

و  ور الخطررا  الررديني بالصرراف المصرررية فررى تلبيررة احتياجررا  2005ربررا  ر فررت النمررالو 127

الماؤتمر فرى إطرار نظريرة التمرا  المعلومرا و جامعرة القراهرلو كليرة ااعرلامو النمهورو  راسة 

 و مجتقب  وسا   ااعلام العربيةالعلمي السنوى الحادى عشر

 مرجع سابقو2015نايلي حجي و 128

و المنتمعررا  العربيررة الافترا ررية علرري الانترنررت : راسررة تاليليررة لابعررا  2010 حمررد سررميرو 129  

جامعة الامهر:كلية اللةرة رسالة دكتوراه  ير منشورة،)وعربي عبر الويبالاتصال الاجتماعي ال

 العربية:قجم الصاافة وااعلام(

 ور المواق  اامبارية الجعو ية في التوعية الصراية  ثنرار جا ارة  و2020عبد الاحي   رويةو 130

 641و  29العد    8منلد و مجلة بحوث العلاقات العامة الشر  الأوسط, "19-كورونا ئكوفيد

- 696 

 التواصر  ومواقر  المصررية الحضرا يا  علرى النمهرور و اعتمرا 2020سرارل سرعيد الدسروقيو 131

 الشار  العاماة العلاقاات بحاوث مجلةكورونا و  جا اة حول الوعي لتعزيز الاجتماعي كمصدر

 129-97و  ووالعشرون التاس  العد  الأوسط،

 مرجع سابقو2014ربا  جلالو 132

 رجع سابقمو2020فلو وتوميو 133


