
691 

اتجاهات النخبة نحو مستقبل انتشار الأخبار الزائفة بمواقع 

 التواصل الاجتماعي

 م(: دراسة استشرافية٢٠30 -٢٠٢١خلال العقد )

 *يسرا حسني عبد الخالق د.

 الملخص:

في التعرف على العوامل المؤثرة على انتشار الأخبار  تتحدد إشكالية هذه الدراسة

عوامل قبول ومنصات التواصل الاجتماعي،  المزيفة والمعلومات المغلوطة على

الأخبار المزيفة لدى الجماهير، وكيفية التحقق من الأخبار، وتوقعات الخبراء 

لمسارات تلك المعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، والعوامل المؤثرة في تلك 

افية عينة الدراسة الاستشر، واعتمدت م(٢٠30:  ٢٠٢١المسارات خلال العقد القادم )

لكل من الخبراء الأكاديمين والممارسين في  ١٥خبير، بواقع  ٤٥على عينة قوامها 

المجال الإعلامي، ومجال المعلومات، وذلك لتطبيق أسلوب دلفي لمعرفة توقعاتهم 

، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج منها، فيما يتعلق بالظاهرة، ومساراتها المحتملة

م( هو ٢٠٣٠ -٢٠٢١والمعلومات المغلوطة خلال العقد )أن انتشار الأخبار الزائفة 

نتاج تفاعلات دقيقة بين عناصر متشابكة عدة تتمثل في: التطور التكنولوجي، 

والجمهور، والقائمين بالاتصال، والحكومات، وسياسات منصات التواصل 

على أن  وبالنسبة للتطور التكنولوجي أكد الخبراء عينة الدراسة ، الاجتماعي

ووجود كميات ضخمة  تقنيات الذكاء الاصطناعي، التكنولوجية المتمثلة في وراتالتط

لاكتشاف  كلها تمثل تحديات صعبةمن المعلومات، واستخدام الحسابات الروبوتية، 

 ، كذلك أكد الخبراء عينة الدراسة  فيما يتعلق بالقائم بالاتصال علىالأخبار المزيفة

برامج تدريبية متطورة تمُكن القائمين على  المؤسسات الإعلامية ضرورة اعتماد 

التلاعب بالصور، تقنيات بالاتصال من التحقق من الأخبار الزائفة، لاسيما مع تطور 

 .العميق التزييفوالفيديو، و

 الكلمات المفتاحية:

 دراسة استشرافية -المعلومات المضللة -مواقع التواصل الاجتماعي –الأخبار الزائفة 

 

  

                                                 
 جامعة أسيوط -كلية الآداب بقسم الإعلام بأستاذ مساعد * 
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Elite trends towards the future of fake news spread on 

social media 

Summary of a study  

"Trends towards the Future of The Spread of Fake News on Social 

Media During the decade (2021-2030): Forward-looking study " 

The problem of this study is determined by the identification of 

factors affecting the spread of fake news and misinformation on social 

media platforms, as well as factors of acceptance of fake news in the 

public, how to verify news, expert expectations of the courses of that 

information through social media sites, and the factors influencing 

those tracks over the next decade (2021:  2030), and the sample of the 

forward-looking study was based on a sample of 45 experts, by 15 for 

academic experts and practitioners in the media field, and information, 

to apply the method of information. Delphi to see their expectations 

regarding the phenomenon, and its possible paths. The study found 

that the spread of false news and misinformation during the decade 

(2021-2030) is the result of accurate interactions between several 

interlocking elements: technological development ,the public, and 

communicators, Governments, social media platform policies, and for 

technological development, experts in the study sample stressed that 

technological developments of: image manipulation, video, "deep 

falsification", the presence of large amounts of information and the 

use of robotic  accounts all present difficult challenges to detect fake 

news, The experts also stressed the sample of the study with regard to 

the contact list on the need for media organizations to rely on 

advanced training programs that enable contacts to verify false news, 

especially with the development of artificial intelligence techniques 

and deep counterfeiting mechanisms. Keywords: 

 Fake News – Social Media – Mis-information - Forward-Looking 

Study 
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 مقدمة الدراسة: 

إلا ؛ ظاهرتين جديددتينبا تليسوالأخبار الزائفة  ،من أن المعلومات المضللة على الرغم

 ،ووجدود بنيدة تحتيدةالتطدورات التكنولوجيدة المتلاةقدة،  يكمدن فدي في الأمر أن الجديد

 لتلك المعلومات ومنصات اجتماعية تساعد على مزيد من الازدهار والانتشار

( Floridi,  2016 ). 

ظهور الأخبار الزائفة والمعلومات المضللة في الآونة الأخيدرة، ولاسديما تلدك التدي إن 

مددن القلددق ةددول تددلثيرات تلددك  اكثيددر  ،  قددد اثددارت ١٩-ل جائحددة كوفيدددانتشددرت خددلا

ةيد   )Brossard,2020)Krause,  Freiling, Beets &المددى بعيددة الأخبدار 

المنتددى الاقتصدادا العدالمي مدن " الأخبدار  ةذر تقرير المخاطر العالمية الصادر عدن

، وتلثيراتهددا بعيدددة المدددى علددى التنميددة (Ireton, & Posetti2018 ) الزائفددة"

المستدامة، كذلك أعلن معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا في الولايات المتحدة الأمريكيدة 

) موقدع  حةمقارنة بالأخبار الصحي ٪٧٠عن أن نسبة انتشار الأخبار الكاذبة تصل إلى 

BBC  )عربي.  

لقددددد وفددددرت الوسددددائس الرقميددددة الأسدددداع لأنددددواق جديدددددة مددددن المعلومددددات يطلددددق  

وتددم ربددس مصددطلخ " الأخبددار الزائفددة" بالرأسددمالية  "العواصددف المعلوماتيددة"؛ عليهددا

ى إلدىالرقمية؛  لدك لتدداول ت رندت أندا السدبب الدرئيسالهيكدل الاقتصدادا لتنت كما يعُْدزى

كمددا هددو الحددال فددي جميددع  -تكددون الوسددائس الرقميددة  ر هددذا السدديا الأخبددار، وفددي إطددا

يوُلد مدن خلالدا مدوفرو المحتدوى إيدرادات مدن الإعلاندات  امصدر   -الوسائس التجارية 

خفدا  تكداليف عن ان أو المشاهدين لديهم، فضلا   ،أو المستمعين ،بناء  على عدد القراء

 ,Egelhofer, & Lecheler) قيقيدة"مقارنة بد  "الأخبدار الح لطإنتاج المعلومات الخ

2019 ). 

منددذ الاسددتفتاء الشددعبي لخددروج بريطانيددا مددن الاتحدداد الأوروبددي،  مددن ناةيددة أخددرى

م ، أصدددبخ مصدددطلخ "الأخبدددار الكاذبدددة" محدددور 2016والانتخابدددات الأمريكيدددة لعدددام 

إشدارة  ومندذ(  Egelhofer, & Lecheler, 2019)  النقاشدات العامدة والأكاديميدة

في تغريداتا على تويتر إلى أن مصطلخ "الأخبار الكاذبة" هدو بنداء سياسدي تدم ترامب 

 اسددتخدام تددم ؛Zimmermann & Kohring,2020 ))إنشددا ل لمهاجمددة رئاسددتا 

على السلطة السياسية بين اليسار واليمدين  اةتدام الصراقفي  المصطلخ كمكون رئيس

لدددوافع السياسدية والاقتصددادية الجهدات الفاعلدة ذات ا مددن كثيدرواسدتغلت  الأمدريكيين،

 يدةئالدعا ، والأسداليبوسائل التواصل الاجتماعي لنشر نظريات المؤامرة بين الناخبين

والتلاعددب بالجمدداهير، والتددلثير فددي سددلوكيات خطدداب الكراهيددة،  التددي تسددتهدف إثددارة

 . الناخبين

ات المضدللة فدي وبالنسبة للأدبيات الأكاديميدة التدي تناولدت الأخبدار الزائفدة والمعلومد"

العصر الرقمي، تتمحدور الغالبيدة العظمدى مدن التسدا لات فيهدا: ةدول أسديلة كيدف يدتم 
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يمكدن وصدفا  الدذا على أنا مشروق؟ ومدا قبليُ و نشريُ ، ولماذا إنتاج المحتوى المضلل

ا بلنا معلومات صحيحة أو "ةقيقيدة" عبدر الإنترندت، ومدا الدذا يجدب اعتبدارل "أ خبدار 

وكيدف  وأيدن يجدب رسدم الحددود بدين الصدواب والخطدل؟ مضدللة؟ مزيفة" أو معلومات

 .(Farkas, J., & Schou, J. ,2018 )يمكن إيقاف "الأخبار الكاذبة"؟

انتشدار  فديفي التعرف على العوامل المدؤثرة  تتحدد إشكالية هذه الدراسةوبناء  عليا؛ 

عي، كددذلك الأخبددار المزيفددة  والمعلومددات المغلوطددة علددى منصددات التواصددل الاجتمددا

عوامل قبدول الأخبدار المزيفدة لددى الجمداهير، وكيفيدة التحقدق مدن الأخبدار، وتوقعدات 

الخبراء لمسارات تلك المعلومات عبر مواقع التواصل الاجتمداعي، والعوامدل المدؤثرة 

 م(. ٢٠30:  ٢٠٢١في تلك المسارات خلال العقد القادم )

 أهمية الدراسة: 

 مدن الاستشدرافية، والتدي باتدت الدراسدات يدةمدن أهمتدلتي أهميدة هدذل الدراسدة  -1

الدذا يحمدل هذا العصر  ؛المتطلبات التي لا يمكن التغافل عنها في العصر الحالي

بمواجهدة  والأخذ لا، التهيؤ على يجُبر المجتمعات من عوامل التطور والتغيير،ما

هدذل التغيدرات؛ للتنبدؤ بفدر   يستشدرف علمدي مدنظم مدن خدلال جهدد تحدياتدا

 المسدتجدات مدع فيهدا، والتعامدل علدى التحدديات المسدتقبلية، والتدلثير السديطرة

  .كافة المجالات في المتلاةقة

علدى ةددد  -أظهدر مسدخ الدراسدات السدابقة المرتبطدة بمجدال الدراسدات المسدتقبلية -2

وجود قصور في هذا النوق من الدراسدات فدي التخصصدات البحثيدة  -علم الباةثة

فدددي ظدددل ضدددرورة تطدددوير التخطددديس  ة  خصدددلإ الإعلامدددي خاصدددعامدددة ، والت

القدائم علدى السديناريوهات المسدتقبلية؛ ممدا يزيدد مدن كفداءة  تاوأهميالاستراتيجي 

 .تاوفاعلي التخطيس الإعلامي

وجدليددة المعلومددات  ،تنبثددق أهميددة الدراسددة مددن ةيويددة موضددوق الأخبددار الزائفددة -3

حديددد طريقددة مددن ت اجددزء   اي تنددامى فددي الفتددرة الأخيددرة، بوصددفهتددالمضددللة، وال

مسدددتقبلا فدددي التعامدددل مدددع منصدددات التواصدددل  ووصدددف ،المجتمدددع المعاصدددر

الاجتمداعي، ومدن خدلال البحد  الاستشدرافي يددتم فهدم العوامدل التدي تسداعد علددى 

وتطورهدا فدي منصدات التواصدل  ،الانتشار، والتدي تدؤثر علدى مسدتقبل انتشدارها

 ة والمستقبلية.الاجتماعي، وتلثيرها كذلك في الأزمات المجتمعية الحالي

 أهداف الدراسة:

تتحدددد أهددداف الدراسددة فددي اسددت لان مسددتقبل انتشددار الأخبددار الزائفددة  المعلومددات 

فددرن مندده الأهددداف تعبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي،  ت هاأ  استكشدداف ،المغلوطددة

 : يةالتالفرعية ال
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 الكشددف عددن العوامدددل التددي تسددداعد علددى انتشددار الأخبدددار الزائفددة والمعلومدددات -1

المغلوطة عبر مواقع التواصل الاجتمداعي فدي الوقدت الحدالي، والتدي تدؤثر علدى 

 مستقبل انتشارها من وجهة نظر الخبراء.

خبدار الزائفدة والمعلومدات المغلوطدة عن المسدارات المتوقعدة لانتشدار الأالكشف  -2

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي والعوامل المؤثرة فيها.

ء أن الجمهدددور يغفددل عنهددا لمواجهددة الأخبدددار رصددد الأدوار التددي يددرى الخبددرا -3

ويمكدددن أن تدددؤثر علدددى مسدددتقبل انتشدددار الأخبدددار الزائفدددة عبدددر وسدددائل  ،الزائفدددة

 التواصل الاجتماعي.

الكشددف عددن توقعددات الخبددراء ةددول العوامددل التددي تزيددد مددن مصددداقية مواقددع  -4

 التواصل الاجتماعي لدى الجمهور في المستقبل. 

رى الخبددراء أن القددائم بالاتصددال يجددب أن يهددتم بهددا تحديددد أهددم الأدوار التددي يدد -5

 لمواجهة الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

ويراهددا الخبددراء  ،الكشددف عددن الجهددود التددي يمكددن أن تقددوم بهددا الجهددات الرسددمية -6

 ضرورية لمواجهة انتشار المعلومات المغلوطة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 تساؤلات الدراسة:

 ،مددا العوامددل التددي تسدداعد علددى انتشددار المعلومددات المغلوطددة فددي الوقددت الحددالي  -1

 والتي تؤثر على مستقبل انتشارها من وجهة نظر الخبراء؟

مددا المسددارات المتوقعددة لظدداهرة انتشددار المعلومددات المغلوطددة والعوامددل المددؤثرة  -2

 فيها؟

 ،لأخبدار الزائفدةما الأدوار التي يرى الخبراء أن الجمهدور يغفدل عنهدا لمواجهدة ا -3

ويمكددن أن تددؤثر علددى مسددتقبل انتشددار الأخبددار المغلوطددة عبددر مواقددع التواصددل 

 الاجتماعي؟

ما العوامل التي تزيد من مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي لدى الجمهدور فدي  -4

 من وجهة نظر الخبراء؟ المستقبل

اجهددة الأخبددار مددا أهددم الأدوار التددي يتعددين علددى القددائم بالاتصددال أن يهددتم بهددا لمو -5

 الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

ويراهددا الخبددراء ضددرورية  ،مددا الحلددول التددي يمكددن أن تقدددمها الجهددات الرسددمية -6

 لمواجهة انتشار المعلومات المغلوطة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

 الدراسات السابقة:

 الدراسات السابقة إلى:من خلال مسخ الدراسات المرتبطة بموضوق الدراسة، يمكن تقسيم 

 الدراسات المرتب ة بالبحوث الاستشرافية: -أ لًا 

الدراسددات الاستشددرافية فددي المجددال الإعلامددي، ولاسدديما فددي مجددال العلاقددات  جدداءت

اهتمدت للتعرف على تطور مجال العلاقات العامة واستشراف مسدتقبلها، ةيد   العامة 
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لاتجاهات المسدتقبلية فدي تقنيدات بالتعرف على ا  ( Saffer ,2014) Kent &دراسة 

ما يعرفا محترفو الاتصدال  فهمة عبر الإنترنت؛ في محاولة لالاتصال والعلاقات العام

عدن التكنولوجيدا الجديدددة ووسدائل التواصدل الاجتمدداعي، واسدتخدمت الدراسدة منهجيددة 

ة فدي علدوم الكمبيدوتر، والعداملين فدي مجدال الكتابد دلفي، واعتمددت علدى اراء التقنيدين

للعلاقددات العامددة، ودراسددات الاتصددال والإدارة، وأوضددحت نتددائج اسددتبيان دلفددي أن 

نظددر فددي محترفددي العلاقددات العامددة بحاجددة إلددى توسدديع فهمهددم للتكنولوجيددا الجديدددة لل

 من التركيز الحالي على الممارسة. القضايا الاجتماعية، بدلا  

 & Ifigeneiaكذلك دراسة )وفي إطار التطور التكنولوجي والعلاقات العامة اهتمت 

Dimitrios, ,2018)   بالكشدف عدن كيفيدة قيدام وسدائل التواصدل الاجتمداعي ب عدادة

تشدكيل ممارسددة العلاقددات العامددة فددي المسددتقبل، ومددا مدددى قيددام الشددركات والمنظمددات 

الدوليددة بتوسدديع إطددار عملهددا الحددالي لاسددتيعاب هددذل الأدوات الجديدددة، ةيدد  أةدددثت 

ا تجدددانس فدددي أغلدددب السدددلع والخددددمات، وخلصدددت الدراسدددة إلدددى أن العولمدددة تددددريجي  

التطددورات التكنولوجيددة أثددرت علددى أصددحاب المصددلحة فددي  العلاقددات العامددة، وأن 

دددا وتحدددديات جديددددة مسدددتقبلية، بالإضدددافة إلدددى الحاجدددة لتطدددوير  العولمدددة خلقدددت فرص 

ل ممارسددات العلاقددات العامددة، وعلددى وجددا الخصددو ، فدد ن شددعبية وسددائل التواصدد

مدن رجدال الأعمدال التنفيدذيين، وأن  كثيدرالاجتماعي تجعلها على رأع جددول أعمدال 

 المنظمدددات الذكيدددة تسدددعى الآن إلدددى اسدددتخدام منصدددات التواصدددل الاجتمددداعي مثدددل

Facebook و Twitter و Instagram   والمنتجدات  ،لإعدلام الجمهدور بالأةددا

ا جمع اراء المستهلكين   لمنظمة وأةداثها ومنتجاتها.ةول ا هاونشرالجديدة، وأيض 

( "استشددراف مسددتقبل العلاقددات العامددة فددي مصددر، ٢٠١٨كمددا بحثددت دراسددة )مددر ، 

لتوفير خطدة معرفيدة،  ؛افة جوانبها الإدارية والتنظيميةوالمشكلات التي تواجهها من ك

ووضع ر ية مسدتقبلية مسدتهدفة لتطويرهدا وزيدادة فعاليتهدا، مدن خدلال بنداء مجموعدة 

مستقبلية تطرح اليات محددة تهدف للنهو  بالعلاقات العامة في مصدر،  سيناريوهات

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة مقترةدات تمثدل سديناريو اسدتهدافي لتطدوير العلاقدات 

م(، بجانبيهدا المهندي والأكداديمي، ومنهدا ٢٠٢٥-٢٠١٥العامة في مصر خدلال العقدد )

لعامددة، وضددرورة تبنددي نمددوذج تغييددر أسدداليب الهيكددل التنظيمددي لإدارات العلاقددات ا

الاتصال المتدوازن فدي اتجداهين، والاسدتعانة بدالأدوات التكنولوجيدة الجديددة، وتطدوير 

اتجاهددات الممارسددين نحددو المهنددة، وكددذلك الاهتمددام بالمجددال البحثددي فددي المؤسسددات 

المختلفددة مددن ةيدد  دراسددات السددو ، ووضددع ميزانيددة مخصصددة لأنشددطة العلاقددات 

 ت الرأا لكل من الجمهور الداخلي والخارجي". العامة، واستطلاعا

للبحددددد  فدددددي الوضدددددع المسدددددتقبلي للعلاقدددددات العامدددددة، تناولدددددت دراسدددددة  واسدددددتكمالا  

(Mohammad,2020) ؛ مدن خدلال هداوتطبيقات خصائلإ العلاقات العامة المستقبلية

عن كيفية تلثير ظهور تقنيات الاتصال الحديثة والعولمة، والتحولات الأساسية  الكشف

فددي المسددتقبل علددى العلاقددات العامددة، وكددذلك فهددم التغييددرات التددي مددرت بهددا العلاقددات 
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العامدددة ةتدددى الآن، واستكشددداف التغييدددرات المسدددتقبلية المحتملدددة، ورسدددم المسدددتقبل 

المنشدددود، ويفتدددر  البحددد  أن العلاقدددات العامدددة ستخضدددع لتغييدددرات جوهريدددة فدددي 

الاجتمدداعي، وتقنيددات الاتصددال  المسددتقبل بسددبب الزيددادة فددي تطبيددق وسددائل التواصددل

دا مدن ةيداة ال 112الجديدة، وتوصلت النتدائج إلدى أن  علاقدات العامدة تتميدز بتطدور عام 

ومتقطددددع، وتغييددددر النمدددداذج، وتحويددددل الاسددددتراتيجيات، والأدوار والتقنيددددات  متنددددوق

ن يمكد المتطورة، وتعزيز الأساليب التي تفتخ باستمرار افاق ا جديدة لهدذل المهندة، والتدي

تطبيدق التقنيدات  يات التكتيكيدة فدي العلاقدات العامدة هدن أهم التغييرإمن خلالها القول 

ووسائل الإعلام الجديدة ، وأوصت الدراسة برصد أهم التغييرات في العلاقدات العامدة 

المستقبلية، ومراجعة خصائلإ العلاقدات العامدة المسدتقبلية، والمهدارات المطلوبدة فدي 

 العلاقات العامة.

الكشددف عددن تطبيقددات الواقددع الافتراضددي فددي  (٢٠١٩،محمددد دراسددة )اسددتهدفت كمددا 

الدراسددات الإعلاميددة العربيددة فددي مجددالات التسددويق، والعلاقددات العامددة، والصددحافة، 

وخلصت إلى تقديم ر ية مستقبلية لتدريس تطبيقدات تكنولوجيدا الواقدع الافتراضدي فدي 

الصددحفي فددي مصددر، ور يددة  المجددال الإعلامددي؛ مددن ةيدد  ر يددة مسددتقبلية للعمددل

مستقبلية لتدريس الصحافة في الجامعات المصدرية، ور يدة مسدتقبلية لتددريس التسدو  

 الغامر باستخدام تكنولوجيا الواقع الافتراضي في الجامعات المصرية. 

وتقنيددات الددذكاء  ،والإنترنددت ،والاتصددال ،وفددي إطددار تطددور تكنولوجيددا المعلومددات

ة لدراسدددة الاتصدددالات التسدددويقية المتكاملدددة ت الرئيسدددلاالاصدددطناعي بوصدددفها المددددخ

إلددى رصددد اتجاهددات الخبددراء   (٢٠٢١الددتلا  ،) بمفهومهددا الحدددي ، سددعت دراسددة

)ممارسين وأكاديميين( نحو مستقبل دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي فدي الاتصدالات 

ة جداهزة التسويقية المتكاملة في الشركات المصرية، وانتهت إلى أن الشركات المصري

لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتصالاتها التسويقية، وأشار معظم  -إلى ةد ما -

الخبراء بمستقبل متفائل للدمج، وأكد معظمهدم علدى تعزيدز الجواندب الأخلاقيدة، وجداء 

في مقدمتها اةترام خصوصية بيانات العملاء وسدريتها، والشدفافية، والتحلدي بالأماندة، 

 تماعية عند برمجة الة الذكاء الاصطناعي.والأخلاقيات الاج

محاور الر ية المستقبلية المقترةدة لتطدوير الدراسدات  (٢٠١٧)محمد،وقدمت دراسة 

العربيددة بشددكل عددام والمصددرية بشددكل خددا  فددي مجددال الإعددلام الجديددد مثددل علاقددة 

اسدددتخدامات الشدددركات للشدددبكات الاجتماعيدددة بصدددورة العلامدددة التجاريدددة، وتوظيدددف 

)  الإلكترونيددددة فددددي إدارة هويددددة المنظمددددات المدنيددددة، كمددددا كشددددفت دراسددددةالمواقددددع 

عن الاتجاهات الحديثة في دراسات التسويق الاجتماعي، واعتمددت  (٢٠١٥العوادلي،

د178على منهج المسخ التحليلي الشامل، لمسخ عيندة مكوندة مدن ) مدن نمداذج  ا( نموذج 

والتدي يمكدن الاسدتفادة منهدا  ،بيةوالأجن ؤلفات التسويق الاجتماعي العربيةالبحو ، وم

( مدن 73، منهدا )اومؤلفات في وضع ر ية مستقبلية لتطوير بحو  التسويق الاجتماعي

دالبحو  والمؤلفات العربية التي تناولت التسويق   االاجتماعي على مددار العشدرين عام 
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( مددن البحددو  والمؤلفددات الأجنبيددة علددى العقددد 105(، و)2012-1992الماضددية مددن )

لغددزارة الإنتدداج العلمددي  ا( نظددر  2012-2002خيددر فقددس السددنوات العشددر الأخيددرة )الأ

الأجنبددي مقارنددة بالإنتدداج العلمددي العربددي فددي مجددال التسددويق الاجتمدداعي، وانقسددمت 

ر يددة مسددتقبلية لتطددوير بحددو  التسددويق  -اسددة إلددى عدددد مددن المحدداور هددي؛ أولا  الدر

تطدددوير مؤلفدددات التسدددويق الاجتمددداعي ر يدددة مسدددتقبلية مقترةدددة ل -االاجتمددداعي، ثاني ددد

ر ية مستقبلية لتطوير تدريس مقرر التسويق الاجتماعي، وتشمل موقدع  -االعربية. ثالث  

مقدددرر التسدددويق الاجتمددداعي فدددي لائحدددة التددددريس بكليدددة الإعدددلام جامعدددة القددداهرة، 

مقددرر التسددويق الاجتمدداعي،  ىقددرر الدراسددي للطددلاب، وتطددوير محتددوومحتويددات الم

لتطوير طر  تدريس مقرر التسويق الاجتماعي، ومقترةات يمكن تقديمها  ومقترةات

 لمصممي ةملات التسويق الاجتماعي. 

فدي صدناعة  Tiktokبدراسدة موقدع    ( Yu  Ma & (2021,اهتمت دراسدة  اوأخير  

ومناقشة إمكانات التطوير المستقبلي لمقاطع الفيدديو  ،التسو  عبر الإنترنت في الصين

 ،اسددتعر  المقددال نظريددة المددزيج التسددويقيوتسددويق عبددر الإنترنددت. وال ،القصدديرة

، وأظهددرت نتددائج الدراسددة أن Tiktokكتحليددل نددوعي علددى  SWOTوطبددق طريقددة 

 Tiktokتشددمل أن التجددارة الإلكترونيددة لدد   Tiktokنقدداط القددوة والفددر  المتاةددة فددي 

الرضدا، وتحقدق  تتمتع بقاعدة مستخدمين متميزة، وتوفر للمستخدمين مستوى عالٍ مدن

ولاء المستهلك للموقع، ومن خلال تحليل النواقلإ الداخلية والتهديدات الخارجية التدي 

فقدددد أظهدددر البحددد  أن الصدددعوبات التدددي  ؛يواجههدددا التطبيدددق للوصدددول إلدددى الحلدددول

 . سيواجهها تشمل منافسيها المختلفين وتصميم واجهة التطبيق

 بة  المعلومات المضللة:الدراسات المرتب ة بالأخبار الكاذ -اثانيً 

 Hansson, Orru, Torpan, Bäck, Kazemekaityteهدددفت دراسددة ) 

Meyer, & Pigrée, 2021)  إلدى التعدرف علدى أندواق المعلومدات المضدللة أثنداء

فدي أوروبدا، وفدي هدذل الدراسدة تدم اقتدراح اسدتخدام مصدطلحي   COVID-19جائحدة

ت التددي قددد تددؤدا رة إلددى العمليددا" لتشددالوء المعلومددات"، و "المعلومددات الخطدد"سدد

مددن خلالهددا إلددى زيددادة انتشددار الأمددرا ، واعتمدددت الدراسددة علددى  طددلالمعلومددات الخ

دراسدددة ةالدددة صدددغيرة اسدددتناد ا إلدددى قصدددلإ وسدددائل الإعدددلام الإخباريدددة،  ٩٨تجميدددع 

والتقارير العلميدة، والرسدمية، والوثدائق الأخدرى ذات الصدلة التدي تعاملدت مدع أشدكال 

واثارهدا خدلال الأشدهر الثلاثدة الأولدى مدن  ،أو الضدارة ل،لمعلومدات الخطدا مختلفة من

م، وطبقددت 2020فددي الفتددرة مددن أول مددارع إلددى نهايددة مددايو  COVID-19 جائحددة

الدراسدددة فدددي سدددت دول أوروبيدددة هدددي ) فرنسدددا، إيطاليدددا، الندددرويج، فنلنددددا، ليتوانيدددا، 

لدراسة لفهدم تندوق المعلومدات إستونيا(، وتم الاعتماد على ةالات من عدة بلدان عينة ا

الضددارة الموجددودة فددي كددل مددن البلدددان الأوروبيددة الكبيددرة والصددغيرة ذات الخبددرات 

المتنوعدددة فدددي التعامدددل مدددع الوبددداء، وتوصدددلت الدراسدددة إلدددى وجدددود سدددتة أندددواق مدددن 

المعلومددات التددي يحتمددل أن تكددون ضددارة ظهددرت خددلال الأشددهر الثلاثددة الأولددى مددن 
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الرسائل التي تصور التدابير الوقائية الموصدي  -أولا   في: تمثلت COVID-19 جائحة

وذلددك بالاعتمدداد علددى اسددتراتيجية التشددكيك فددي  ،علددى أنهددا ضددارة  أو الإلزاميددة ،بهددا

رسددائل تددروج لاسددتخدام علاجددات كاذبددة )أو ضددارة( ضددد  -االنصددائخ الرسددمية، ثاني دد

 -اهدا مدن الصدحة، ثالث دالفيروع من خلال الاعتماد على تقديم نصدائخ طبيدة لا أسداع ل

-COVID  رسدائل أشدارت إلدى أن -اتحريفات لآليدات انتقدال فيدروع كوروندا، رابع د

ددالدديس خطددر    19 رسددائل اسددتغل فيهددا المحتددالون  -ا، وأن الوبدداء سددينتهي قريب ددا، خامس 

رسدائل تعدر  فيهدا  -االوباء لخداق الناع لشراء ةمايدة مزيفدة ضدد الفيدروع، سادس د

ماعددددات للمضددددايقات، وخطدددداب الكراهيددددة بصددددفتهم الناشددددرين بعددددف الأفددددراد والج

  ,Krause,. Freiling )  تناولدت دراسدة انفسدالمزعدومين للفيدروع، وفدي السديا  

 Beets, & Brossard,2020)  الخطددر متعدددد الطبقددات للمعلومددات المضددللة فددي

وتنطلق الدراسة من فرضدية أن الجمداهير المختلفدة تنظدر إلدى ، COVID-1 ،أوقات 

المخاطر بشكل مختلف، وأن تصورات المخاطر المتنوعة يمكن أن يكدون لهدا عواقدب 

علددى كيفيددة اسددتجابة الندداع للاتصددالات، وللتحقددق مددن تلددك الفرضددية تناولددت الدراسددة 

،  COVID-19مدددن التحدددديات التدددي تواجدددا التواصدددل عدددن المخددداطر لجائحدددة  اعددددد  

ثقدة مدن خدلال العمدل مدع الجهدات بنداء ال :منهدا ؛مدن التوصديات اوقدمت الدراسدة عددد  

فدي  WHOمنظمدة الصدحة العالميدة  الفاعلدة الموثدو  بهدا بدين معظدم الجمهدور  مثدل

يحملهدا  بدالقيم التدي ، وكذلك محاولة ربس المعلومدات التصدحيحيةCOVID-19 ةالة 

ا.دالناع، ومخاوف الجمهور، وما يعكثير من   ونا مهم 

ب الصدفحات الزائفدة المنتحلدة لأسدماء بفحدلإ خطدا (٢٠١٩واهتمت دراسة )عبدد ،،

صحيفتي اليوم السدابع والبوابدة، وذلدك لفهدم كدل مدن الخصدائلإ العامدة، والتحريريدة، 

، وكدذلك رصدد اليدات التضدليل يات التضليل في خطداب تلدك الصدفحاتوالإقناعية، وال

عددن استكشدداف الدددوافع التددي تقددف خلددف تلددك  الإعلامددي المسددتخدمة وتحليلهددا، فضددلا  

ات، وأظهرت النتائج أن الأخبار الزائفة كانت بمثابة رجدع صددى لمدا يثدار مدن الصفح

أخبدار ةقيقيدة خددلال فتدرة إعدداد الدراسددة، كدذلك أثبتدت نتددائج الدراسدة الكميدة للأخبددار 

كفددة  نتددائج الدراسددة الكيفيددة رجحددتائفددة فرضددية التضددليل الصددريخ، وبالصددفحات الز

يات التضدليل الإعلامدي المسدتخدمة اتسدمت التضليل الكامن، علاوة علدى أن اسدتراتيج

بعدم التقليدية في اتباق استراتيجيات الدعاية السوداء، وتحقيق أهدداف الحدرب النفسدية، 

كشددفت الدراسدة عددن تطدابق واضددخ بددين الصدفحتين محددل الدراسدة؛ ممددا يؤكددد  اوأخيدر  

 فرضية العمل الممنهج والمنظم ضد الدولة.

ع التواصل الاجتماعي في نشر القلدق السياسدي، اهتمدت وعن أثر الأخبار الكاذبة بمواق

مسدتويات وقيداع  ،( برصد أثر تعر  الشباب لتلك الأخبدار٢٠١٩دراسة ) إبراهيم، 

القلق العام لديهم بصفة عامة، والقلق السياسي بصدفة خاصدة، وذلدك مدن خدلال دراسدة  

على كل مدن  اعتمدتومفردة من الشباب الجامعي،  ٩٠شبا تجريبية على عينة شملت 

ومجموعات النقاش المركزة، وأثبتدت نتدائج الدراسدة صدحة فرضدية وجدود  ،الاستبيان
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للنوق في مسدتويات القلدق السياسدي، كدذلك ثبتدت صدحة الفدر   افرو  ذات دلالة وفق  

لعيندة الدراسدة  اومسدتوياتالمتعلق بعدم وجود فرو  دالة بدين معددلات القلدق السياسدي 

 الاختبارين القبلي والبعدا.في المجموعة الضابطة في 

عبدددر وسدددائل التواصدددل  هددداوأتمتولتحديدددد مصدددادر الأخبدددار والمعلومدددات السياسدددية 

 Bradshaw, Howard, 2020 )الاجتماعي في الولايات المتحدة  طرةت دراسدة )

ثلاثدددة تسدددا لات للمسددداعدة فدددي تطدددوير فهدددم نظدددرا وتجريبدددي للتواصدددل السياسدددي 

رزة للأخبار السياسية والمعلومات التدي يدتم مشداركتها المعاصر، وهي: ما السمات البا

عبدددر وسدددائل التواصدددول الاجتمددداعي؟ مدددا مقددددار المحتدددوى الدددذا يدُددزعم أندددا أخبدددار 

؟ مدا مقددار الأخبدار غيدر 2016ومعلومات سياسية خلال الانتخابات الرئاسية في عدام 

زئي دا علدى ، وكم تدم تضدخيمها جئيسالمرغوب فيها التي شاركها المستخدمون بشكل ر

مليدون تغريددة، مدع فحدلإ المجدالات  21.8؟ ولتحقيق تسا لات الدراسة تم جمع لالأق

التددي شدداركها المسددتخدمون علددى تددويتر خددلال الانتخابددات الرئاسددية الأمريكيددة لعددام 

، بنداء  علدى تحليدل منهجدي 2018في يناير   (SOTU)  ، وعنوان ةالة الاتحاد٢٠١٦

للأخبدددار الزائفدددة،  إلدددى وجدددود انتشدددار متزايددددوتوصدددلت الدراسدددة مصددددر،  710لددد  

مزيدف، والتحيدز، الواعتمدت تلك الأخبار علدى مدزيج مدن أسدلوب التلاعدب، والنشداط 

 وغياب المهنية، ونقلإ مصداقية.

بالبحد  فدي المعلومدات  )  Martire, Growns, Bali, 2020واهتمدت دراسدة ) 

، والبح  كذلك في مسدللة مدا 2017 المضللة خلال الانتخابات البرلمانية الألمانية لعام

إذا كانت الأخبار المضللة المنتشرة عبر الإنترندت تمتلدك القددرة علدى تغييدر الظدروف 

السياسية السائدة أثنداء الحملدة الانتخابيدة، مدع الكشدف عدن عوامدل تصدديق المعلومدات 

ألمانيدا المضللة، وهي الثقة في وسائل الإعلام الإخباريدة، والثقدة فدي السياسدة، ومثلدت 

فددي تلدددك الدراسددة موقدددع بحدد  مناسدددب لأنهدددا تتددلثر بشدددكل خددا  بوضدددع اللاجيدددين 

ة للمعلومدددات المضدددللة عبدددر مدددا يعدددد بمثابدددة نقطدددة ارتكددداز رئيسددد الأوروبيدددين، وهدددو

ا لفتددرة طويلددة،  ،الإنترنددت، عددلاوة علددى نظامهددا متعدددد الأةددزاب والددذا ظددل مسددتقر 

ا بعدد دخددول  وهددو  ،ةددزب شدعبوا يمينددي جديدددوأصدبخ فددي ةالددة تغيدر مسددتمر مددؤخر 

تطور كدان مدن الممكدن أن يعدززل التضدليل السياسدي الدذا ينُشدر علدى الإنترندت، وتدم 

وتوصدلت  ،"responsei AG" تنفيذ العمل الميداني من قبل شركة الأبحدا  الألمانيدة

الدراسددة إلددى أنددا علددى الددرغم مددن عدددم وجددود خسددارة عامددة فددي الثقددة المؤسسددية فددي 

من الشعب الألماني أصبخ متشدكك ا بشددة فدي وسدائل الإعدلام  امعين   اأن قسم  ألمانيا، إلا 

ن قددد فقدددوا ين المحتددرفين والسياسدديييمددة والنظددام السياسددي، وأن الصددحفيالإخباريدة القد

مصددداقيتهم فددي تغطيددة الموضددوعات السياسددية المهمددة والتعامددل معهددا مثددل وضددع 

قدة المدرء فدي وسدائل الإعدلام والسياسدة ث تندا كلمدا قلدإلقدول اللاجيين؛ ومن ثم يمكن ا

الإخبارية، زاد إيمانا بالتضليل عبر الإنترندت، كدذلك توصدلت النتدائج إلدى أن الأخبدار 

ا فددي تقليددل الددولاءالكاذبددة المنتشددرة عمددد ا علددى الإن فددي الانتخابددات  ترنددت لعبددت دور 
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لثر الألمانيدددة، فدددي المقابدددل ظدددل الامتنددداق عدددن التصدددويت )خيدددار الخدددروج( غيدددر متددد

 بالمعلومات المضللة عبر الإنترنت.

بالبحد  فدي كيدف يفهدم  (Wagner & Boczkowski, 2019)  واهتمدت دراسدة

لديء ملمتغيدر الدذا ينُظدر إليدا علدى أندا يتعاملون مع المشهد الإعلامي اكيف و ؟الناع

التسددا ل اعتمدددت الدراسددة  هددذاولتجابددة علددى  والأخبددار المزيفددة؟ لبالمعلومددات الخطدد

مقابلددة معمقددة فددي شدديكاغو، وفيلادلفيددا، وميددامي،  71انددات تددم تجمعيهددا مددن علددى بي

إلددى أن التصدورات ةددول النظدام الإيكولدوجي العددام لوسدائل الإعددلام  وتوصدلت النتدائج

عدددم الثقددة بشددكل وتتميددز بمددا يلددي: )نظددرة سددلبية للجددودة الحاليددة للتقددارير الإخباريددة، 

تدلثيرات هدذل القلدق بشدلن الاجتمداعي،  خا  في تداول الأخبار على وسائل التواصدل

على عادات  الحصول علي المعلومات لددا الآخدرين(، كدذلك  الاتجاهات بشكل رئيس

أشار المبحوثون إلى أنا لمواجهة هذل التصورات يتم الاعتماد علدى: ) وسدائل الإعدلام 

عرفدة القائمة علدى الحقدائق مصدحوبة بدرفف المنافدذ ذات الدرأا، الخبدرة والمالتقليدية 

الشخصددددددية، تكددددددرار المعلومددددددات عبددددددر المنافددددددذ، اسددددددتهلا  المصددددددادر العددددددابرة 

تدددقيق الحقددائق، الثقددة فددي بعددف الاتصددالات الشخصددية علددى وسددائل  للأيديولوجيددة،

أكددت عيندة الدراسدة علدى أندا علدى الصدحافة أن تلبدي  االتواصل الاجتماعي (، وأخير  

د علدى  انحدو الحقدائق، وأقدل تركيدز   ابشكل أكبر مطالدب الجمداهير بمحتدوى أكثدر توجه 

 المناقشة.

ة فدددي نشدددر بحددد  فدددي دور وسدددائل الإعدددلام الرئيسدددوعدددن الدراسدددات التدددي اهتمدددت بال

 ,Tsfati, Boomgaarden, Strömbäckالمعلومدات المضدللة، رصددت دراسدة 

Vliegenthart, Damstra, & Lindgren, 2020) د  امحددود   ا( بدلن هندا  اهتمام 

الأمر، فعلى الرغم من أن نتدائج الأبحدا  تشدير إلدى  هذا لبح  فيدراسات تجال امن ال

أن وصول المواقع الإخبارية المزيفة يقتصر علدى أجدزاء صدغيرة مدن السدكان، تظُهدر 

البدارزة البيانات أن نسب ا كبيرة من الجمهور علدى درايدة بالقصدلإ الإخباريدة الوهميدة 

ندداع يسددمعون قصددلإ إخباريددة إلددى اةتماليددة أن معظددم الويصدددقونها، وهددو مددا يشددير 

تغطيتهددا فددي منافددذ الأخبددار مزيفددة لدديس مددن مواقددع إخباريددة مزيفددة، ولكددن مددن خددلال 

ة: ما الددور الدذا تؤديدا م هذل الدراسة بثلاثة أسيلة رئيسمن ذلك تهت اة، وانطلاق  الرئيس

ائل الإعددلام لمدداذا تغطددي وسدد خباريددة فددي نشددر الأخبددار المزيفددة؟وسددائل الإعددلام الإ

دة للأخبددار المزيفددة مددا التددلثيرات المحتملددة للتغطيددة الإخباريددة السددائ ار المزيفددة؟الأخبدد

دا  على جمهورها؟ ا مهم  وتوصلت النتائج إلدى أن وسدائل الإعدلام الإخباريدة تدؤدا دور 

فددي نشددر الأخبددار المزيفددة، وأن أةددد الأسددباب لددذلك هددو أن وسددائل الإعددلام الإخباريددة 

لأن بعددف هددذل القصددلإ  ؛الإخباريددة المزيفددة تشددعر بلنهددا مضددطرة لتغطيددة القصددلإ

ددا إخباريددة هائلددة، وأن هنددا  وسددائل إعلاميددة أخددرى تقددوم بتغطيتهددا، كددذلك  تحمددل قيم 

تتناسددب بعددف القصددلإ الإخباريددة المزيفددة مددع الميددول الأيدلوجيددة لوسددائل الإعددلام 

 مدن الدراسدات، والتدي أظهدرت أن كثيدرالحزبية، وهو الأمدر الدذا أكدتدا كدذلك نتدائج 
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بالأخبار المزيفة،  الأخرىر بشكل أكبر من وسائل الإعلام وسائل الإعلام الحزبية تتلث

وبالنسبة للنتائج المتعلقة بتلثيرات الأخبار المزيفة على جمهورهدا، تدرى الدراسدة بنداء  

 على النظرية والبح  في علم النفس الاجتماعي بدلن الضدحايا الأكثدر اةتمدالا  للأخبدار

 نطا  واسع من القبول '' للمعلومات المضللة." ك الذين لديهم المزيفة هم أولي

أندا غالب دا مدا يدتم   ((Tan, Lee, & Chae, 2015ومدن منظدور اخدر رأت دراسدة 

وسائل التواصل الاجتماعي لكونهدا قنداة للتضدليل ةدول قضدايا الصدحة العالميدة، انتقاد 

ا بمثابة تصدح مدن ذلدك الافتدرا  لتحقدق ، ولليخ للمعلومدات الخطدولكنها قد تكون أيض 

فيسدددبو  لمحاكددداة تتميدددز تدددم إجدددراء تجربدددة لتعدددريف المسدددتخدمين لعددددد مدددن أخبدددار 

، واليات تصحيخ مختلفة )واةدة تم فيها إنتاج قصدلإ إخباريدة تحتدوا لبمعلومات خط

على معلومات صحيحة بواسطة خوارزمية، وأخرى ةي  تم نشر القصلإ الإخباريدة 

الآخرين ةول فيروع زيكا (، وأظهدرت  Facebookالتصحيحية بواسطة مستخدمي 

لفعاليدة فدي الحدد مدن ا انفسدالنتائج أن التصحيحات الخوارزمية والاجتماعية لهدا القددر 

، ويحد  التصحيخ لكدل مدن الأفدراد الدذين يؤمندون بالتدممر المرتفدع لمن المفاهيم الخط

 والمنخفف.

مدن   (,Ling, 2020 Duffy, Tandoc &خر انطلقدت دراسدة )اا من منظور أيض  و

اتجدال اخددر فددي التحليددل، ففدي الوقددت الددذا يددتم فيددا تنداول الأخبددار المزيفددة علددى نطددا  

ا علدى الديمقراطيدة، لدم يدتم الاهتمدام بدراسدة تدلثير تلدك الأخبدار  ،واسع بوصفها هجوم 

فالشددبكات الاجتماعيددة أصددبحت شددائعة بشددكل متزايددد  وتهديدددها للعلاقددات الشخصددية؛

ددا خصددبة لانتشددار الأخبددار لمشدداركة الأخ ددا أرض  بددار، ونتيجددة لددذلك فقددد وفددرت أيض 

أو لا يشدك فدي أن الأخبدار  ،المزيفة، لاسيما في الظروف التي لا يعرف فيها المشدار 

لأنا في ةدين أن مشداركة المعلومدات والأخبدار  ؛التي يشاركها مزيفة، هذا التمييز مهم

ن مشاركة الأخبار التي تبين أنها مزيفة قد ف  ؛أنها منفعة اجتماعية قد يتم تفسيرها على

كيدف يتفاعدل النداع عنددما يتبدين أن الأخبدار التدي شداركوها  .تؤثر سلب ا على العلاقات

 .بقصد تعزيز التماسك الاجتماعي مزيفة، ونتيجة لذلك تدمر هذا التماسك

ة ك فدي العوامدل الرئيسدكدذل  (Rampersad & Althiyabi, 2020وتبح  دراسة ) 

من عدة فرضيات منهدا، التدلثير الإيجدابي  الى قبول الأخبار المزيفة انطلاق  ي تؤثر عالت

التعلدديم، الثقافددة، الاسددتيعاب( علددى قبددول الأخبددار المزيفددة،  ،لكددل مددن ) العمددر، الجددنس

وكذلك فرضية أن الفهم يتوسس العلاقة بين كدل مدن ) العمدر، الجدنس، التعلديم، الثقافدة( 

، وفرضية أن القبول يؤثر على نية الاستخدام، وطبقت الدراسدة وقبول الأخبار المزيفة

، ١٠٧على مجموعة مدن الطدلاب السدعوديين الدذين يدرسدون فدي الخدارج بلد  عدددهم 

لأنهدددا تمثدددل أكبدددر عددددد مدددن  ؛وتدددم اختيدددار المملكدددة العربيدددة السدددعودية لهدددذل الدراسدددة

فددي  اقوي دد امددر تددلثير  مسددتخدمي الإنترنددت فددي دول الخلدديج، وأشددارت النتددائج إلددى أن للع

قبول الأخبدار الكاذبدة مقارندة بالعداملين الآخدرين ) التعلديم، والجدنس(،  ومدع ذلدك يعدد 

ا عاملا   ا يمكن أن يقلل من نشر الأخبار المزيفة إلى ةد كبير التعليم أيض  لأنا مدن  ؛مهم 
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دون  هاأو نشدر خلال زيادة التعليم ، سيكون الفرد أقل عرضة لمتابعة الأخبدار المزيفدة

أظهددر التحليددل الإةصددائي أن العامددل المهددم  كددذلك أا تلكيددد بشددلن مصدددر الأخبددار، 

ا محوري ا في نشدر الأخبدار الكاذبدة عبدر وسدائل التواصدل  الآخر وهو الثقافة يلعب دور 

د ام  اهسدإا قدمت نتدائج الدراسدة الاجتماعي، وأخير   زيدادة الدوعي بدلن الصدور  فدي امهم 

ونوق الجدنس لأوليدك المعرضدين للأخبدار  ،ة القائمة على التعليملأخبار الزائفلالنمطية 

ا فدي جميدع المجتمعدات المزيفة قد لا تكون ، ةيد  يمكدن أن يكدون للعمدر صحيحة دائم 

ا والثقافة تلثير أقوى في سياقات معينة، وأن عوامل قبدول الأخبدار المزيفدة يختلدف وفق د

 .لمشاركة الأخبار المزيفة لأن كل مجتمع لديا سيا  مختلف انظر   ؛للثقافات

فددي  (Valenzuela, Halpern, Katz, & Miranda,2019وتبحدد  دراسددة )

لنشدر  Twitter و Facebook الآليدات التدي يعتمدد عليهدا مسدتخدمو المنصدات مثدل

المعلومددات المضددللة، وتددم إجددراء الدراسددة علددى مسددتخدمي تلددك المنصددات فددي دولددة 

في المعلومات المتداولدة، وتوصدلت الدراسدة  تشيلي، وهي دولة تعاني من اضطرابات

إلى أن تلثيرات الاستخدامات الإعلاميدة لوسدائل التواصدل الاجتمداعي علدى المشداركة 

يعندي أن  السياسية لا تنفصل عدن اثارهدا علدى مشداركة المعلومدات المضدللة؛ وهدو مدا

خبدار، ة لاسدتخدام وسدائل التواصدل الاجتمداعي للأالمشاركة السياسية هي نتيجة رئيسد

 ة لمشاركة المعلومات المضللة. عن كونها سابقة رئيسفضلا  

م( بعنددوان ةريددة تددداول المعلومددات فددي إطددار الخلددل ٢٠٢٠،وجدداءت دراسددة درويدد  

نترندت، ةيد  سدعت إلدى الكشدف عدن دراسة ةالدة لقدانوني الصدحافة والإ المعلوماتي:

فة والإعددلام لتنظدديم الصددحا ٢٠١٨( لسددنة ١٨٠مسددتويات تندداول كددل "قددانون رقددم )

  بمكافحدة الخدا ٢٠١٨( لسدنة ١٧٥والمجلس الأعلى لتنظيم الإعلام، وقانون رقدم ) 

وكيفية الحصول عليها، وخلصت إلدى "أن  ،لتداول المعلومات ؛جرائم تقنية المعلومات

نترندت قدد تنداول فقدس المعلومدات المتعلقدة بمقددم المشرق فدي قدانون مكافحدة جدرائم الإ

لكترونيددة؛ وذلددك للتعامددل ميددة وضددوح بيانددات مقدددم الخدمددة الإتالخدمددة، وشدددد علددى ة

أو تداولا للمعلومات التي من شلنها أن تهدد الأمن القومي، أو  ،المباشر لترويج الموقع

فقدد  ؛فدي قدانون تنظديم الصدحافة والإعدلامتعر  أمن البلاد واقتصادها للخطر، بينمدا 

ومكاتددب تلتددزم ب نشدداء إدارات  ةدددد المشددرق أن الجهددات الحكوميددة والجهددات العامددة

  والأخبار". ،والمعلومات ،لتمكين الصحفي من الحصول على البيانات

بعندوان اتجاهدات  ((Collins, Nguyen, & Hwang, 2021وتوصدلت دراسدة 

مكافحددة الأخبددار الكاذبددة علددى وسددائل التواصددل الاجتمدداعي إلددى أن الأخبددار الكاذبددة 

ديمقراطية، ولكن لحرية التعبير بسدبب انتشدارها تسببت في أضرار جسيمة ليس فقس لل

خبار المزيفة يمثل تحددي ا واصل الاجتماعي، وأن الكشف عن الأعلى وسائل التالسريع 

علددى  هاونشددرفددي مشدداركة الأخبددار المزيفددة  ا، لاسدديما أن المشددكلة الرئيسددة تكمددنقوي دد

تماعيدة فدي مشداركة إن استخدام الروبوتات الاج المنصات الاجتماعية المختلفة، كذلك 

، ممدا لى تفاقم انتشدار الأخبدار المزيفدةالأخبار المزيفة يجعل الأمر فيروسي ا، ويودا  إ
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، ويحتدداج لنمدداذج متطددورة للكشددف عنهددا، ل مددن الصددعب علددى الخبددراء اكتشددافهايجعدد

والددذا يتضددمن الاسددتعانة بددالخبراء، وكددذلك  ،لاسدديما وأن التحقددق اليدددوا مددن الحقددائق

فددي التحقددق مددن صددحة محتددوى إخبددارا معددين قددد يثمددر بنتددائج جيدددة،  الحكددم الجمدداعي

مددن القيددود مثددل العمالددة، ومقدددار  اكثيددر  هددذا التحقددق اليدددوا مددن الحقددائق  ولكددن يواجددا

الوقددت الددذا يتطلبددا خاصددة عنددد مواجهددة كميددات كبيددرة مددن المعلومددات؛ كددذلك تددرى 

قددائق فددي أنهددا تتعامددل مددع الدراسددة أنددا علددى الددرغم مددن أهميددة التحقددق التلقددائي مددن الح

زال  مددا اكميددات كبيددرة مددن المعلومددات فددي غضددون فتددرة زمنيددة قصدديرة جددد ا، إلا أندد

كثيددر مددن القيددود؛ لأن معظددم خوارزميددات تعلددم الآلات الآليددة المدربددة علددى واجههددا ت

بالإضدافة  ؛بعدف المحتويدات المعجميدة والنصدية اكتشاف الأخبار المزيفة تعتمدد علدى

قدرة الشركات المصدنعة للأخبدار  اوأخير   الكلمات، واللغة المستخدمة،إلى الأسلوب، و

ا على تحسين التقنيات الجديدة لتجاوز هذل الخوارزمية.   المزيفة أيض 

 (Hameleers, Powell, Van Der Meer, & Bos, 2020واهتمدت دراسدة )

سدتخدمين مدن قبدل الم ابالإجابة عن تسا ل أا مدن المعلومدات المضدللة الأكثدر تصدديق  

لمواقع التواصل الاجتماعي؟ ةيد  قامدت الدراسدة بالمقارندة بدين المعلومدات المضدللة 

النصددية مقابددل المعلومددات المضددللة متعددددة الوسددائس لدددى المسددتخدمين عينددة الدراسددة، 

وذلك من خلال دراسة تجريبية على عدد  مدن المدواطنين الأمدريكيين، وتدم تعريضدهم 

وإطددلا  النددار فددي المدددارع، وتوصددلت  ،اللاجيددينمرتبطددة بموضددوعات  لتغريدددات

الدراسة إلى أن المعلومدات المضدللة متعدددة الوسدائس كدان ينُظدر إليهدا علدى أنهدا أكثدر 

ا لأن الكلمات هدي رمدوز مجدردة مصداقية من المعلومات النصية المضللة؛ وذلك نظر  

ا المرئيددة تقريددر  تحتدداج إلددى إعددادة بنائهددا فددي صددورة ذهنيددة للواقددع، بينمددا تقدددم الصددور 

ا للواقددع، وأن الصدددورة المصدداةبة للأكاذيددب تزيدددد مددن مصددداقية المعلومدددات  مباشددر 

علومددات الدقيقددة، وتددرى المضددللة إلددى مسددتوى يمكددن القددول إنددا مشددابا لمصددداقية الم

أن هددذل النتددائج لهددا اثددار ديمقراطيدة مهمددة، ةيدد  يمكددن أن تسددبب المعلومددات  الدراسدة

 صنع القرار الديمقراطي. المضللة مشاكل في عملية

 نون الدراسة: 

 مسدتقبل عدن تحاول الكشف التي المستقبلية الدراسات تندرج هذل الدراسة تحت نوعية

 معالمهدا، أو تحديدد  ،امساره وتوضيخالمعلومات المغلوطة، انتشار الأخبار الزائفة و

 للدراسدة؛ ةيد  يدتم رئديس وندوق نمدس الاسدتطلاعي الاستكشدافي الدنمس نإ ةيد 

 استطلاق رأا الخبراء في المسارات المتوقعة للظاهرة، والعوامل المؤثرة  فيها، وهذا

تحقيقدا، وقدد ةددتدا  الممكدن أو، المسدتقبل المحتمدل أبعداد استكشداف إلدى يهددف الدنمس

 الدراسة ماضي على الاعتماد خلال من يمكن ةي  م(،٢٠30-٢٠٢١الدراسة بالعقد )

 ،خبددار الزائفددةةددول مسددتقبل انتشددار الأ بليةمسددتق بندداء افتراضددات فددي هاوةاضددر

 ، وتحديد السيناريوهات الممكنة.والتلاعب بالجمهور ،المعلومات المغلوطةو
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 منهج الدراسة: 

 فية تم استخدام:ابالنسبة للمنهج المستخدم مع الدراسة الاستشر

د : يتضمن أسلوب دلفي إجراء  أسلوب دلفي (أ) عدة واخدر بعددي ا يتنداول جما ،قبلي دا اقياس 

واةدة يجرى عليها القياع، ويتبدع ذلدك مدنهج المناقشدة مدن خدلال المقابلدة، وقدد تدم 

توظيف هذا الأسلوب على الدراسدة الحاليدة ةيد  اسدتهدفت الدراسدة التعدرف علدى 

ميدين، وخبدراء فدي مجدال وأكداديميين إعلا ،توقعات عينة مدن الخبدراء ) ممارسدين

خبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل (، فيمددا يتعلددق بمسددتقبل انتشددار الأالمعلومددات

 ؛لتلدك الفيدة تحديدد اوأثر ذلك على المجتمدع، وقدد تدم توجيدا الاسدتمارة  ،الاجتماعي

، ةي  استخدمت الدراسة الظاهرة، والعوامل المؤثرة فيها لأنها الأكثر خبرة بلبعاد

ددد ااسددتبيان    لتندداول المسدددارات ؛اخبيدددر   ٤٥قوامهددا علددى عيندددة مددن الخبدددراء  امفتوة 

 ،المتوقعدددة لظددداهرة انتشدددار الأخبدددار الزائفدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي

ووضدعها فدي اسدتبيان  ،والعوامل المؤثرة فيها، ثم تم تجميع اراء الخبدراء المختلفدة

والدذا تدم مدن خلالدا اسدتخراج  ،بعدا مغلق، وتم عرضها مرة أخرى علدى العيندة

ريوهات المتوقعددة لمسددتقبل انتشددار النتددائج النهائيددة التددي صددمم علددى أساسددها السددينا

 م(.٢٠30 -٢٠٢١الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال العقد )

والعوامدل  ،والأةدا  المتوقعدة ،وهو عبارة عن وصف للوقائع أسلوب السيناريو: (ب)

ليها، وتعتمد الدراسة الحالية على بناء السيناريوهات علدى ثلاثدة مسدارات إالمؤدية 

في المسار التفدائلي، والتشدا مي، وبقداء الوضدع الحدالي، وفدي هدذل الدراسدة متمثلة 

تستمد السيناريوهات مدن ر ى ووجهدات نظدر مجموعدة مدن الخبدراء ذوا الخبدرة 

 فيما يتعلق بموضوق الظاهرة .

ن العمل الإعلامي، والخبدراء فدي والخبراء من الأكاديميين، وممارس :الدراسةمجتمع 

  ومهنية في مجال الدراسة. ن لهم خبرة علميةلذيمجال المعلومات ا

، بواقدع اخبيدر   ٤٥تعتمد عينة الدراسة الاستشدرافية علدى عيندة قوامهدا عينة الدراسة: 

لكددددل مددددن الخبددددراء الأكدددداديمين والممارسددددين فددددي المجددددال الإعلامددددي، ومجددددال  ١٥

 المعلومدددات، وذلدددك لتطبيدددق أسدددلوب دلفدددي لمعرفدددة توقعددداتهم فيمدددا يتعلدددق بالظددداهرة،

 ومساراتها المحتملة.

 أد ات جمع البيانات:

 إلى وتوجا ،امقدم   تحُدد الأسيلة من مجموعة" خلال من تتمدلفي:   استبيانات -

 ذات الأسديلة فيهدا تسدتخدم وعدادة ،نفسدا والترتيدب نفسدها، الصدياغةب مبحدو  كدل

 ايداتالنه ذات يليهدا الأسديلة والددوافع، الأسدباب معرفدة أجدل مدن المفتوةدة النهايدات

 الدراسدة فدي الأداة هدذل واسدتخدمت(، 365:353  م،٢٠٠٤الحميد،  عبد( "المغلقة

 المسدتقبلية التصدورات مدن مجموعدة تقدديم فدي الأدوات أوضدخ مدن لأنهدا ؛الحاليدة

 تطبيدق خدلال مدن تمدت ةيد  الأخبار الزائفة والمعلومدات المغلوطدة،لمستقبل انتشار 
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 رسدم أجدل مدن الخبدراء؛ نظر وجهة على عرفللت بعدا واستبيان اخر قبلي، استبيان 

 .المجال هذا لمستقبل المستقبلية الر ى

 :ها ثبات إجراءات صدق أداة الدراسة

فددق عليهددا ، تددم إجدراء التعددديلات التدي ات2فدي ضددوء التوجيهدات التددي أبدداها المحكمددون

حددذف بعدددف العبددارات بعددد تحديددد مواضددع الالتبددداع، ب أمسددواء بتعددديل الصددياغة، 

 ف فيها، أو إضافة عبارات جديدة .والضع

 :stability الثبات

 alphaبطريقة التباين باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  3تم ةساب معامل ثبات الاختبار 

cronbach وهددي تعتمددد تباينددات أسدديلة الاختبددار، وتشددترط أن تقدديس بنددود الاختبددار ،

انفدراد، ثدم ةسدداب  سدمة واةددة فقدس، ولدذلك تدم ةسداب معامدل الثبدات لكدل صدفة علدى

 معامل ثبات المقياع ككل، وصيغة المعادلة كالتالي:

معامل الثبات = 
ن

  ن−1
  

( 1−مجموق  تباين الأسيلة)

    تباين الدرجات الكلية 
 

، وهددي دلالددة 0.72أسدديلة الاختبددار، وبلغدت قيمددة ألفددا ككددل= ةيد  إن: "ن" هددي عدددد 

 .اوثبات جيدة على صد  المقياع

 ظر  للدراسة:الإطار الن

فد ن مدا  لأشياء "غير الدقيقدة ''، ومدع ذلدكإن مصطلخ الأخبار الزائفة يصف الآن كل ا

ترمز إليا الأخبار المزيفة هو شيء أكبر من المصطلخ نفسا، إنا يمثل تحول جوهرا 

في المواقف السياسية والعامة إلى فقدان الثقة في قيم الصحافة والأخبدار، وكيدف يمكدن 

 ,Egelhofer, & Lecheler) لحقدائق والمعلومدات فدي عدالم رقمديالحصول علدى ا

عن ذلك يعد استخدام المفاهيم العامة بشكل مفرط لمصدطلخ "الأخبدار  ، فضلا   (2019

المزيفة" بمثابة إشكالية خطيرة، ةي  تحدا التمييدز بدين الأخبدار الصدحيحة والأخبدار 

يشدير البحد   عداموبشدكل ، (Tambini, 2017)  المزيفة في بيية المعلومات الرقميدة

 -أولا  "عددن الأخبددار المزيفددة إلددى أةددد السددياقات الثلاثددة التددي يسُددتخدم فيهددا المصددطلخ: 

اسدددتخدام  -ثاني دددا مدددن المعلومدددات المضدددللة عبدددر الإنترندددت؛ كندددوق الأخبدددار المزيفدددة

                                                 
 السادة المحكمون وفق ا للترتيب الهجائي:  -2 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.   -أ. د. عبد الرةمن النامي: أستاذ الإعلام بكلية الاعلام والاتصال -

 جامعة سوهاج. -كلية الآداب -د الباسس شاهين: أستاذ الإعلام المساعد بقسم الإعلامد. عب -

 أ. د. فوزا عبد الغني: أستاذ الإعلام وعميد المعهد العالي لتعلام بالإسكندرية. -

 جامعة بني سويف. -د.محمود جمال: أستاذ الإعلام المساعد بكلية الإعلام والاتصال  -

 جامعة بني سويف. -تاذ الإعلام المساعد بكلية الإعلام والاتصالد. محمود مكاوا: أس -

معامل الثبات هو نسبة التباين الحقيقي إلي التباين الكلي للدرجات، وهي القيمة العددية لارتباط الاختبار  -3 

 فلكثر. 0.7بنفسا، ومعامل الثبات المناسب هو 
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لنددزق الشددرعية عددن وسددائل الإعددلام  كعلامددة المصددطلخ مددن قبددل الفدداعلين السياسدديين

ا إلدى "الأخبدار الزائفدة" علدى أنهدا -وثالث ا الإخبارية، بسداطة كلمدة تسُدتخدم ب ينُظر أيض 

 ,Egelhofer, Aaldering, Eberl)  "ئيلوصددف شدديء مددا بلنددا خطددل أو سدد

Galyga, & Lecheler, 2020)   تتعددد التعريفددات ، وفددي إطدار التصدنيف الثالدد

، لطددى " سدديا  خالأخبددار المزيفددة؛ فهددي تلددك الأخبددار التددي تحتددوا علدد التددي تصددف

دا، أو  لضلل"، ويصفها اخرون بلنها "إما خطومحتوى تم التلاعب با، ومحتوى م تمام 

تحتددوا علددى عناصددر مضددللة متعمدددة مدمجددة فددي محتواهددا أو سددياقها"؛ كددذلك يددرتبس 

منهددا الدعايددة، والمعلومدددات  ؛الزائفددة بعدددد مدددن المفدداهيم الأخددرىمصددطلخ الأخبددار 

  ذلك على النحو التالي: ، التي يجب الفصل بينها المضللة، ونظريات المؤامرة،

فيددة محددددة مددن الاتصددالات يمكددن وصددفها بلنهددا "محاولددة  الدعايددة : تصددفالدعايددة -

والسدلو  المباشدر لتحقيدق  ،والتلاعدب بدالإدرا  ،منهجية ومتعمدة لتشدكيل التصدورات

يمكدن و ،(Jowett, & O’Donnell, 2014) استجابة تعزز النية المرغوبة للداعية"

تطبيق نوق الأخبار المزيفة لغر  الدعايدة، ةيد  يصدفها الدبعف بلنهدا " أجدزاء مدن 

من الأدوات الرقمية لشدكل جديدد مدن دعايدة القدرن الحدادا  كثيرالدعاية"، أو واةدة من

والعشرين، كذلك تعرّف دراسدة روسدية الأخبدار المزيفدة بلنهدا "روايدات اسدتراتيجية" 

 & Egelhofer)حطة تلفزيونية مملوكدة للحكومدة الروسدية.القناة الأولى، وهي م من

Lecheler, 2019)  

ا  الخلل المعلوماتي: - دا ومثيدر  تتم مناقشة مفاهيم الخلل المعلوماتي بوصفها اتجاه ا مهم 

علددى على المجتمعددات، ةيدد  يلعددب الخلددل المعلومدداتي ا لخطددورة عواقبهدداللقلددق؛ نظددر  

اللعددب بمشدداعر) التفددو ، الدونيددة، الخددوف،  الددوتر السدديكولوجي للأفددراد، مددن خددلال

الغضب، العنصرية(، بحي  يسهل من تحريك المشاعر، مع خلق الرغبة فدي مشداركة 

، أو على العكس منها؛ مما يسهل مدن هانفس الموضوق مع من لديهم الاتجاهات النفسية

اق عملية انتقال المحتوى بشكل أسدرق، وبدين عددد كبيدر مدن المسدتخدمين، وتتحددد أندو

 :.(Wardle, C., & Derakhshan, H. ,2018) الخلل المعلوماتي في

أو غير صدحيحة،  طل: وهي معلومات خMiss-information  أالمعلومات الخ 

 ولكن لم يقصد بها التضليل عن عمد.

: وهي معلومات مبنية على جزء مدن Mal-informationالمعلومات المشوهة  

العمددا، ومدن أمثلتهدا التسدريبات والاختراقدات الحقيقة، وهددفها الإسداءة والتشدويا 

 الالكترونية لإلحا  الضرر بالأشخا  أو المؤسسات أو الدول.

تصف المعلومات المضللة المعلومدات : Dis-informationالمعلومات المضللة  

غيددر الصددحيحة التددي يددتم نشددرها، ويقصددد بهددا التضددليل عددن عمددد، وهددذا يجعددل 

خاصددة لفهددم الأخبددار المزيفددة، وغالب ددا مددا تهددتم  المعلومددات المضددللة ذات أهميددة

النقاشات الحالية بزيادة المعلومات المضللة المنظمة والمعززة تقني ا في المجتمعدات 
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مضللة يمكن أن يؤدا إلدى تصدورات عن أن التعر  للمعلومات ال الحديثة، فضلا  

وتتضدددمن المعلومدددات مسدددتمرة، والتدددي ثبدددت أندددا مدددن الصدددعب تصدددحيحها،  لخطددد

 مضللة سبعة أنواق فرعية، هي:ال

 ويتميز بالخداق. ،محتوى مختلق بالكامل المحتوى المفبرك: .1

مدن خدلال  انتحال هويدة المصدادر الموثدو  بهداويعتمد على  المحتوى المز ر: .2

، والألوان، والخطوط، والعلامة المميدزة، هانفس استخدام أساليب كتابة المحتوى

 لإضفاء الثقة على المحتوى.

مدددن المسدددتخدمين لقدددراءة  كثيدددروهدددي تعتمدددد علدددى اسدددتهلا   مزيددد :الدددربل ال .3

والعندداوين  ،ومددن ثددم يددتم وضددع عنددوان مغدداير للمددتن العندداوين الرئيسددة فقددس؛

 والصور المستخدمة. ،الفرعية

وهددو محتددوى يسددتخدم المعلومددات بشددكل مضددلل لإثددارة  المحتددوى المضددلل: .4

 موضوق ما، وينتشر وقت الحملات السياسية بشكل كبير.

 وهو محتوى ةقيقي يقدم من خلالا ربطا بسيا  مزيف. السياق المزي : .5

 من خلال التغيير في المحتوى بلنواعا المختلفة.  التلاعب بالمحتوى: .6

: التعبيددر بالسددخرية لانتقدداد وضددع مددا، ممددا قددد ينددتج عنددا   السددخريةأالددتهك   .7

 تضليل الحقائق والرأا العام.

سدتناد ا إلدى مراجعدة شداملة ا Egelhofer, & Lecheler, 2019)ويدرى كدل مدن )

 للأدبيات إلى أن "الأخبار المزيفة" تشير إلى بعدين للتواصل السياسي، هما:

 : أا الإنشاء المتعمد لمعلومات مضللة صحفية كاذبة.نون الأخبار المزيفة 

: وتصددف الاسددتغلال السياسددي للمصددطلخ لنددزق الشددرعية عددن علامددة الأخبددار المزيفددة 

 الإخبارية.وسائل الإعلام 

 

 

 

 

 

 

 

 ((.Egelhofer, & Lecheler, 2019)  ( يوضخ كيفية تمييز الأخبار الكاذبة١شكل رقم )

 الاخبار المزيفة

فكنوق أو تصني كعلامة  

أداة سياسية لنزق الشرعية من 

 الأخبار الإعلامية
 منتجة بدقة للتضليل الإعلامي
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لفددة للأخبددار للحاجددة المتزايدددة لإطددار شددامل يحدددد خصددائلإ الأشددكال المخت اونظددر  

نترنددت بشددكل منهجددي، ةدددد العلمدداء المعددايير الخمسددة التاليددة، المزيفددة علددى شددبكة الإ

Howard, Bradshaw ,التددالي)حدددد طبيعددة الأخبددار الزائفددة علددى النحددو والتددي ت

: .Kollanyi, & Neudert, 2020. 

تتميددز الأخبددار المزيفددة عددن الأشددكال الأخددرى للمحتددوى الددذا  :الاحترافيددةغيدداب  -1

تقددديم معلومددات  مددنينشدديا المسددتخدم وصددحافة المددواطن، بلنهددا تمتنددع عددن قصددد 

، ولا تنشدددر جعاهدددا لمصدددادرها الأصدددليةمصدددادر المعلومدددة، وإر واضدددحة عدددن

  تصحيحات للمعلومات المزيفة.

مزيددد مددن  لجددذب  كيفيددة اسددتخدام مواقددع الأخبددار المزيفددة وهددو يعنددي التز يددر: -2

 ،المعروفدةتزويدر أسداليب المؤسسدات الإخباريدة اقتبداع و عن طريدق  المشاهدات

 الخطدوط اسدتخدام مثدل لتلك المؤسسدات، الإخبارية الثابتة الأشكالواعتمادها على 

علدددى أن  المحتدددوى؛ وذلدددك اعتمددداد  ا، والعلامدددات التجاريدددة، واسدددتراتيجيات هانفسدد

 معظددمفددي لددن يطبقددوا  الأصددلي، المسددتخدمين الددذين ليسددوا علددى درايددة بالمصدددر

 .الأةيان الاستدلال العقلي لتحديد شرعيتا

خباريدددة، يهددتم الأسددلوب باللغددة المسددتخدمة فددي التقددارير الإ التلاعددب بالأسددلوب: -3

وينطوا على تقنيات دعائية لنشدر المعلومدات التدي قدد تكدون أو لا تكدون صدحيحة 

فيهددا للتعامددل  الكاذبددةمصددادر الأخبددار صددممت ، وقددد ُاوتشددكيل لحشددد الددرأا العددام

ةي  تعتمد الأساليب الدعائية علدى سياسية،  لأهدافبشكل منهجي مع المستخدمين 

، تعميمددددات، والإشددددارات العاطفيددددةمددددن خددددلال ال اقندددداق المسددددتخدمين العدددداطفي

 .  والمغالطات المنطقية

 مقدالات الدرأا  ، مدع نشدرالمصادر شديدة التحيدزوهي تعتمد على استخدام  التحيز: -4

 .بوصفها أخبار

ر ام الحقددائق منزوعددة السدديا ، وتكددري" تقددد وهددي تعتمددد علددى غيدداب المصددداقية:  -5

المصدادر فدي بنداء أخبارهدا وتعتمدد هدذل أفكار مضدللة عدن الواقدع،  الأكاذيب لخلق

 على انخفا  مستويات الثقة تجال الحكومات.
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 & ,Egelhofer)  خصائلإ نوق الأخبار الكاذبة ( يوضخ٢الشكل رقم )

Lecheler, 2019 ) 

 

 نتائج الدراسة:

 نتائج الاستبيان القبلي لآراء الخبراء عينة الدراسة:  -المحور الأ ل

خبدددار الزائفدددة  المعلومدددات الأمحدددور العوامدددل التدددي تسددداعد علدددي انتشدددار   - لًا أ

 المغلوطة:

 

حول  العوامل التي تساعد علي تدا ل الاخبار الزائفدة  المعلومدات المغلوطدة فدي  -أ

نترندت، على مسدتقبل انتشدارها فدي فضداء الإ  التي يمكن أن تؤثر ،الوقت الحالي

 أكدت عينة الدراسة على:

لجهدددات الفاعلدددة ذات الددددوافع السياسدددية والاقتصدددادية منصدددات وسدددائل اسدددتغلال ا 

 الأخبار الزائفة بما يحقق مصالحها.التواصل الاجتماعي لنشر 

فددي تشددكيل أجندددة الأخبددار، ةيدد  تلعددب هددذل  الروبوتيددةزيددادة اسددتخدام الحسددابات  

ا في تضخيم المعلومات  ا مهم   مزيفة. والأخبار ال المضللةالأنواق من الحسابات دور 

 الأخبار المزيفة

 ضعيف الدقة الأسلوب الصحفي النية على الخداق

ةسياسية/ أيدلوجي -  

اقتصادية -  

ةللتحفيز/ الإثار -  

 

الأساسية: العناصر  

العنوان/ النلإ/ 

 الصورة

 سيا  خطل

 محتوى مضلل

 محتوى مفبر 

 محتوى زائف

 محتوى مسرو 
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اعتماد انتشار المحتوى على خوارزميات وسدائل التواصدل الاجتمداعي، وهدو الأمدر  

الكاذبددة والمعلومددات المغلوطددة  للأخبددار الجمهددورالددذا يزيددد مددن صددعوبة اكتشدداف 

 مواقع التواصل الاجتماعي المتداولة عبر

 للسلطة والمال.  انترنت بوصفها مصدر  التركيز على منصات الإ 

مددع منصددات التواصددل الاجتمدداعي كشددركات إعلاميددة لهددا قواعدددها عدددم التعامددل  

 المنظمة للعمل في المجال الإعلامي.

المصدادر والمعدايير المهنيدة فدي نشدر علدى  المؤسسدات الصدحفية عدم اعتمداد بعدف 

 .الأخبار

 انخفا  مستويات الثقة في وسائل الإعلام التقليدية والمؤسسات العامة. 

ية التوعوا بشلن خطدورة تدداول المعلومدات المغلوطدة غياب دور المؤسسات التربو 

 في المجتمعات وأثرها على الوضع الاقتصادا والاجتماعي للدولة.

عدن  تناقل الجمهور للمعلومات المغلوطة دون الاهتمدام بدالتحقق مدن صدحتها، فضدلا   

 انخفا  المستوى التعليمي والثقافي لقطاعات كبيرة من الجماهير.

 ينشرل الأصدقاء دون الحاجة للمراجعة والتلكيد.فراد فيما ثقة الأ 

التلاعب بدالرأا العدام فدي اتجدال معدين، وعددم اقتصدار الأمدر علدى التلاعدب بدالرأا  

 . العام داخل ةدود الدول، وإنما عبر الحدود الجغرافية

 القرصنة والتسريب وإدخال المعلومات المزيفة، ولاسيما خلال الانتخابات. انتشار  

بعدددف الجهدددات الرسدددمية بتقدددديم البياندددات الصدددحفية، ونشدددر الحقدددائق،  عددددم اهتمدددام 

والمعلومددات، والأرقددام الصددحيحة بصددفحاتها علددى منصددات التواصددل الاجتمدداعي، 

 ،لكترونيدة للمؤسسدةبدين المواقدع الإبلول، مع غياب الدربس  وتحدي  المعلومات أولا  

مددداهير فدددي وصدددفحاتها بمنصدددات التواصدددل الاجتمددداعي، وضدددعف التفاعدددل مدددع الج

التواصددل والددرد علددى الاستفسددارت؛ ممددا يسددهم فددي انتشددار المعلومددات المغلوطددة 

 بين المستخدمين. هاوتداول

ضددعف التشددريعات القانونيددة الخاصددة بمكافحددة الأخبددار الزائفددة، وتددداول المعلومددات  

نيددة بمخدداطر عدددم المغلوطددة بمواقددع التواصددل الاجتمدداعي، مددع غيدداب التوعيددة القانو

 خبار المزيفة بين الجمهور. نشر الأ التحقق من

حددول المسددارات المتوقعددة لتدددا ل المعلومددات المغلوطددة عبددر مواقددع التواصددل  -ب

-٢٠٢١الاجتماعي إذا استمرت العوامل التي تساعد على انتشارها خلال العقدد ) 

 م(:٢٠٣0

جاءت أغلب توقعات الخبراء في مسار السيناريو التشا مي في ةدال اسدتمرار تلدك  

مددل، فعلددى الددرغم مددن الإعددلان عددن مجموعددة مددن المبددادرات التددي أطلقتهددا العوا
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زيددادة انتشددار  الشددركات للحددد مددن المعلومددات المغلوطددة، إلا أن الخبددراء يتوقعددون

 المعلومات المغلوطة.

توقع عدد قليل من الخبراء أن استمرار انتشار تلك العوامل في المجتمدع، يمكدن أن  

المسديولية  مبدادراتطدلا  إنداهج التربيدة الإعلاميدة، ويدفع الجهات المعنية لتبني م

عبدددر ةمدددلات تسدددتهدف توعيدددة الجمددداهير بخطدددورة تدددداول  الاجتماعيدددة للمدددواطن

المعلومات المغلوطة، واسدتخدام طدر  التحقدق مدن المعلومدات مدن خدلال التقنيدات 

 الحديثددة؛ وهددو الأمددر الددذا يمكددن أن يسددهم فددي الحددد مددن تددداول تلددك المعلومددات

 بمواقع التواصل الاجتماعي. هااروانتش

ن وذلدك لأ ،ا توقع عدد قليل من الخبراء من بقاء الوضع الحدالي كمدا هدو عليدايض  أ 

لدددن تتوقدددف محددداولات نشدددر  وبالتدددالي ،التطدددور التكنولدددوجي فدددي تغيدددر مسدددتمر

 المعلومات المغلوطة.

 محور الجمهور  تدا ل الأخبار الزائفة: -اثانيً 

 ،خبار الزائفدةعنها لمواجهة الأ خبراء أن الجمهور يغفلحول الأد ار التي يرى ال -أ

خبدار الزائفدة  المعلومدات المغلوطدة عبدر كن أن تؤثر على مستقبل انتشار الأ يم

تنوعددت اسددتجابات  ،(2030:  2021 سددائل التواصددل الاجتمدداعي خددلال العقددد )

مدن   التي يمكن أن تسده  فدي الحدد ،الخبراء حول الأد ار المتوقعة من الجمهور

 انتشار الأخبار الزائفة:

 تجاهل الأخبار الزائفة والمعلومات المغلوطة للحد من انتشارها. 

وعدم تضداربها،  ،والتلكد من تناسقها ،والبح  فيها ،التدقيق في محتوى المعلومات 

والصدفحات الرسدمية للمؤسسدات علدى  ،والتلكد من خلال وسدائل الإعدلام الرسدمية

 مواقع التواصل الاجتماعي.

يتصدى للمعلومات غير الصحيحة التدي يدتم  انشط   اعلى الجمهور أن يكون جمهور   

تداولها من خلال مواقع التواصل الاجتمداعي، وتقدديم النصدخ للأقدارب والأصددقاء 

ةول خطورة المعلومات غير الصدحيحة التدي يدتم تدداولها، ويكدون ذلدك مدن خدلال 

اجتماعية، أو ثقافية؛  ماء السياسية، أالثقافة العامة سوو ،والأةدا  ،الوعي بالوقائع

 مما يسهم في الحد من انتشار تلك الظاهرة .

حددول تقيددي  الخبددراء لدرجددة ثقددة الجمهددور فددي المعلومددات التددي يددت  تدددا لها عبددر  -ب

ا حدول درجدة ثقدة الجمهدور مواقع التواصل الاجتماعي، تباينت آراء الخبراء أيضً 

 ة:سعلومات لعدد من الاتجاهات الرئيفي الم

لأن المعلومددات التددي يددتم تددداولها غالب ددا مددا تكددون  ؛هنددا  مددن يددرى أن الثقددة كبيددرة 

 مصحوبة بصور وبيانات وفيديوهات.
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من المستخدمين لطبيعدة المنصدات  كثيرا لفهم ر  نظ ؛هنا  من يرى أن الثقة ضعيفة 

 الاجتماعية.

بدين أخبدار هنا  من يرى أن الثقة متوسطة خاصدة وأن المحتدوى المقددم يتبداين مدا  

 ة.صحيحة وغير صحيح

هنا  من يرى أن الثقة مرتفعدة إلدى ةدد مدا خاصدة مدع تدوافر عنصدر الفوريدة عدن  

 وسائل الإعلام التقليدا.

 

حول توقعات الخبدراء لاسدتمرار ثقدة الجمهدور فدي المعلومدات التدي يدت  تددا لها  -ج 

 م(:٢٠٣0-٢٠٢١عبر شبكات التواصل الاجتماعي خلال العقد )

كبيددر مددن الخبددراء إلددى الاعتقدداد أن ثقددة الجمهددور فددي شددبكات التواصددل  اتجددا عدددد 

سددوف تسددتمر خددلال العقددد القددادم، فددي ةددين اتجددا الددبعف الآخددر إلددى  الاجتمدداعي

الاعتقاد  في أن ثقة الجمهدور فدي تلدك الوسدائل سدتزيد بفعدل التطدورات التكنولوجيدة 

 ي بالتحديد.المختلفة التي ستحد  على صفحات شبكات التواصل الاجتماع

اتجددا الددبعف الآخددر إلددى الاعتقدداد أن الثقددة فددي مواقددع التواصددل الاجتمدداعي سددوف  

 تنخفف؛ وذلك بفعل خيبات الأمل المتكررة في المعلومات التي يتم تداولها.

دا   الاتجال الرابع توقع استمرار تلك الثقة مالم تتخذ الجهات الرسمية والحكومدات رادع 

 ة.تجال مروجي الأخبار الزائف

حول العوامل التي تزيدد مدن مصدداقية مواقدع التواصدل الاجتمداعي لددى الجمهدور  -د

 يمكددن أن تددؤثر علددى مسددتقبل ثقددة الجمهددور فددي تلددك  ،مددن  جهددة نظددر الخبددراء

التي من الممكدن أن تزيدد مدن مصدداقية مواقدع التواصدل  الوسائل، تنوعت الأسباب

 الاجتماعي،  منها:

أو تدداولها مدن خدلال  ،معدروفين داخدل المجتمدع نشر المعلومات من خلال أشدخا  

 أفراد ثقة لدى الجمهور في دائرتا الاجتماعية.

استخدام الصور، والفديوهات، والرسدوم التوضديحية، والأعدداد، والإةصدائيات التدي  

 تدعم ما يقدما القائم بالاتصال.

لتددي وسددرعة نفددي المعلومددات ا ،شددفافية القددائمين علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعي 

وتقدددديم المعلومدددات بنددداء علدددى درجدددة عاليدددة مدددن الشدددفافية  ،تثبدددت عددددم صدددحتها

 والمصداقية .

تعدد مشاركات الجمهور للمعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي عامل مساعد  

 في الثقة بها.

 والفعال للأخبار. ،والفورا ،والسريع ،التناول الشامل 
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مواقدع التواصدل الاجتمداعي م الثقدة فدي حول الأسباب التي تدفع الجمهور إلدي عدد -ه

 يمكن أن تدؤثر علدي عددم الثقدة بهدا  ،كمصدر للمعلومات من  جهة نظر الخبراء

فددي المسددتقبل، يددرى الخبددراء أن هندداك مجموعددة مددن العوامددل المتنوعددة التددي قددد 

 : تدفع الجمهور لعدم الثقة في مواقع التواصل الاجتماعي منها

 .رة إلى مصدرها وتعمد تجهيلهانقل المعلومات من غير الإشا 

وتددداولها بددلكثر مددن مواقددع التواصددل الاجتمدداعي الإضددافة إليهددا مددن قبددل جمهددور  

 . زاوية

وتكدذيب المعلومدات بشدكل متكدرر مدن خدلال وسدائل  ،كثرة انتشار الأخبار الكاذبة 

 .مواقع التواصل الاجتماعيأخرى غير 

  .رقاموالأ ،والبيانات ،والفيديوهات ،عدم ارفا  الصور 

وجدذب  ،ثدارةلعناوين مضللة للقارئ بهددف الإمواقع التواصل الاجتماعي استخدام  

 وعدم الالتزام بالحياد والموضوعية. ،الانتبال

المسددارات المتوقعددة لسددلوك الجمدداهير فيمددا يتعلددق بالاهتمددام بمواقددع التواصددل  - 

مسدارات ، تبايندت آراء الخبدراء حدول الم(0٢٠٣-٢٠٢١)الاجتماعي خلال العقدد 

 المتوقعة لاهتمام الجمهور بشبكات التواصل الاجتماعي في المستقبل:

ترجيخ والتلكيد على تزايد اعتماد الجمهور فدي المسدتقبل الكان الاتجال الأكبر نحو   

ات التفاعليددددة لاجتمدددداعي، خاصددددة مددددع تزايددددد الإمكانددددعلددددى شددددبكات التواصددددل ا

ي لخدددماتها بشددكل مسددتمر، والتواصددلية التددي تضدديفها شددبكات التواصددل الاجتمدداع

في تسريعها، وكدذلك بعدد التطدورات التدي أعلندت  ١٩ -والتي أسهمت جائحة كوفيد

عنها بعف شبكات التواصل الاجتماعي في تطور خدماتها التفاعلية؛ مما قد يجعدل 

الجمهور يعتمدون عليها بشكل أساسي في الحصول على المعلومات، مع التغاضي 

 ية من المصداقية.عن مدى توافر درجات عال

 ،اتجددا عدددد قليددل مددن الخبددراء إلددى توقددع اسددتمرار اهتمددام الجمهددور بهددا كمددا هددو 

 واهتماما بوسائل الإعلام التقليدية دون تغيير. 

كذلك رأى عدد قليل أن الاهتمام قد يتراجع ويتجا الجمهور إلدى مصدادر معلومدات  

 مختلفة ومتنوعة ةتى يتلكد من الأخبار والمعلومات.

 الجهات الرسمية  تدا ل المعلومات  الأخبار المغلوطة: -اثالثً 

ن تقدوم بهدا الجهدات الرسدمية أظدر الخبدراء فدي الحلدول التدي يمكدن حول  جهة ن -أ

عبر شبكات التواصل الاجتمداعي،   الأخبار المغلوطة ،لمواجهة تدا ل المعلومات

ية يددرى الخبددراء أن هندداك مجموعددة حلددول يمكددن أن تقددوم بهددا الجهددات الرسددم

 :للمواجهة، منها
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صددددار التشدددريعات التدددي تهددددف إلدددى الحدددد مدددن المعلومدددات المغلوطدددة والأخبدددار إ 

 المزيفة. 

الاعتماد على السياسات طويلدة الأجدل فدي الحدد مدن انتشدار المعلومدات المغلوطدة،  

والتي يلتي على رأسها زيادة وعي الجمداهير ةدول كيفيدة عمدل منصدات التواصدل 

الأخبددار والمعلومددات المغلوطددة، وطددر  التحقددق مددن  الاجتمدداعي، واليددات نشددر

المعلومات المغلوطة، وأهداف الجهات المختلفة في نشر تلدك المعلومدات، وهدو مدا 

 يسهم في رفع الوعي المجتمعي لمجابهة ذلك التحدا. 

نهددا الصددفحات المزيفددة، والإعددلان ع بمتابعددةضددرورة اهتمددام الجهددات الرسددمية  

علددى منصددات التواصددل الاجتمدداعي فحسددب، بددل  اجدددللجمدداهير، وكددذلك عدددم التو

فدي جهدود  ماهسدمختلفة، والتواصل الدائم معهم لتبتحديد المؤثرين على الشبكات ال

 التوعية المجتمعية.

؛ مما يعزز من مصداقية الجهدات لددى اعتماد نهج السبق في نشر البيانات والأرقام 

 علومات المضللة. الجماهير المختلفة، ويعمل على الحد من انتشار الم

ضدددرورة تبندددي نهدددج تحليدددل البياندددات؛ للتعدددرف بصدددورة تفصددديلية عدددن سدددلو   

 المستخدمين، وأغرا  الجهات المختلفة من نشر المعلومات المضللة.

 حول رأ  الخبراء عن المسارات المتوقعة لتدا ل المعلومدات  الأخبدار المغلوطدة -ب

 :منهافي ضوء سياسات منصات التواصل الاجتماعي في الحد 

تباينددت اراء الخبددراء عينددة الدراسددة ةددول دور السياسددات التددي تنتهجهددا منصددات     

 التواصل الاجتماعي في الحد من الأخبار الزائفة على النحو التالي:

ي مواقدددع التواصدددل أكدددد معظدددم الخبدددراء علدددى زيدددادة انتشدددار الأخبدددار الزائفدددة فددد  

 مدن انتشدار المعلومدات المغلوطدة،نها تستفيد من الناةية المادية إالاجتماعي؛ ةي  

تهداج موقدع فديس وأنها ما زالت لا تندتهج سياسدات قويدة للحدد مدن الانتشدار، وأن ان

 .خبار الزائفة لا تعد كافية ةتى الآنبو  لسياسة ةذف الأ

يرى البعف الآخر من الخبراء أندا سديكون هندا  تراجدع لانتشدار الأخبدار الزائفدة  

 بمنصات التواصل الاجتماعي.

 القائ  بالاتصال  الأخبار الزائفة:  -اابعً ر

أه  الأد ار التي يدرى الخبدراء أن القدائ  بالاتصدال يجدب أن يهدت  بهدا لمواجهدة حول 

فدد ن هندداك  ه ؛صددل الاجتمدداعي مددن  جهددة نظددرمواقددع التوا الأخبددار الزائفددة عبددر

 منها:مجموعة أد ار يجب أن يهت  بها القائ  بالاتصال لمواجهة الأخبار الزائفة، 

 ضرورة استخدام مواقع وبرامج التحقق من الأخبار والمعلومات. 
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والاعتمداد علدى  ،ضرورة اهتمام القائم بالاتصال بالتثبت من المعلومدات قبدل نشدرها 

 المصادر الموثوقة.

 ضرورة اهتمام القائم بالاتصال بتطوير علاقات مع مصادر المعلومات المختلفة. 

في ةال تم نشر أخبار غير صحيحة، والتي يقدع  تضرورة الاهتمام بنشر التصحيحا 

 فيها القائم بالاتصال بسبب الحصول على السبق في نشر الأخبار. 

ضددددرورة اسددددتخدام الصددددور، والفيددددديوهات، والرسددددوم التوضدددديحية، والأعددددداد،  

 .والإةصائيات التي تدعم ما يقدما القائم بالاتصال

 الزائفة:مواقع التواصل الاجتماعي  الأخبار  –ا خامسً 

حددول المسددارات المتوقعددة للاتجدداه نحددو انتشددار الأخبددار الزائفددة مددع ت ددور مواقددع 

 التواصل الاجتماعي من  جهة نظر الخبراء: 

تباينت اتجاهات الخبراء ةول المسارات المتوقعدة لانتشدار الأخبدار الزائفدة مدع تطدور 

زدهددار انتشددار وسددائل التواصددل الاجتمدداعي، واتجددا معظددم الخبددراء إلددى الاعتقدداد با

الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة مع استمرار ةال عدم الدوعي 

ا لارتفدداق درجددة ةريددة الددرأا  ؛بخطورتهددا، واتجددال الجمهددور للاعتمدداد عليهددا نظددر 

والتعبيددر بهددا، فددي ةددين رأى الددبعف اسددتمرار الوضددع الحددالي كمددا هددو عليددا، ورأى 

فدددي مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي يمكدددن أن يكدددون اخدددرون أن التطدددور التكنولدددوجي 

والأمددان؛ ممددا يقلددل مددن انتشددار الأخبددار  ،والمتابعددة ،بتطددور اليددات الرقابددة امصددحوب  

 الزائفة في المستقبل.

 :المتغير الخارجي الخاص بتأثير تكنولوجيا الاتصال -اسادسً 

علومددات يددا المعلومددات لانتشددار الميجابيددات التددي قدددمتها ت ددور تكنولوجحددول الإ -أ

 مدن  جهدة نظدر الخبدراءف م(٢٠٣0-٢٠٢١)المؤثرة على مستقبلها خدلال العقدد 

نترنت من  جهة نظر الخبدراء، ت التي قدمتها ت ور تكنولوجيا الإتعددت الإيجابيا

  هي كالتالي:

 واسترجاعها في أا وقت. ،وسهولة ةفظها ،سرعة تداول المعلومات 

 سهولة الاتصال مهما بعدت المسافات. 

 اعلية والقدرة على توضيخ الموقف للجمهور بشكل سريع.التف 

 التقدم في مجال مكافحة الجرائم الإلكترونية. 

 من المعلومات يستطيع الفرد الحصول عليها بكل سهولة ويسر. هائلا   اوفرت كم   

 سرعا نشر المعلومات والتفاعل مع الأةدا . 
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الحديثدة التدي قدد تدؤثر علدي التقنيدات التفاعليدة  الاتصدالية فدي حول  جهدة الخبدراء  -ب

، يدرى الخبدراء أن هنداك م(٢٠٣٠: 1٢٠٢)انتشار الأخبار الزائفة خدلال الفتدرة مدن 

 مجموعة من التقنيات يمكن أن تؤثر على مستقبل انتشار الأخبار الزائفة منها:

 تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

لشددبكات الاجتماعيددة تقنيدة البدد  المباشددر للفيدديوهات التددي يددتم توظيفهددا مدن خددلال ا 

 كفيس بو .

أدوات تحليددل شددبكات التواصددل الاجتمدداعي التددي قددد تسدداعد الجهددات المختلفددة مددن  

 رصد الأخبار الزائفة وتتبعها.

 نتائج الت بيق الثاني لاستمارة دلفي: -المحور الثاني 

( يوضح أكثر العوامل التي تساعد على انتشار الأخبار الزائفة عبر 1جد ل رق  )

التواصل الاجتماعي  التي يمكن أن تؤثر في انتشارها مستقبلًا من  جهة  مواقع

 نظر الخبراء

2315.3
53.3
96
64

1811.9
127.9
64

1811.9

3
96
21.3
74.6
64
53.3

106.6
74.6

151

يتضخ من الجدول السابق أن أهم العوامل التدي تسدهم فدي انتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر 

اسددتغلال هددي  الدراسددة مددن وجهددة نظددر الخبددراء عينددة مواقددع التواصددل الاجتمدداعي

، الجهددات ذات الدددوافع السياسددية والاقتصددادية لمنصددات وسددائل التواصددل الاجتمدداعي

بشدكل  ، وقدد شدهدت الأعدوام الأخيدرة إدخدال المعلومدات المزيفدة%15.3وذلك بنسدبة 

، وإثدارة الفدتن، وبلبلدة الدرأا العدام ،كبير ولاسيما خدلال الانتخابدات لتحريدك الأةددا 

علددى اسددتخدام المعلومددات المزيفددة  م مثددالا  ٢٠١٦ عددام ل ات الأمريكيددةالانتخابددوتعددد 

علدى وسدائل التواصدل الاجتمداعي أخبدار كاذبدة تدم تدداول  ةيد  للتلاعب بالانتخابات؛
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دل انظر   بتغيير موعد الانتخابات؛ تفيد تدم تداولدا  مدا اوفداة هديلارا كلينتدون، كدذلك أيض 

الفرنسدية،  للانتخابات الإعادة الثانية بلتم إثارتا قالذا  Macronleaks# هاشتاج في

وفي الترتيب الثداني والتي انطلقت من معلومات تفيد أن ماكرون لا ةسابات خارجية، 

كددل مددن عدددم اهتمددام بعددف الجهددات الرسددمية بتقددديم  ٪١١.٩وبنسددبة متسدداوية بلغددت 

ونشددر المعلومددات والأرقددام الصددحيحة بصددفحاتها علددى منصددات  ،البيانددات الصددحفية

وافتقدددار بعدددف المؤسسدددات الصدددحفية لاسدددتخدام المصدددادر تواصدددل الاجتمددداعي، ال

ة عنصر توفر البيانات ، وتشير تلك النتيجة إلى أهميوالمعايير المهنية في نشر الأخبار

فعندما تغيب المعلومدات ةدول في الحد من انتشار الأخبار الزائفة؛ الدقيقة  والمعلومات

وتزدهدر المعلومدات  ،رأا العدام تزيدد التكهنداتأو قضية ما تشغل اهتمدام الد ،موضوق

، يقة عبر مواقع التواصدل الاجتمداعيالمغلوطة، ويبدأ البعف بوضع معلومات غير دق

وقد تكون تلك المعلومات تخدم أغراضا، وقدد يكدون نشدر تلدك المعلومدات بهددف دفدع 

  .الجهات المسيولة الكشف عن الحقيقة كاملة للجمهور

الددوافع الماديدة التدي يعتمدد عليهدا الدبعف للتدرويج للأخبدار عامدل  وفي المرتبة الثالثدة

 الددوافع الماديدةةيد  تعمدل بعدف الجهدات مدن منطلدق ،  %٧.٩وذلك بنسبة ، الكاذبة

مددن خددلال إنتدداج محتددوى مضددلل، ةيدد  تعمددل الأخبددار الزائفددة علددى إثددارة المزيددد مددن 

مدن الإعلاندات  كثيدرب وهو ما يعمل على تحقيق أهداف تلك المنصات في جدذ ،الجدل

اعتمداد انتشدار المحتدوى جداء عامدل  ٪٦.٦، وفدي المرتبدة الرابعدة بنسدبة والمشاهدات

ضدعف  ، وفدي المرتبدة الخامسدة عامدلعلى خوارزميات وسدائل التواصدل الاجتمداعي

فدرغم الجهدود التدي  ؛٪٦بنسدبة ، التشريعات القانونية الخاصة بمكافحة الأخبار الزائفدة

ن الدددول والهييددات لوضددع قددوانين وقواعددد منظمددة لعمليددة تددداول مدد كثيددرتقددوم بهددا 

المعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، إلا أنا لا تزال اليدات تفعيدل تلدك القدوانين 

والقواعد غير واضحة، خاصة مدع صدعوبة عمليدة الرقابدة علدى محتدوى تلدك الوسدائل 

 . المعلومات رقابة لاةقة لعملية تداول مأ ،كانت رقابة سابقةأسواء 

( يوضح توقع الخبراء لمدى استمرار العوامل التي تؤثر على انتشار 2جد ل رق  )

 م(٢٠٣١-٢٠٢١)الأخبار الزائفة خلال العقد 

 % ك توقع الخبراء لمدى استمرار العوامل التي تؤثر على انتشار الأخبار الزائفة 

 53.3 ٢٤ نعم 

 37.8 ١٧ إلى ةد ما 

 8.9 ٤ لا 

 100 ٤٥ المجمون 

انتشدار  فدييتضخ من الجدول السابق أن الخبدراء يتوقعدون اسدتمرار العوامدل المدؤثرة 

، بينمددا توقددع %53.3، وذلددك بنسددبة م(٢٠٣١-٢٠٢١)الأخبددار الزائفددة خددلال العقددد 
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أن تلددك العوامددل قددد تسددتمر إلددى ةددد مددا بفعددل الإجددراءات التددي قددد تتخددذها  37.8%

مدن انتشدار الأخبدار الزائفدة، والتلكدد مدن صدحة  والأفدراد للحدد ،والجهدات ،الحكومات

ا للمخاطر العديدة التي قد تلحق بالمؤسسدات والأفدراد والمجتمدع ككدل  ؛المعلومات نظر 

لا يتوقعدون  %8.9فدي المقابدل فد ن و ؛سدتمرار تدداول المعلومدات المغلوطدةفي ةالة ا

 .م(٢٠٣١-٢٠٢١)استمرار تلك العوامل خلال العقد 

 (3جد ل رق  )

المسارات المتوقعة لظاهرة انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل ح يوض

-٢٠٢١)الاجتماعي إذا استمرت العوامل التي تساعد على انتشارها خلال الفترة 

 من  جهة نظر الخبراء م(٢٠٣١

 % ك المسارات المتوقعة

 4.8 2  .استمرار الوضع الحالي

 87.8 36 .اصل الاجتماعي عن الوضع الحاليانتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التو

 7.3 3 .تراجع انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن الوضع الحالي

 100 41 المجمون 

تددم وضددع ثددلا  سدديناريوهات هددي اسددتمرار الوضددع الحددالي، أو فددي الجدددول السددابق، 

ي عن الوضع الحدالي، أو تراجدع انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماع

انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصدل الاجتمداعي عدن الوضدع الحدالي، وقدد أكدد 

مددن الخبددراء أنهددم يتوقعددون انتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل  % 887.8

ا لتدوقعهم الاجتماعي  زايدد اعتمداد الجمهدور علدى تكنولوجيدا عدن الوضدع الحدالي نظدر 

الأخبدار الزائفدة سديعتمدون عليهدا لتدرويج  يبشكل أكبر، وبالتالي فد ن مروجد الالاتص

الأخبار غير الصحيحة، وقد يساعدهم في ذلك  إمكانية إخفداء هويدة مصددر المعلومدة، 

 %7.3مددن الخبددراء بقدداء الوضددع الحددالي كمددا هددو عليددا، كمددا توقددع  %4.8وقددد توقددع 

لتواصل الاجتمداعي، ورجدخ الخبدراء الدذين تراجع انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع ا

تراجع انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي رغدم اسدتمرار  نتوقعوي

تلددك العوامددل إلددى تعدداظم دور الضددبس المجتمعددي الددذا سدديقوم بددا الأفددراد فددي ةالددة 

ومدع ، الأيددا أمدام رواج تلدك الأخبدار استمرار تلك العوامل فلن يقف الأفراد مكتدوفي

استمرار تلك العوامل ف ن تزايدد قيدام الأفدراد بدلدوارهم فدي الضدبس المجتمعدي سديكون 

 العامل الحسم في الانتشار.
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 يمكدن  ،التدي يغفدل عنهدا الجمهدور لمواجهدة الأخبدار الزائفدة ( الأد ار4جد ل رق  )

ن مدد أن تدؤثر علدى مسدتقبل انتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي

 . جهة نظر الخبراء

 % ك .التي يغفل عنها الجمهور لمواجهة الأخبار الزائفة الأد ار

 4.4 6 .سؤال الأصدقاء للتلكد من صحة المعلومات -

 26.7 12 .التنقل بين وسائل الإعلام التفاعل للتلكد من صحة المعلومات -

 20 9 .الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدا للتلكد من صحة المعلومات -

 40 18 .الرجوق للجهات المختصة بالموضوق للتلكد من صحة المعلومات -

 33.3 15 .التلكد من مدى منطقية الأةدا  وترابطها وخلوها من التناقف -

 20 9 .الرجوق لأكثر من مصدر للمعلومات -

 31.1 14 .أن يعمل الأفراد على التحقق من صحة الأخبار من خلال المصادر الموثوقة فقس -

 35.6 16 .الأخبار إلا عند التلكد من صحتهالا يتم إعادة نشر أن  -

 35.6 16 .يرتاب الجمهور في بعف المعلومات البح  والتدقيق في صحة الأخبار ةينما 

 8.9 4 .يؤكد عدم صحة الخبر عند التلكد من زيفا تعليق وأكتابة رد 

 20 9 .فحلإ محتوى الخبر قبل نشرل

ة المحيطددين بمخددداطر الأخبددار الزائفدددة وتربيددة أجيدددال قددادرة علدددى علددى الأفدددراد العمددل لتوعيددد

 .مكافحتها

9 20 

 137عدد الاستجابات ،  ٤٥المجمون 

الجمهدور لمواجهدة الأخبدار التي يغفل عنهدا يتضخ من الجدول السابق أن أهم الأدوار 

 ،  يمكن أن تدؤثر علدى مسدتقبل انتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر مواقدع التواصدلالزائفة

الرجوق للجهات المختصة بالموضدوق للتلكدد من  جهة نظر الخبراء هي:  الاجتماعي

القضدداء  فكثيددر مددن الأخبددار الزائفددة يمكددن %40وذلددك بنسددبة  ،مددن صددحة المعلومددات

عليهددا مددن خددلال رجددوق الجمهددور للجهددات والمؤسسددات المسدديولة، يليهددا فددي المرتبددة 

بعددم إعدادة نشدر الأخبدار إلا عندد التلكدد الثانية من وجهة نظر الخبدراء الددور المتعلدق 

البح  والتدقيق في صحة الأخبدار ةينمدا يرتداب الأفدراد بمن صحتها، والدور المتعلق 

من خدلال   (share)، فمن المعروف أن خاصية المشاركة  %35.6وذلك بنسبة  ،فيها

راء والآ ،والبياندات ،مواقع التواصل الاجتماعي سمحت للجمهور بمشاركة المعلومات

، واسدتخدام تلدك الخاصدية مدع بعدف المعلومدات والمتدابعيين ،والزملاء ،مع الأصدقاء

غيددر الدقيقددة والأخبددار الزائفددة يسددهم فددي انتشددارها سددريع ا خاصددة وإن كددان مددن يقددوم 

ل الجمهدور للددور المندوط بهدم القيدام بدا اغفإ، وركتها محل ثقة وتقدير من الأفرادبمشا

وبالتدالي يقدع علدى عداتق الجمهدور  ،نتشدار الأخبدار الزائفدةقد يسهم بدرجة كبيرة فدي ا

كدذلك يدرى الخبدراء أن  قيق فدي صدحة المعلومدات قبدل نشدرها،مسيولية الاهتمام والتد

 فكثيدر مدن الأخبدار الزائفدة ؛البح  والتدقيق من أهم الأدوار التي يغفل عنهدا الجمهدور

خا  والمؤسسددات ة للأشددتسددبب فددي خسددائر فادةددتن يمكددن أ إذا انتشددرت وتددم تددداولها

فديمكن لدبعف الأخبدار الزائفدة أن تعطدل مسدارات  ؛التي تدور ةدولهم الأخبدار الزائفدة
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التنمية والتطوير لسنوات، ووفق ا لذلك يتحتم علدى الأفدراد أن يتعداملون مدع المعلومدات 

 من منطلق المسيولية الاجتماعية والوطنية .

 ،وترابطهددا ،مددن مدددى منطقيددة الأةدددا تلكددد الجمهددور  ويددلتي الدددور المتعلددق بلهميددة

، فكثيددر مددن الأخبددار %33.3وخلوهددا مددن التندداقف فددي المرتبددة الثالثددة وذلددك بنسددبة 

والتفددات الجمهددور لددذلك  ،ومتناقضددة ،متضدداربةالزائفددة تحمددل فددي طياتهددا معلومددات 

والقضدداء علددى مصددداقيتها، ويليهددا فددي  ،التضددارب يسددهم فددي محاربددة الأخبددار الزائفددة

لن  يعمددل الأفددراد علددى التحقددق مددن صددحة الأخبددار الرابعددة السددبب المتعلددق بدد المرتبددة

وذلدك  ،المنشورة على مواقع التواصدل الاجتمداعي مدن خدلال المصدادر الموثوقدة فقدس

لشخصيات العامدة علدى أن يكدون ، وةالي ا تحر  أغلب المؤسسات وا %31.1بنسبة 

لهدا نشدر أخبارهدا  للجمداهير، منصة عبر مواقدع التواصدل الاجتمداعي يدتم مدن خلالها 

قضدايا والمسدتقلة فدي ال ،أو الرجدوق إلدى الجهدات الحياديدة ،وبالتالي يمكن الرجوق لهدا

الموضدوعات مثدار الجددل، كدذلك فقدد أكدد بعدف علدى وها المختلفة للتعرف على أبعاد

الخبدددراء علدددى أهميدددة التناقدددل بدددين مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي للتلكدددد مدددن صدددحة 

وكدل مصددر منهدا يمكدن محاولدة  ،خاصة لمدا تتيحدا مدن مصدادر متنوعدةالمعلومات، 

تددددعيم وجهدددة نظدددرل بكافدددة الوسدددائل الممكندددة؛ وبالتدددالي يسدددتطيع الأفدددراد تحديدددد دقدددة 

لك كدذ فدة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي،ويحد من انتشار الأخبار الزائ ،المعلومات

ة الرجدوق لوسدائل الإعدلام لأكثدر مدن مصددر، وأهميد أكد الخبراء على أهميا الرجوق

ا لأن هنا  رقابة ومحاسبة على تلك الوسائل  ؛التقليدية أكثدر مدن وسدائل التواصدل نظر 

يطين بهم بمخداطر الأفراد على توعية المح يعمل، كما أكدوا على أهمية أن الاجتماعي

 الأفدراد كدذلك أن يكدون ،، وتربيدة أجيدال قدادرة علدى مكافحدة انتشدارهاالأخبار الزائفة

فيقومدون بكتابدة رد أو تعليدق يوضدخ  ؛فاعلين عندما يتلكدون من زيف بعدف الأخبدار

 زيف الخبر.

( يوضح تقيي  الخبراء لدرجة ثقة الجمهور في المعلومات التي يت  5جد ل رق  )

 تدا لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 % ك درجة الثقة

 11.1 5 .ايثق فيها بدرجة كبيرة جد  

 35.6 16 .جة كبيرةيثق فيها بدر

 44.4 20 .يثق فيها بدرجة متوسطة

 6.7 3 .لا يثق فيها

 2.2 1 .طلا لا يثق فيها على الإ

 100 45 المجمون

جداءت الثقدة بدرجدة متوسدطة فدي المرتبدة الأولددى مدن ةيد  تقيديم الخبدراء لدرجدة ثقددة 

وذلك بنسدبة  ،يالجمهور في المعلومات التي يتم تداولها عبر مواقع التواصل الاجتماع

، يليها في المرتبدة الثانيدة تدرجيخ الخبدراء لثقدة الجمهدور فدي المعلومدات التدي 44.4%
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، وقدد %35.6وذلدك بنسدبة  ،يتم تداولها عبر مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبيدرة

ونوعيدة  ،رجخ أغلب الخبدراء أن درجدة الثقدة تختلدف بداختلاف درجدة التعلديم والثقافدة

 التي يتبعها الجمهور . لاجتماعيسائل التواصل او

لاسدتمرار ثقدة الجمهدور فدي المعلومددات  ( يوضدح مددى توقدع الخبدراء6جدد ل رقد  )

 م(٢٠٣١-٢٠٢١)التي يت  تدا لها عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال العقد 

ثقدة الجمهدور فدي من الخبراء يتوقعدون اسدتمرار  % 40يتضخ من الجدول السابق أن

-٢٠٢١)المعلومات التدي يدت  تددا لها عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي خدلال العقدد 

لا  %26.6، بينمددا عددون اسددتمرار تلددك الثقددة إلددى ةددد مددايتوق %33.3وأن  م(،٢٠٣١

المعلومدات التدي يدتم تدداولها عبدر مواقدع التواصدل  يتوقعون استمرار ثقة الجمهور فدي

الاجتماعي، ويمكدن ملاةظدة تقدارب النسدب الميويدة لكدل توقدع مدن توقعدات الخبدراء، 

هور في مواقدع التواصدل في ثقة الجم هاوتداخلوربما يرجع ذلك لتعقد العوامل المؤثرة 

التواصدددل  مهدددور فدددي مواقدددعفدددالخبراء الدددذين رجحدددوا اسدددتمرار ثقدددة الج ؛الاجتمددداعي

ات التفاعليددة والتطددورات التكنولوجيددة يرجددع لاعتقددادهم فددي تطددور الإمكاندد الاجتمدداعي

بينما الذين رجحوا تراجدع تلدك الثقدة توقعدوا أن  ؛لتي سوف تزيد من مصداقية الوسيلةا

تكدددون تلدددك التطدددورات التكنولوجيدددة فدددي غيدددر صدددالخ الثقدددة فدددي وسدددائل التواصدددل 

فقدددس مدددن الخبدددراء توقعدددوا عددددم  %25ن ةدددوالي إ إلا أندددا يمكدددن القدددول الاجتمددداعي،

استمرار تلك الثقة خدلال العقدد القدادم؛  ممدا يعندي أن الأغلبيدة تتجدا إلدى اسدتمرار تلدك 

 الثقة .

العوامدل التدي تزيدد مدن مصدداقية مواقدع التواصدل الاجتمداعي ( يوضح 7جد ل رق  )

ثقدة الجمهدور   يمكدن أن تدؤثر علدى مسدتقبل ،لدى الجمهور من  جهة نظر الخبدراء

 .في تلك الوسائل

 % ك .صداقية مواقع التواصل الاجتماعيالتي تزيد من مالعوامل 

 28.9 13 .وجود ةسابات على مواقع التواصل الاجتماعي لشخصيات معروفة وقادة رأا

 26.6 12 .تعدد انتشار المعلومات ومشاركتها من خلال أفراد يثق بهم الجمهور في محيطا

 42.2 19 .رفا  الفيديوهات بما يدعم وجهة النظر المعروضةإو ،والوثائق ،والرسوم ،دام الصوراستخ ةمكانيإ

 28.9 13 .ضعف الرقابة الحكومية عليا بالمقارنة بوسائل الإعلام التقليدية

 48.8 22 .النظر أكثر من الوسائل التقليديةالتفاعلية التي تتيخ إبراز كافة وجهات  الإمكانيات

 35.6 16 .اصة بالب  الحي للأةدا  والوقائعالخ اتالإمكاني

 6.7 3 .وشهود العيان مباشرة دون الحاجة للنقل عنهم ،إمكانية رواية الأةدا  من أصحابها

 98الاستجابات  ، ٤٥المجمون 

 % ك لاستمرار ثقة الجمهور توقع الخبراء

 40 18 نعم 

 33.3 15 إلى ةد ما 

 26.6 12 لا

 100 45 مون المج
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ن أهددم العوامددل التدي تزيددد مددن مصددداقية مواقددع التواصددل أيتضدخ مددن الجدددول السددابق 

ن وجهة نظر الخبدراء، ويمكدن أن تدؤثر علدى مسدتقبل ثقدة الاجتماعي  لدى الجمهور م

مكانيات التفاعلية التي تتيخ إبراز كافة وجهات النظدر هي الإ الجمهور في تلك الوسائل

، ةيد  يمكدن لأطدراف القضدية كتابدة %48.4وذلك بنسدبة  ،أكثر من الوسائل التقليدية

يدددات واسدددتخدام إمكان والمشددداركة فدددي اسدددتطلاق الدددرأا، ،وردود الأفعدددال ،التعليقدددات

ضدددافة الصدددور وغيرهدددا؛ ممدددا يزيدددد مدددن مصدددداقية إالمشددداركة، والتعليدددق عليهدددا، و

 ،إمكانيدددة اسدددتخدام الصدددورالمعلومدددات التدددي يدددتم تدددداولها، يليهدددا فدددي المرتبدددة الثانيدددة 

وذلددك  ،رفددا  الفيددديوهات بمددا يدددعم وجهددة النظددر المعروضددةإو ،والوثددائق ،والرسددوم

بدددة الثالثدددة الإمكانيدددات الخاصدددة بالبددد  الحدددي للأةددددا  ، وفدددي المرت%42.2بنسدددبة 

ةيدد  يمكددن للمسددتخدمين تقددديم بدد  مباشددر للوقددائع ، %35.6وذلددك بنسددبة  ،والوقددائع

، فضددلا  عددن إمكانيددة  والأةدددا ، ممددا يقلددل مددن اةتماليددة تزييددف تلددك الوقددائع مسددتقبلا 

 التعليق على الب  المباشر من قبل الجمهور بشكل فورا .

وجدددود ةسدددابات علدددى مواقدددع التواصدددل السدددبب المتعلدددق ب مرتبدددة الرابعدددةجددداء فدددي ال

، ويمكدن مدن خدلال %28.9وذلدك بنسدبة  ،الاجتماعي لشخصيات معروفدة وقدادة رأا

نهددم يمكددن أن يكونددوا ةلقددة إ  يددتلددك الحسددابات التلكددد مددن مدددى صددحة المعلومددة، ة

بب المتعلق ضدعف وكذلك الس ،والهييات المختلفة ،والمؤسسات ،الوصل بين الجماهير

الرقابة الحكومية عليها بالمقارنة بوسائل الإعلام التقليدية، مما يجعدل الأفدراد يعتقددون 

أن مواقع التواصل الاجتمداعي بهدا هدام  ةريدة أكبدر، إلا أن ضدعف الرقابدة يدنعكس 

 بشكل كبير على رواج المعلومات المغلوطة عبر منصات مواقع التواصل الاجتماعي.

براء على وجود أسباب أخرى تزيد من ثقة الجمهور في مواقدع التواصدل كذلك أكد الخ

بالإضدافة  ؛شاركتها من خدلال أفدراد يثقدون بهدموم ،الاجتماعي منها تكرار المعلومات

وشدهود العيدان مباشدرة دون الحاجدة للنقدل  ،إلى إمكانيدة روايدة الأةددا  مدن أصدحابها

 عنهم.

لجمهور إلى عدم الثقة في مواقع ( يوضح الأسباب التي تدفع ا8جد ل رق  )

 يمكن أن تؤثر  ،التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات من  جهة نظر الخبراء

 .على عدم الثقة بها في المستقبل

 % ك .لي عدم الثقةإالتي تدفع الجمهور الأسباب 

 37.7 17 .أغلب المعلومات التي يتم تداولها لا تعتمد على مصادر رسمية

 44.4 20 .على مصدر المعلومات صعوبة التعرف 

 57.8 26 .التي يتم تداولها ةول موضوق معين هاوتضارب تهاوكثرتنوق المعلومات 

 17.7 8 .لعناوين مضللة للقارئمواقع التواصل الاجتماعي استخدام 

 71الاستجابات  ،45المجمون 

الثقة فدي مواقدع يتضخ من الجدول السابق أن أهم الأسباب التي تدفع الجمهور إلى عدم 

 فديويمكن أن تدؤثر  ،التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات من وجهة نظر الخبراء
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التدي يدتم تدداولها  هاوتضارب تها،وكثر ،عدم الثقة بها في المستقبل هي تنوق المعلومات

أو  ،ا ةينمددا تكددون هنددا  قضدديةب ددفغال ؛ %57.8وذلددك بنسددبة  ،ةددول موضددوق معددين

فيجدد الجمهدور نفسدا أمدام محتدوى  ؛من الرأا العدام اى اهتمام  أو إشكالية تلق ،موضوق

والإةصائيات التي يتم تداولها ةول الموضدوق؛ ممدا  ،والبيانات ،ضخم من المعلومات

لها عبددر مواقددع التواصددل ويقلددل مددن مصددداقية المعلومددات التددي يددتم تددداو ،يثيددر شددكا

وبة التعددرف علددى مصدددر ، يليهددا فددي المرتبددة الثانيددة السددبب المتعلددق بصددعالاجتمدداعي

تتدديخ للمسددتخدمين  فوسددائل التواصددل الاجتمدداعي ؛%44.4وذلددك بنسددبة  ،المعلومددات

يليها في  ،نتشر الأخبار الزائفة بشكل أكبر، وبالتالي تإمكانية إخفاء الهوية الخاصة بهم

 ،المرتبة الثالثة أن أغلب المعلومات التي يتم تدداولها لا تعتمدد علدى المصدادر الرسدمية

فالقدددائم بالاتصدددال قدددد يغفدددل جاندددب الاعتمددداد علدددى المصدددادر  ؛%37.7ذلدددك بنسدددبة و

ء السدبب المتعلدق الرسمية لتحقيق الفورية فدي نشدر الأخبدار، وفدي المرتبدة الرابعدة جدا

نتدداج الرسددالة؛ وبالتددالي تسددتغل بعددف الجهددات مواقددع التواصددل إبانخفددا  تكدداليف 

 .%17.7سبة وذلك بن ،الاجتماعي لترويج الأخبار الزائفة

( يوضددح المسددارات المتوقعددة لسددلوك الجمدداهير فيمددا يتعلددق بالاهتمددام 9جددد ل رقدد  )

 .من  جهة نظر الخبراء م(٢٠٣١-٢٠٢١)بمواقع التواصل الاجتماعي خلال العقد 

 % ك .هتمام بمواقع التواصل الاجتماعيالمسارات المتوقعة للا

 13.3 6 .استمرار الوضع الحالي

 66.7 30 .جمهور بمواقع التواصل الاجتماعي عن الوضع الحاليزيادة اهتمام ال

 20 9 .تراجع اهتمام الجمهور بمواقع التواصل الاجتماعي عن الوضع الحالي

 100 45 المجمون

يتضخ من الجدول السدابق أن معظدم الخبدراء يتوقعدون زيدادة اهتمدام الجمهدور بمواقدع 

-٢٠٢١)متوقدددع خدددلال العقدددد  التواصدددل الاجتمددداعي عدددن الوضدددع الحدددالي كمسدددار 

من الخبراء يتوقعون تراجدع  %20في المقابل ف ن ،  % 66.7، وذلك بنسبة م(٢٠٣١

 %13.3اهتمام الجمهور بمواقع التواصل الاجتمداعي عدن الوضدع الحدالي، وقدد توقدع 

، واسدددتمرار م(٢٠٣١-٢٠٢١)مدددن الخبدددراء اسدددتمرار الوضدددع الحدددالي خدددلال العقدددد 

وزيادة ذلك الاهتمام عن الوضدع الحدالي  ،التواصل الاجتماعياهتمام الجمهور بمواقع 

يمكددن ارجاعددا للتطددورات التكنولوجيددة التددي تحددد  فددي مواقددع التواصددل الاجتمدداعي 

 ابشددكل متلاةددق؛ ممددا قددد يدددفع فددي أن تسددتمر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي مصدددر  

ج الأخبدار مدن الجهدات والأشدخا  إلدى تدروي كثيدرلمعلومات الأفدراد، وهدذا قدد يددفع 

ا لاهتمام الجماهير بمحتوال.  الزائفة عبر منصاتا نظر 
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( يوضدح  جهدة نظدر الخبدراء حدول الحلدول التدي يمكدن أن تقدوم بهدا 10جد ل رق  )

 تراهددا ضددر رية لمواجهددة انتشددار الأخبددار الزائفددة علددى مواقددع  ،الجهددات الرسددمية

 .التواصل الاجتماعي

إصددار من الخبراء أن اعتمداد نهدج السدبق فدي نشدر البياندات والأرقدام، و %71.1أكد 

مدن أهدم الحلدول التدي يمكدن أن تقدوم بهدا  البيانات الصحفية فور ظهور الأخبار الزائفة

ار الأخبدار الزائفدة علدى مواقدع التواصدل وضدرورية لمواجهدة انتشد ،الجهات الرسدمية

الاجتماعي، ةي  تفيد الإجراءات التي تتخذها الجهات الرسمية بشكل فدورا فدي الحدد 

من انتشار الأخبار الزائفة بين الجماهير، وتفدادا ردود الفعدل السدلبية  للجمداهير، كمدا 

نفدددوع أن ردود الفعدددل المتدددلخرة مدددن الجهدددات المسددديولة يمكدددن أن تثيدددر الشدددك فدددي 

نشداء قندوات رسدمية علدى مواقدع  بالمتعلق الجماهير، وقد جاء في المركز الثاني الحل 

وذلدك بنسددبة  ،التواصدل الاجتمداعي للحكومددة يدتم مدن خلالهددا تصدحيخ الأخبدار الزائفددة

وتوقعات  ،على مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة مع تزايد اعتماد الجمهور68.8%

وبالتددالي يكددون علددى الجهددات الرسددمية أن تعمددل علددى  ،بتزايددد ذلددك الاعتمددادالخبددراء 

فاعتماد الجهات الرسدمية علدى وسدائل  ؛وات رسمية يمكنها مخاطبة جمهورهاإنشاء قن

الإعددلام التقليدددا فقددس لتكددذيب الأخبددار الزائفددة قددد لا يجعلهددا تصددل لجمهددور مواقددع 

 التواصل الاجتماعي .

ن علددى تددداول الأخبددار علددى مواقددع وقددد جدداء الحددل المتعلددق بوضددع الضددوابس والقددواني

، فوضدددع القدددوانين  %60وذلدددك بنسدددبة  ،التواصدددل الاجتمددداعي فدددي المرتبدددة الثالثدددة

والضدوابس الكفيلددة بتتبددع مروجددي الأخبدار الزائفددة يسددهم فددي الحدد مددن انتشددار الأخبددار 

مدن  %٣٣.٣ ىعبر مواقع التواصل الاجتماعي فدي المسدتقبل، كمدا رأ هاوتدفق الزائفة

أن متابعة المواقع المروجدة للأخبدار الزائفدة، وإعدداد البياندات للدرد عليهدا مدن  الخبراء

وهددي ضددرورية لمواجهددة  انتشددار  ،الحلددول التددي يمكددن أن تقددوم بهددا الجهددات الرسددمية

 % ك .الرسمية لمواجهة انتشار الاخبار الزائفةن تقوم بها الجهات أالحلول التي يمكن 

 71.1 32 .اعتماد نهج السبق في نشر البيانات والأرقام

 22.2 10 .تجاهل الأخبار الزائفة بعدم التعليق عليها

 37.7 17 .الزائفة وإعداد بيان للرد عليهامتابعة المواقع المروجة للأخبار 

 60 27  .بار عبر مواقع التواصل الاجتماعيوضع الضوابس والقوانين على تداول الأخ

للتوصددل للجهددات التددي تقددوم بنشددر الأخبددار  تهدداومتابع رصددد مواقددع التواصددل الاجتمدداعي 

 .وتتبعها من خلال الأجهزة الرسمية للوقوف على مصدرها ،الزائفة

15 33.3 

لالهددا إنشدداء قنددوات رسددمية علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعي للجهددات الحكوميددة يددتم مددن خ

 .تصحيخ المعلومات المغلوطة

31 68.8 

 132الاستجابات  45المجمون 
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الأخبار الزائفة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي، كدذلك فقدد أكدد الخبدراء علدى أهميدة 

للتوصل للجهات التدي تقدوم بنشدر الأخبدار  تهاومتابع رصد مواقع التواصل الاجتماعي

 وتتبعها من خلال الأجهزة الرسمية للوقوف على مصدرها. ،الزائفة

ئفددة عبددر مواقددع ( يوضددح المسددارات المتوقعددة لانتشددار الأخبددار الزا11جددد ل رقدد  )

 .التواصل الاجتماعي

 % ك .المسارات المتوقعة لانتشار الأخبار الزائفة

 13.3 6 .الياستمرار الوضع الح

 15.6 7 .انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن الوضع الحالي 

 71.1 32 .تراجع انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن الوضع الحالي

 100 45  45المجمون 

خبدار الزائفدة يتضخ من الجدول السابق أن معظم الخبدراء يتوقعدون تراجدع انتشدار الأ 

 ةفدي ةالد %71.1وذلدك بنسدبة  ،عبر مواقع التواصل الاجتمداعي عدن الوضدع الحدالي

، بينمددا توقددع لتواصددل الاجتمدداعي والرقابددة عليهدداالجهددات الرسددمية لمواقددع ا ةمتابعدد

 فقددس انتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي عددن الوضددع 15.6%

وقدد أرجدع الخبدراء ذلدك إلدى  ،الوسائل والرقابة عليها ةتى في ةالة متابعة تلك الحالي

ا لضددخامة نظددر   ؛صددعوبة فددر  رقابددة ومتابعددة بشددكل كامددل علددي المحتددوى التفدداعلي

، وقدد يتطلدب ذلدك وضدع ميزانيدات طور تكنولوجيا الاتصال بشكل سريعوت ،المحتوى

لحدالي مدن الخبدراء فقدس إمكانيدة اسدتمرار الوضدع ا %13.3لتحقيقا، وقدد أكدد  ةضخم

كمدا هددو عليددا، ويتبدين مددن اتجاهددات الخبدراء أن المعظددم يتوقددع  انخفدا  انتشددار تلددك 

ا  ؛الأخبددار الزائفدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل الاجتمدداعي فدددي ةالدددة الرقابدددة عليهدددا نظدددر 

والتي من المفتر  أن تكون متناسدبة مدع  ،للعقوبات التي قد تفرضها الجهات الرسمية

 خبار الزائفة.ا تتسبب با الأةجم الضرر الذ

أهد  الأد ار التدي يدرى الخبدراء أن القدائ  بالاتصدال يجدب أن ( يوضح 12رق  )جد ل 

 .مواقع التواصل الاجتماعي يهت  بها لمواجهة الأخبار الزائفة عبر

 % ك .أه  الأد ار التي يجب أن يهت  بها القائ  بالاتصال لمواجهة الأخبار الزائفة

 42.2 19 ا.وبرامجمن المعلومات ضرورة استخدام أدوات التحقق 

 35.6 16 .التثبت من المعلومات قبل نشرها والاعتماد على مصادر موثو  بها

 13.3 6 .قات مع مصادر المعلومات المختلفةتطوير العلا

 26.7 12 .، والتحدي  الفورا للأخبارالاهتمام بالتنويع في استخدام الصور، والفيديوهات الحية

 37.7 17 .لمصادر الرسميةالاعتماد على ا

 40 18 .ضرورة الاهتمام بنشر التصحيحات

 90الاستجابات  45المجمون 

ضددرورة اسددتخدام قددد أكددد علددى مددن الخبددراء  %42.2يتضددخ مددن الجدددول السددابق أن 

مدن أهدم الأدوار  ، وأنهامن قبل القائم بالاتصال اوبرامجأدوات التحقق من المعلومات 
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وتقنيدات الدذكاء  ،لاسيما في ظل التطدور التقنديالقائم بالاتصال، التي يجب أن يهتم بها 

والتدي تعمدل علدى  أهميدة الاعتمداد علدى بدرامج متطدورة لاكتشداف تلدك  ،الاصطناعي

ن إظهدار إ، ةيد  ضدرورة الاهتمدام بنشدر التصدحيحات وفدي الترتيدب الثداني الأخبار،

 ؛وتلييددهم كسدب الجمهدوريعمل على الحقائق المختلفة للجمهور والاعتراف بالأخطاء 

وبالتددالي يزيددد ذلددك مددن اعتمددادهم علددي المصددادر الرسددمية سددواء مددن خددلال الإعددلام 

دور الدذا ظهدر وتتوافدق تلدك النتيجدة مدع الد و وسائل التواصل الاجتماعي، أ ،التقليدا

والمتعلق بضدرورة الاعتمداد علدى  ٪35.6 ، ٪37.7والرابع بنسبة في الترتيب الثال  

والاعتمدداد علددى مصددادر  ،التثبددت مددن المعلومددات قبددل نشددرهاسددمية، والمصددادر الر

 .موثو  بها

الاهتمام بالتنويع في استخدام الصدور،  عاملجاء  ٪٢٦.٧بنسبة الخامسة وفي المرتبة 

، والتحدددددي  الفددددورا للأخبددددار؛ فالتحدددددي  الفددددورا والمنددددتظم والفيددددديوهات الحيددددة

للتكهندددات،  ةولا يتدددركهم عرضددد للمعلومدددات يزيدددد مدددن ثقدددة الجمددداهير فدددي المصددددر،

 ومروجي الأخبار الزائفة، ويزيل الغمو  الذا قد يتسبب في انتشار تلك الأخبار.

المسارات المتوقعة للاتجاه نحو انتشدار الأخبدار الزائفدة مدع ( يوضح ١٣جد ل رق  )

 .ت ور  سائل التواصل الاجتماعي

فددة مددع ت دددور  سددائل التواصدددل المسددارات المتوقعددة للاتجددداه نحددو انتشددار الأخبدددار الزائ

 .الاجتماعي

 % ك

 31.1 14 استمرار الوضع الحالي

 48.9 22 انتشار الأخبار الزائفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن الوضع الحالي

 20 9 تراجع انتشار الأخبار الزائفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي عن الوضع الحالي

 100 45 المجمون 

ل السابق أن  المسار الذا يتوقعا الخبراء للأخبار الزائفدة  مدع تطدور يتضخ من الجدو

مواقع التواصل الاجتمداعي هدو الانتشدار عدن الوضدع الحدالي، ةيد  جداء فدي المرتبدة 

وذلدك بنسدبة  ،،  يليها في المرتبة الثانية استمرار الوضع الحدالي%48.9الأولي بنسبة 

لمتعلدق بتراجدع انتشدار الأخبدار الزائفدة ، وفي المرتبدة الأخيدرة يدلتي المسدار ا31.1%

عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي عددن الوضددع الحددالي، ومددن النتددائج يتضددخ أن أغلددب 

الخبراء يتوقعون زيادة انتشار الأخبار الزائفة مدع تطدور وسدائل التواصدل الاجتمداعي 

، وبالتدددالي علدددى الجهدددات المسدددؤولة والحكومدددات أن تكدددون مسدددتعدة ب عدددداد  مسدددتقبلا 

واليدات لتفعيدل تلدك القدوانين والتشدريعات  ،شريعات وقوانين لمكافحة الأخبدار الزائفدةت

.  للحد من انتشار الأخبار الزائفة مستقبلا 
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ها ت دور تكنولوجيدا المعلومدات لانتشدار يجابيات التي قدمالإ( يوضح ١٤جد ل رق  )

 م(٢٠٣١-٢٠٢١)المعلومات  المؤثرة على مستقبلها خلال العقد 

 % ك .بيات التي قدمتها ت ور تكنولوجيا المعلوماتيجاالإ

 71.1 32 .سرعة الحصول على المعلومات والبيانات

 57.8 26 .توفر المعلومات والبيانات بالمقارنة بالوسائل التقليدية

 53.3 24 .ةرية تداول المعلومات

 44.4 20 .القدرة على تصحيخ المعلومات بشكل فورا وتوضيخ الموقف للجمهور

 44.4 20 .سهولة التواصل بين الأفراد

 122الاستجابات  45المجمون 

يدا المعلومدات ها تطدور تكنولوجالتدي قددميجابيدات الجدول السابق أن أهم الإيتضخ من 

سدرعة  ، هدوم( 2021/2031)المؤثرة على مسدتقبلها خدلال العقدد لانتشار المعلومات 

فدالجمهور مهدتم عدادة أن  ؛%71.1 وذلدك بنسدبة ،الحصول على المعلومدات والبياندات

 ،يعرف المعلومات والأخبار فور وقوعها، كما أنا مهتم بالتحديثات المتلاةقدة للأخبدار

والوسدديلة التددي تسددتطيع أن تحقددق الفوريددة هددي التددي تسددتطيع أن تجتددذب  ،والمعلومددات

 أكبر عدد من الجماهير.

قدددع التواصدددل الاجتمددداعي فدددي المرتبدددة الثانيدددة جددداء تدددوفر المعلومدددات والبياندددات بموا

، فمدع تعددد أطدراف العمليدة %57.8وذلدك بنسدبة  ،بالمقارنة بوسدائل الإعدلام التقليديدة

الاتصالية يكون الجمهدور أمدام محتدوى ضدخم مدن المعلومدات خاصدة مدع تدوافر سدمة 

 التفاعلية.

فددالقيود  ؛ %53.3وذلددك بنسددبة  ،ةريددة تددداول المعلومددات توفددي المرتبددة الثالثددة جدداء

مواقدع التواصدل الاجتمداعي أقدل بكثيدر مدن وسدائل ةرية تداول المعلومدات عبدر على 

 الإعلام التقليدية.

القددرة علدى تصدحيخ المعلومدات بشدكل فدورا وتوضديخ  توفي المرتبدة الرابعدة جداء

 .%44.4وذلك بنسبة  ،الموقف للجمهور، وكذلك سهولة التواصل بين الأفراد

عليدة  الاتصدالية الحديثدة التدي قدد تدؤثر علدى التقنيدات التفا( يوضدح ١٥جد ل رق  )

 (م  2031-2021انتشار الأخبار الزائفة خلال الفترة من )

 % ك  .التقنيات التفاعلية  الاتصالية الحديثة التي قد تؤثر على انتشار الأخبار الزائفة

 ٤٦.٤ ٣٨ تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي

 ٢٠.٧ 17 تقنية الب  المباشر

 ٣٢،٩ ٢٧ وأدوات تحليل شبكات التواصل للاستفادة منها في مواجهة الأخبار الزائفة  تطور تقنيات

 82الاستجابات  45المجمون 

جداءت فدي المرتبدة تطدور تقنيدات الدذكاء الاصدطناعي يتضخ مدن الجددول السدابق أن  

التقنيددات التفاعليددة والاتصددالية الحديثددة التددي قددد تددؤثر علددى انتشددار الأولددى مددن ةيدد  

وذلدك  ،مدن وجهدة نظدر الخبدراء م(٢٠٣١-٢٠٢١)بار الزائفدة خدلال الفتدرة مدن الأخ
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تطددور تقنيددات وأدوات   ٪٣٢،٩ويليهددا فددي الترتيددب الثدداني بنسددبة ، %٤٦.٤بنسددبة  

، وفددي الترتيددب تحليددل شددبكات التواصددل للاسددتفادة منهددا فددي مواجهددة الأخبددار الزائفددة

كددن لشددهود العيددان والجهددات أن ةيدد  يم، تقنيددة البدد  المباشددر ٪٢٠.٧الأخيددر بنسددبة 

يوثقوا الأةدا  المختلفة مباشرة عن طريق البد  الحدي مدن خدلال الانترندت؛ وبالتدالي 

ولا تتديخ  ،تكون الحقائق لحظة بلحظة أمام الجمهدور، ولا يمكدن التشدكيك فيهدا بسدهولة

 .لرواج الأخبار الزائفة امتنفس  

بدددار الزائفدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل السددديناريوهات المسدددتقبلية لانتشدددار الأخ -اثالثدًدد 

 م(:0٢٠٣-٢٠٢١الاجتماعي خلال العقد )

السيناريوهات المستقبلية )الممكنة  المحتملدة( لانتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر مواقدع 

 م(:٢٠٣0-٢٠٢١التواصل الاجتماعي خلال العقد )

الأخبدار تفتر  هذل الدراسة وجود ثلاثة أنواق من السيناريوهات المتوقعدة لانتشدار  -

تتضددخ فددي م( ٢٠٣0-٢٠٢١)الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي خددلال  العقددد 

 الآتي:

 استمرار الوضع القائم "الحالي"(. –السيناريو المرجعي )الثبات  -

 التحول الجذرا(. –السيناريو التفا لي )الإصلاةي  -

 التدهور(. –السيناريو التشا مي )الانهيار  -

فقددد ةرصددت  ؛وتكددون صددياغتها مقبولددة ،ناريوهات بشددكل جيدددوةتددى يددتم بندداء السددي

الدراسددة علددى تددوافر مجموعددة مددن العناصددر الأساسددية فيهددا، والتددي قددادت إلددى ةصددر 

أو المحتملة في صورها المستقبلية، ويمكن توضيخ هدذل العناصدر فدي  ،البدائل الممكنة

 الآتي:

  ليه كل سيناريو:الافتراض الذ  يقوم ع المن لقات الأساسية لكل سيناريو: .1
للأفددق الزمندي الدذا ارتبطدت بددا  اوالتدي تحدددت طبق د فتدرة بددء تفعيدل السدديناريو: .2

-٢٠٢١)العقددد  ىةيدد  اعتمدددت الدراسددة علدد ،الدراسددة  فددي المسددتقبل المتوسددس

 كحد زمني لتفعيل السيناريوهات. م(٢٠٣0

ليدة أو يتمثل في مجموعدة الشدروط الأو للسيناريو: الابتدائي الوضع شر ط تحديد .3

 ،الافتتاةية التي تمثل خلفية المشاهد والتداعيات المتصورة التي ستتابع عبر الدزمن

وسددتؤثر بدددورها علددى الموضددوق محددل البحدد ، وتتضددخ فددي عنصددرين أساسدديين، 

 هما:

 والتكنولوجيدددة، والاجتماعيدددة، ،يقصدددد بهدددا ةقدددائق الأوضددداق السياسددديةالوقدددائع:  -أ

في العوامدل التدي  -في هذل الدراسة-والتي تتمثل والثقافية،  ،والقانونية ،والإعلامية

تسددداعد علدددى انتشدددار الأخبدددار الزائفدددة، وطدددرح خبدددراء الممارسدددين والأكددداديميين  
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لمجموعة من الحلول لمواجهتهدا مدن أجدل وضدع تفدا لي للحدد مدن انتشدار الأخبدار 

 الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي .

فدي تشدكيل الأةددا  سدواء  ة الأثدر الأكبدريقصد بها القوى صداةبالقوى الفاعلة:   -ب

متغير اتجاهات الحكومدات في  -في هذل الدراسة-برد الفعل، والتي تتمثل  مبالفعل أ

والجهات الرسمية نحو انتشار الأخبار الزائفة ، وتلثير تلك الاتجاهات علی انتشدار 

 الأخبار الزائفة في المستقبل.

المسددارات التددي يمكددن أن تددؤدا إلددى يقصددد بهددا  صدد  المسددارات المسددتقبلية:  -٤

الوضع المستقبلي، أا أنها وصدف للتتدابع المفتدر  للمشداهد المتصدورة للظدواهر 

محدددل البحددد  عبدددر الدددزمن، وتدددتم مدددن خدددلال تحليدددل جملدددة التفددداعلات المرتبطدددة 

 -،  هي:بالدراسة

تخدذ القدرار الدتحكم والتدي لا يسدتطيع م ،تتمثل في الوقائع غير المقصدودةالأحداث:  -أ

فيهددا خددلال الفتددرة الزمنيددة للاستشددراف، وتتمثددل فددي هددذل الدراسددة فددي المتغيددر 

وتدلثيرل علدى انتشدار الأخبدار  ،الخارجي القائم على التطور في تكنولوجيا الاتصال

  .الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  مستقبلا  

 تتمثددل فددي مجموعددة التغييددرات المقصددودة فددي الظددواهر(: Actionsالتصددرفات) -ب

والتددي يسددتطيع متخددذ القددرار الددتحكم فيهددا، وتعدُدرف فددي هددذل الدراسددة  ،الداخليددة

بدددالمتغيرات الداخليدددة المرتبطدددة بانتشدددار الأخبدددار الزائفدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل 

 الاجتماعي .

أو مؤسسددة  ،قصددد بددا وصددف خصددائلإ ظدداهرة مددا: يُ  صدد  الوضددع المسددتقبلي -٥

 اوفق د لال وصف وضع المهنة مسدتقبلا  أو مجتمع بعينا في المستقبل ، من خ ،معينة

 التدهور(. –التحول الجذرا  –لكل سيناريو )استمرار الوضع القائم 

 المرجعي(:–سيناريو استمرار الوضع القائ  "الحالي" )الثبات  -السيناريو الأ ل

 لكل سيناريو: الأساسيةالمن لقات  -١

مدا بدا مدن عوامدل تدؤدا  ثبدات الوضدع الحدالي بكدلينطلق هذا السيناريو من افتدرا  

مددن ذلددك  وأسددباب تحددد   ،لانتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي

 .الانتشار في الوقت الحالي

 فترة بدء تفعيل السيناريو: -٢

للدراسدة ي النصدف الأول مدن الفتدرة الزمنيدة من المرجخ بددء تشدغيل هدذا السديناريو فد

ولدددي مدددن الفتدددرة الزمنيدددة الكليدددة للدراسدددة أا الخمدددس سدددنوات الأم( ٢٠٢٥: ٢٠٢1)

 م(٢٠٣0-٢٠٢١)
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لانتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي  فددي الوضددع الابتدددائي  -٣

يمكدن توضديح مجموعدة الشدر ط   ،إطار سديناريو اسدتمرار الوضدع القدائ  "الحدالي

 :الأ لية الممثلة لخلفية مشاهد هذا الوضع على النحو الآتي

تسداعد علدي انتشدار الأخبدار الزائفدة  التدي أ  العوامدل ،قائع )حقدائق المشدكلاتالو -أ

التي تساعد على انتشدار الأخبدار  استمرار العوامل عبر مواقع التواصل الاجتماعي (:

الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي كاسددتغلال الجهددات ذات الدددوافع السياسددية 

 ،وبلبلدة الدرأا العدام ،جتماعي لزعزعة الثقةوالاقتصادية لمنصات وسائل التواصل الا

وتحريدددك الأةددددا  بمدددا يحقدددق أهددددافها ومصدددالحها، وانتشدددار" الدعايدددة الحاسدددوبية" 

المعتمدة على الخوارزميات، وضدعف التشدريعات القانونيدة الخاصدة بمكافحدة الأخبدار 

لعامدة، والمؤسسدات ا ،الزائفة، وانخفدا  مسدتويات الثقدة فدي وسدائل الإعدلام التقليديدة

وافتقددار بعددف المؤسسددات الصددحفية لاسددتخدام المصددادر والمعددايير المهنيددة فددي نشددر 

الأخبار، والدوافع المادية التي يعتمدد عليهدا الدبعف للتدرويج للأخبدار الكاذبدة، وافتقدار 

 .بعف المؤسسات الصحفية لاستخدام المصادر والمعايير المهنية في نشر الأخبار

 ،الحكومة  الجهات الرسمية نحو انتشار الأخبار الزائفدة اتجاهاتالقوى الفاعلة )-ب

 موق  القائ  بالاتصال من الأخبار الزائفة التي قدد تدؤثر علدي المؤسسدة التدي يعمدل 

سددتظل الاتجاهددات كمددا هددي فيمددا يتعلددق بانتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع بهددا ( : 

ا سديجعلها تختفدي، وفدي فيظل البعف يرى أن تجاهل الرد عليهد ؛التواصل الاجتماعي

الأخبدار ندلإ لتكدذيبها، وسديظل معددل انتشدار فيمكن نشر بيدان أو  ،ةالة عدم اختفائها

ا  لثقدة الأالزائف فدراد فيمدا ينشدرل الأصددقاء دون الحاجدة للمراجعدة ة كما هو عليا نظدر 

والتلكيد، وانخفا  المستوى التعليمي والثقافي لقطاعات كبيرة من الجمداهير، وغيداب 

ر المؤسسات التربوية التوعوا بشلن خطورة تداول المعلومات المغلوطة، واختبار دو

بعددف الجهددات لمدددى قبددول المجتمددع لسياسددات أو أفكددار جديدددة، وتزايددد ثقددة الجمهددور 

بمواقددع التواصددل الاجتمدداعي، وتناقددل الجمهددور للمعلومددات المغلوطددة دون الاهتمددام 

 همورغبددات ،تعبددر عددن ةاجددات الجمهددورن الأخبددار الزائفددة لأ بددالتحقق مددن صددحتها،

تجددال موضددوق معددين، واعتمدداد انتشددار المحتددوى علددى خوارزميددات وسددائل  هموامددال

التواصددددل الاجتمدددداعي، وانخفددددا  مسددددتويات الثقددددة فددددي وسددددائل الإعددددلام التقليديددددة 

 .والمؤسسات العامة

 صددد  المسدددارات المسدددتقبلية لانتشدددار الأخبدددار الزائفدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل  -٤

 لاجتماعي في إطار سيناريو استمرار الوضع القائ  "الحالي":ا

:)المتغيدددر الخدددارجي القدددائ  علدددى الت دددور فدددي تكنولوجيدددا  (Events)الأحدددداث  (أ)

الاتصددال  تددأثيره علددى انتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي 

 :  (مستقبلًا 



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

732 

ل الحديثدة علدى نشدر استمرار الضغوط التدي فرضدتها تطدورات تكنولوجيدا الاتصدا -

المعلومدات مددن خدلال مواقددع التواصددل الاجتمداعي، وسدديبقي ضدروري ا علددى القددائم 

بالاتصدددال أن يدددتعلم كيفيدددة التعامدددل مدددع تكنولوجيدددا الاتصدددال، ومتابعدددة مصدددادر 

والتعددرف علددى مصدددر الأخبددار الزائفددة التددي تنتشددر عبددر مواقددع  ،المعلومددات بدقددة

علدى معددل انتشدار تلدك الأخبدار الزائفدة بدين  التواصل الاجتماعي، وكذلك التعرف

 أفراد الجمهور المختلفة والعوامل التي تزيد من انتشارها .

استمرار الإيجابيات التي فرضدتها مواقدع التواصدل الاجتمداعي الحددي  علدى نشدر  -

المعلومات من خلالها فقد مكنت ممارسي العلاقات العامة في المؤسسدات المختلفدة 

بار الزائفة المختلفة، وتوضيحها وتفنيدها بلقدل تكلفدة مدع ضدمان من الرد على الأخ

بالإضافة إلى إمكانيدة نشدر  ؛وصول الرد لقطاعات متنوعة وعريضة من الجمهور

الوثائق والفديوهات، وكذلك الب  الحي للوقائع وغيرها من الأدوات التدي يمكدن أن 

ل مؤسسدة يمكنهدا إنشداء عدن أن كد تسهم في الحد من انتشار الأخبار الزائفة، فضلا  

صفحة على تلك المنصات التفاعلية تنشر الأخبار المتعلقة بها؛ ممدا يسدهم فدي الحدد 

 من انتشار الأخبار الزائفة .

)المتغيدرات الداخليدة المرتب دة  بانتشدار الأخبدار الزائفدة : Actionsالتصرفات  (ب)

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي (:
؛ التواصل الاجتماعي لدوافع متعدددةمات عبر مواقع في نشر المعلوسيستمر الجمهور 

، كدذلك فقدد ينشدر الدبعف معلومدات يؤدا إلى نشر معلومات دون تدقيق وبالتالي فقد

غير صحيحة بدافع التسلية، أو للتنفيس ضدد بعدف الشخصديات والسياسدات، وكدذلك 

بعدف قد يتم نشر المعلومات غير الصحيحة بهدف دفع الجهدات الرسدمية إلدى إبدراز 

الوقائع الحقيقية من خلال الترويج لمعلومات غير صحيحة، أو بغر  خدمدة بعدف 

الجهات المستفيدة مدن نشدر المعلومدات المغلوطدة، خاصدة ومدع ارتفداق معددلات ثقدة 

الأخبار الزائفدة  والجمهور مواقع التواصل الاجتماعي، وبالتالي فقد يتجا إليها مروج

الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتمداعي  وساعد على انتشار ،لتحقيق أهدافهم

 .دم ةياديتهاا بدائية الطر  التي يستخدمها الجمهور في التلكد من الأخبار وعأيض  

دد ا فدد ن الحكومددات سددتظل تعمددل علددى توعيددة الندداع بمخدداطر الأخبددار فددي المقابددل أيض 

قد تشدغل الدرأا  الزائفة، وستظل تصدر بعف البيانات المتعلقة بالأخبار الزائفة التي

العددام، لكددن فددي المقابددل سددتظل التشددريعات مطاطددة ويددتم تفعيلهددا فددي ةددالات بعينهددا، 

ةرصدين علدى إنشداء  نتصدال فدي بعدف المؤسسدات سديكونوكذلك ف ن القدائمين بالا

منصات تواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي، لكدن سدتظل فاعليتهدا فدي مواجهدة 

 .الأخبار الزائفة كما هي دون تغيير
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(  صددد  الوضدددع المسدددتقبلي لانتشدددار الأخبدددار الزائفدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل 5) 

 الاجتماعي  في إطار سيناريو استمرار الوضع القائ  "الحالي":

مواقدع التواصدل الاجتمداعي "  في إطار وصدف وضدع " انتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر

توضدديخ وضددعها  ، يمكددنالمرجعددي" –لسدديناريو بقدداء الوضددع الحددالي "الثبددات  اوفق دد

 ما يلتي:المستقبلي في

سيظل انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي كما هو عليا بكل مدا بدا 

من مميزات متوفرة لمحاربة انتشدار الأخبدار الزائفدة قدد يقدوم بهدا الأفدراد  مثدل سدؤال 

للتلكدد مدن إعدلام التفاعدل والتنقدل بدين وسدائل  الأصدقاء للتلكدد مدن صدحة المعلومدات،

صدددحة المعلومدددات، والاعتمددداد علدددى وسدددائل الإعدددلام التقليددددا للتلكدددد مدددن صدددحة 

 المعلومددات، والرجددوق للجهددات المختصددة بالموضددوق للتلكددد مددن صددحة المعلومددات،

وخلوهدا مدن التنداقف، والرجدوق لأكثدر  ،وترابطها ،التلكد من مدى منطقية الأةدا و

ى التحقدق مدن صدحة الأخبدار مدن خدلال من مصدر للمعلومات، وأن يعمل الأفدراد علد

ا الوضع كما هو عليا فيما يتعلق بالسدلبيات المصادر الموثوقة فقس، وكذلك سيظل أيض  

التي تسداعد علدى انتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي كالمنافسدة 

بغدف السلبية، ورغبة الأفراد في نشر المعلومات التي تعبر عدن توجهداتهم الشخصدية 

النظر عن مدى صحة المعلومات التي يتم تداولها، كذلك ف ن الأفراد يواجهون محتوى 

علديهم  امن المعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وبالتالي سديكون صدعب   اضخم  

 مراجعة  كل خبر والتلكد من صحتا.

مكافحدة الجدذر  لصدالح  التحدول – التفاؤلي )الإصلاحي السيناريو -الثاني السيناريو

 (:الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 نمدو ةددو  افتدرا  مدن السديناريو هدذا ينطلدق :ريوللسدينا الأساسدية المن لقات .1

وتطور في مجال مكافحة انتشار الأخبار الزائفة عبر وسائل الإعدلام خدلال الآفدا  

، بسددددبب ةدددددو  مجموعددددة مددددن م(٢٠٣٠: ٢٠٢1)الزمنيددددة المحددددددة للدراسددددة 

الإيجابي في مجال مكافحة انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع  لتغيرات ذات التلثيرا

وزيدددادة وعدددي الجمهدددور بمخددداطر الأخبدددار الزائفدددة علدددى  ،التواصدددل الاجتمددداعي

 المجتمع. 

 الثاني النصف في السيناريو هذا لفعيت بدء المرجخ من :والسيناري تفعيل بدء فترة .2

 .م(٢٠٢٧ – 2023) للدراسة الزمنية الفترة من

 فدي لمكافحدة الأخبدار الزائفدة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي الابتددائي الوضع .3

لصدالح مكافحدة الأخبدار الزائفدة عبدر  التحدول الجدذر " التفداؤلي السيناريو إطار

 الممثلدة الأوليدة الشدروط مجموعدة توضديخ يمكدن، مواقدع التواصدل الاجتمداعي

 الآتي: النحو على الوضع هذا مشاهد لخلفية
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تدؤد  إلدى انتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر  الأسباب التدي أ  العوامل الوقائع )حقائق  -أ

 : (مواقع التواصل الاجتماعي 

ستختفي العوامل والأسباب التي تؤدا إلى انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصدل 

جتمدداعي، الاجتمدداعي، وسددوف تتطددور الإمكانيددات التكنولوجيددة لمواقددع التواصددل الا

التعددرف علددى ةقيقددة المعلومددات، خاصددة مددع  فدديوتتددوافر للجمهددور بشددكل يسدداعدهم 

تقنيدة نقدل الأةددا  بشدكل مباشدر،  ؛علومداتالتوسع في استخدام أدوات التحقدق مدن الم

كما أن التكنولوجيا سوف تتطدور بشدكل يسداعد الجهدات الرسدمية والقدائمين بالاتصدال 

هور من تتبدع مصدادر المعلومدات غيدر الصدحيحة وةتى الجم ،في المؤسسات المختلفة

والكشف عنا؛ وبالتالي لا يمكن للمصدر أن يستمر في نشر الأخبار الزائفة، كمدا سديتم 

تددوفر التدددريبات الكافيددة للقددائمين بالاتصدددال فددي المؤسسددات المختلفددة لمكافحددة تلدددك 

 علومدداتالم مددن السددهل تتبددع كونيلتعامددل معهددا فددي منتهددى السددرعة، وسددالأخبددار، وا

وتوعيدة الجمهدور بخطورتهدا،  ،، والكشف عن المزيدف فيهداالمنشورة عن أا مؤسسة

كمددا سددوف ترتفددع نسددبة الددوعي لدددى الجمهددور بخطددورة الأخبددار الزائفددة، وتلثيراتهددا 

المجتمعية؛ وبالتالي سيكون لهم دور في الحد من انتشدارها، وسدتعمل الحكومدات علدي 

 مواقع التواصل الاجتماعي . إصدار تشريعات تسهم في التصدا عبر

 القددائمين بالاتصددال  الجهددات  ،القددوى الفاعلددة ) التغيددر فددي اتجاهددات الجمهددور -ب

  تأثير ت ور تكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي عليه  (: ،الرسمية

إن انتشار الأخبار الزائفة لا تلثيرات سلبية متعدددة علدى الجمهدور يدؤدا معظمهدا فدي النهايدة 

ة مكافحدة الأخبددار لثير علدى اسدتقرار المجتمدع، وبالتدالي فد ن وعدي الجمهدور بضدرورإلدى التد

ددالزائفددة سدديرتفع ا القددائمين بالاتصددال فددي المؤسسددات المختلفددة سددوف يكونددون ، كددذلك أيض 

ةريصدددين علدددى التصددددا للأخبدددار الزائفدددة، وتتبعهدددا مندددذ بدايدددة ظهورهدددا ةتدددى لا تتدددلثر 

ثر تطدور تكنولوجيدا الاتصدال داخدل مواقدع التواصدل مؤسساتهم التي يعملون بها، وسدوف يدو

 نبحوالاجتماعي على تصدا الجمهدور، والقدائمين بالاتصدال لانتشدار الأخبدار الزائفدة، ويصد

يجابيددددة فددددي التصدددددا للمعلومددددات غيددددر الصددددحيحة، كددددذلك فدددد ن الجهددددات الرسددددمية إأكثددددر 

ة الأخبدددار والحكومدددات سددديكون لهدددا دور فاعدددل فدددي إصددددار التشدددريعات الخاصدددة بمكافحددد

 والتصدا لمروجيها وتطبيق القانون عليهم . ،الزائفة

لانتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل  المسددتقبلية المسددارات  صدد  -٤

 :"الجذر  التحول" التفاؤلي السيناريو إطار في الاجتماعي

الخدارجي القدائ  علدي الت دور فدي تكنولوجيدا الاتصدال  ) المتغيدر  Eventsالأحداث-أ

 ( :تأثيره علي انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مستقبلًا  

فرضددت تكنولوجيددا الاتصددال الخاصددة بمواقددع التواصددل الاجتمدداعي ضددغوط ا علددى 

القائمين بالاتصدال فدي المؤسسدات المختلفدة، وكدذلك ضدغوط ا علدى الجهدات الرسدمية، 

وأقدل تكلفدة فدي نقدل المعلومدات  ،قةي  مثلت مواقع التواصل الاجتماعي وسديلة أسدر



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

735 

هددا يمكددن أن تخفددي هويددة الشددخلإ )بمددا فددي ذلددك الأخبددار الزائفددة (، بالإضددافة إلددى أن

ل عن تلك المعلومات غير الصحيحة، فضلا  عدن الطبيعدة التفاعليدة التدي تسدمخ يوالمس

وخاصة مع تزايد عدد  ،بطر  سهلة هاوتبادللأفراد الجمهور بمشاركة تلك المعلومات 

ستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ةول العالم، لكن السديناريو التفدائلي يفتدر  أن م

تلدددك الضدددغوط التدددي فرضدددتها التكنولوجيدددا سدددتختفي نتيجدددة للتددددريب الدددذا سدددتوفرل 

 ،المؤسسددات للقددائمين بالاتصددال مددن أجددل مكافحددة الأخبددار الزائفددة، ومنددع انتشددارها

فهمهدم للمشدكلات التدي و ،الاتصدال أنفسدهمونتيجة للتطور المسدتمر فدي أداء القدائمين ب

مرور الوقت سيكتسبون خبدرات تنمدي مهداراتهم، كدذلك فد ن تكنولوجيدا فمع م، هتواجه

مكددن جميددع أطددراف العمليددة يجددابي يُ إا سددوف تتطددور بشددكل الاتصددال فددي ةددد ذاتهدد

من الأخبار الصحيحة من خلال تطدوير  هاوتمييزالاتصالية من معرفة الأخبار الزائفة 

عبددر الوسددوم المختلفددة التددي تمكددن القددائمين  هدداوتتبعامج لمراقبددة الأخبددار الزائفددة بددر

إضدافة لتطدور تقنيدات البد  الحدي الدذا يمكدن أن  ؛بالاتصال من الرد بالشكل المباشدر

 .كترونية قائع المختلفة، وكذلك البصمات الإيجعل جميع الأفراد شهود عيان على الو

رات الداخليددة المرتب ددة بانتشددار الأخبددار الزائفددة ) المتغيدد  Actionsالتصددرفات  -ب

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي (:

 تقدع علدى جدزء كبيدر فيداإن انتشار الأخبدار الزائفدة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي 

فمدن المتوقدع أن  ،مسؤليتا علدى المجتمدع أو الجمهدور، وفدي إطدار السديناريو التفدا لي

وبالتدالي سدوف  ار الزائفدة علدى الأمدن والمجتمدع،بديزيد وعي الجمهدور بمخداطر الأخ

هدا عبدر مواقدع فدي التعامدل مدع المعلومدات التدي يتعدر  ل ايصبخ الجمهور أكثر ةذر  

وسدوف يحداول التلكدد مدن مصدداقتها بوسدائل مختلفدة كدالرجوق  التواصل الاجتماعي،

 والتدددي يتوقدددع أن يكدددون لدددديها ةسدددابات علدددى وسدددائل التواصدددل ،للمصدددادر الرسدددمية

الاجتمدداعي، كددذلك فهنددا  توقددع بتطددوير تكنولوجيددا الاتصددال عبددر مواقددع التواصددل 

سدواء  والتعدرف عليهدا ،الاجتماعي بطريقة تسمخ للجمهدور باكتشداف الأخبدار الزائفدة

عبدر مزيدد مدن المزايدا التفاعليدة، وكدذلك قدد يدتم تطدوير  ملكتروني، أإعبر برامج تتبع 

عي سدواء أكاندت مراصدد مواقع التواصل الاجتمدا مراصد لمتابعة الأخبار الزائفة عبر

 ةكومية. ممؤسساتية، أ مجماهيرية، أ

لانتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل  المسددتقبلي الوضددع  صدد    -٥

لانتشدار الأخبدار الزائفدة  الجدذر  التحدول "يالتفداؤل السديناريو إطدار الاجتماعي فدي

 :"عبر مواقع التواصل الاجتماعي

وصدف وضدع " انتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي "  في إطار

التحددول الجددذرا" يمكددن توضدديخ الوضددع  –وفق ددا للسدديناريو التفددا لي " الإصددلاةي 

 المستقبلي فيما يلي: 
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عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي ضددرورة لدددى  ستصددبخ مكافحددة الأخبددار الزائفددة

وسديهتم الجمهدور بتحدرا الدقدة فيمدا  ،الرسدميةالجمهدور والقدائم بالاتصدال، والجهدات 

مدن  كثير قني في مواقع التواصل الاجتماعي توافرينشر من أخبار، وسيتيخ التطور الت

مدن  كثيدرالمزايا التي تمكن الجمهور من متابعدة مكافحدة تلدك الأخبدار، كدذلك ستنتشدر 

فددة المنتشددرة المراصدد الرسددمية وغيدر الرسددمية التدي يكددون هددفها رصددد الأخبدار الزائ

والتصدا لها، كما سيتوفر للقائمين بالاتصال دورات تدريبيدة تمكدنهم مدن التعامدل مدع 

الأخبددار الزائفددة التددي تسددبب أزمددات للمؤسسددات التددي يعملددون بهددا، وذلددك عددن طريددق 

ومعرفدة مصددرها، كمدا سدتهتم الحكومدات  ،وتتبعهدا ،الكشف عنها فدي بدايدة ظهورهدا

، وكدذلك سدوف تعمدل علدى تطدوير للأخبدار المزيفدةدى ب صدار التشريعات التدي تتصد

قدددراتها التكنولوجيددة للكشددف عددن مصددادرها ومحاسددبتهم، كددل تلددك العوامددل بالإضددافة 

لتطور المزايا التفاعليدة سدوف يقلدل مدن انتشدار الأخبدار الزائفدة عبدر مواقدع التواصدل 

 الاجتماعي.

 التدهور(:  – الانهيار (التشاؤمي السيناريو :الثالث السيناريو -

انهيدار  ةددو  افتدرا  من السيناريو هذا ينطلق الأساسية للسيناريو: المن لقات - ١

وانتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتمداعي خدلال الفتدرة  ،للوضع الحالي

، بسددبب بقدداء العوامددل التددي تسدداعد علددى م(٢٠٣0-٢٠٢١)الزمنيددة المحددددة للدراسددة 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. هاوازديادفة انتشار الأخبار الزائ

السدديناريو التشددا مي أةددد السدديناريوهات الثلاثددة  السدديناريو: تفعيددل بدددء فتددرة -٢

المتوقعدددة لانتشدددار الأخبدددار الزائفدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي خدددلال العقدددد 

 أن اةتماليددة ىسددة، وقددد أشددارت توقعددات الخبددراء إلددالمحدددد للدرا م(٢٠٣0-٢٠٢١)

ةدو  هذا السيناريو مرجحة بصورة كبيرة خاصة في ةدال بقداء العوامدل التدي تدؤدا 

إلددى انتشددار الأخبددار الزائفددة كمددا هددي، واسددتمرار الجمهددور بتجاهددل خطددورة الأخبددار 

لددي التطددورات التكنولوجيددة، ويتوقددع ةدددو  ذلددك السدديناريو فددي إبالإضددافة  ؛الزائفددة

، أا الخمددس سددنوات م(٢٠25-٢٠٢١)ة النصددف الأول مددن  الفتددرة الزمنيددة للدراسدد

 الأولي من الفترة الزمنية الكلية للدراسة.

في إطدار  الوضع الابتدائي لانتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي-٣

 الشددر ط مجموعدة توضدديح يمكددن ، (الانهيددار – رالتدددهوالسديناريو التشدداؤمي )

 الآتي: النحو على الوضع هذا مشاهد لخلفية الممثلة الأ لية

التدي تدؤد  إلدى انتشدار الأخبدار الزائفدة  المعوقدات أ  المشدكلات حقائق) الوقائع  -أ 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي( :

ستزداد العوامل التي تؤدا إلدى انتشدار الأخبدار الزائفدة،  مثدل اسدتغلال الجهدات ذات  

 ،جتمداعي لزعزعدة الثقدةالدوافع السياسدية والاقتصدادية لمنصدات وسدائل التواصدل الا

اسدتخدام وانتشار"  وتحريك الأةدا  بما يحقق أهدافها ومصالحها، ،وبلبلة الرأا العام
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" ، وضدددعف التشدددريعات القانونيدددة الخاصدددة بمكافحدددة الأخبدددار الحسدددابات الروبوتيدددة

 .الدوافع المادية التي يعتمد عليها البعف للترويج للأخبار الكاذبةوالزائفة، 

انتشدار  نحدواتجاهدات الجمهدور  القدائ  بالاتصدال  فدي لفاعلدة )التغيدرا القدوى - ب

  تكنولوجيا الاتصال عليها(: ت ور  تأثير الأخبار الزائفة،

وسددتزداد سددتقل الاتجاهددات الإيجابيددة نحددو مكافحددة الأخبددار الزائفددة لدددى الجمهددور، 

الزائفدة فدي شخا  والمؤسسات، وسوف يدتم اسدتخدام الأخبدار المنافسة السلبية بين الأ

وانتشار المشاعر السلبية، ولن تهتم الجهات الرسمية بوضدع تشدريعات  ،إطار المنافسة

وعقوبددات محددددة لمكافحددة انتشددار الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي، 

وكذلك ف ن القائمين بالاتصال في المؤسسات المختلفة لن يقوموا بوضع خطة لمكافحدة 

علدق بمؤسسداتهم؛ وبالتدالي تنتشدر و مرصدد يتتبدع المعلومدات التدي تتالأخبار الزائفدة، أ

نتشدار لادا ممدا يدؤ ؛ن بالاتصدالووالتدي قدد يتجاهلهدا القدائم ،كثير من الأخبار الزائفدة

بين أفدراد الجمهدور، كدذلك فد ن تكنولوجيدا الاتصدال المتعلقدة  هارواجوالأخبار الزائفة 

سهل علدى الأشدخا  ، ويصبخ من الاور  بمواقع التواصل الاجتماعي ستصبخ أكثر تط

لكترونية، وبالتالي يصعب ملاةقتهم، وهو ما يسهل الأمدر علدى كثيدر إخفاء هويتهم الإ

 من مروجي تلك الأخبار، ويدفع بهم لنشر مزيد من المعلومات غير الصحيحة .

الأخبددار الزائفددة عبددر مواقددع التواصددل  لانتشددار المسددتقبلية المسددارات  صدد  -٤

 ":رالانهيا" السيناريو التشاؤمي إطار ي فيالاجتماع

)المتغير الخارجي القائ  علي الت ور في تكنولوجيدا الاتصدال  Events الأحداث   -أ

 علي انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي مستقبلاً(: ه تأثير

 فتتزايدددد ؛سدددتزداد الضدددغوط التدددي تفرضدددها تكنولوجيدددا مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي

المعلومددات التددي يددتم تبادلهددا بددين الأفددراد، وتتزايددد المزايددا التفاعليددة، كمددا سيصددبخ مددن 

لكترونيددة لهددم، وبالتددالي إ والقضدداء علددى أا اثددار ،السددهل علددى الأفددراد إخفدداء هددويتهم

فيتطلدب  ؛على القدائمين بالاتصدال فدي المؤسسدات المختلفدة امضاعف   اسيشكل ذلك جهد  

وتعلدم التكنولوجيدا الرقميدة ةتدى يسدتطيعوا معرفدة  ،التدريب من االأمر مزيد  هذا منهم 

 مصدر الأخبار الزائفة، وتتبعها، وملاةقتها قانوني ا.

) المتغيدرات الداخليدة المرتب دة بانتشدار الأخبدار الزائفدة  Actions التصرفات  –ب 

  :عبر مواقع اللتواصل الاجتماعي(

السدديناريو التشددا مي، ويمكددن  دور كبيددر علددى مسددار اتصددرفات الجمهددور سدديكون لهدد

يتعلددق بالمعلومددات والأةدددا  التددي يشددكك  الأ ل: ؛تقسدديم تلددك التصددرفات إلددى نددوعين

الأفددراد فددي صددحتها، فمددن المتوقددع تراجددع الجمهددور عددن القيددام بددالأدوار المنوطددة بددا 

لمواجهة الأخبار الزائفة كالتنقل بين وسائل الإعدلام التقليديدة للتلكدد مدن صدحة الخبدر، 

و الرجددوق لأكثددر مددن مصدددر مددن مصددادر المعلومددات التفاعليددة، وسددؤال الأصدددقاء، أ
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 جراء نقدد ذاتدي بدوالرجوق للجهات المختصدة بالموضدوق، وكدذلك لدن يهدتم الجمهدور 

وترابطهدا وخلوهدا مدن  ،للروايات والمعلومات التدي تصدلهم للتلكدد مدن مددى منطقيتهدا

ى المصادر الموثوقة فقدس فدي الحصدول التناقف، كذلك لن يهتم الجمهور بالاعتماد عل

وتنوعهدا عبدر مواقدع التواصدل  ،على المعلومدات، ولعدل ذلدك يرجدع لتعددد المعلومدات

الاجتمدداعي؛ ممددا قددد يقددف عقبددة أمددام الأفددراد تحددول دون قدددرتهم علددى التلكددد مددن كددل 

معلومددة يتعرضددون لهددا، بدددل يعتقددد الأفددراد أن تكددرار تلدددك المعلومددات عبددر مواقدددع 

الاجتماعي أكبر دليدل علدى صددقها وصدحتها؛ وبالتدالي يعيددون نشدرها دون التواصل 

من تصدرفات الجمهدور المتوقعدة خدلال السديناريو  الثاني أما النونالتلكد من صحتها، 

التشا مي: يتعلدق بمددى تفاعدل الأفدراد مدع المعلومدات غيدر الصدحيحة وفق دا للسديناريو 

يجدابي عندد تلكددهم إفداعلين بشدكل  نيكوندوقع أن أفراد الجمهدور قدد لا يتوف ،التشا مي

فلددن يهددتم أفددراد الجمهددور بكتابددة تعليددق يوضددخ عدددم صددحة الخبددر  ،مددن زيددف الأخبددار

وزيفة ، كذلك قد يتراجع الأفراد عدن القيدام بددورهم فدي العمدل علدى توعيدة المحيطدين 

وعدددم قدددرتهم علددى  ،بهددم بمخدداطر الأخبددار الزائفددة، وذلددك بسددبب ضددخامة المحتددوى

بالإضددافة إلددى عدددم الاهتمددام بوجددود مراصددد للأخبددار الزائفددة تقددوم بفحددلإ  ؛عدداتتب

المعلومددات المختلفددة، وإخددراج الأخبددار الزائفددة، وترتيددب مواقددع التواصددل الاجتمدداعي 

 .وف قا لدرجة مصداقيتها

 فدي لأخبار الزائفدة عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعيل المستقبلي الوضع  ص  -(٥

فدي إطدار  صد   ضدع انتشدار ، أ  الانهيدار" التددهور"( اؤميالتشد السيناريو إطار

الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  فًقا للسديناريو التشداؤمي" التددهور 

 يمكن توضيح الوضع المستقبلي فيما يلي:، أ  الانهيار"

ندت بدل وسدتزداد عمدا كا ،ستظل العوامل التي تساعد على انتشار الأخبار الزائفة قائمة

عليا، وسيزداد عدم اهتمام الجمهور بالتلكد من صحة المعلومات التي يتم تداولها عبدر 

مواقددع التواصددل الاجتمدداعي، وسددتظل التشددريعات والقددوانين كمددا هددي مطاطددة وغيددر 

، وتحديددد المسددؤول عددن نشددر الأخبددار الزائفددة، سدديقل اواضددحة، ومددن الصددعب تطبيقهدد

وف تنتشدر لصدحيحة، وكدذلك المؤسسدات سداهتمام الجمهدور برصدد المعلومدات غيدر ا

ويتراجدع  ،، ويسدعى كدل مدنهم لنشدر الأخبدار الزائفدة عدن الآخدرالمنافسة السدلبية بينهدا

وتطور تكنولوجيدا  ،اهتمام مواقع التواصل الاجتماعي بدقة المعلومات التي يتم تداولها

 الاتصال بشكل يصعب من خلالا تحديد مصدر المعلومة.
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  لنتائج:الخلاصة  أه  ا

تؤكددد نتددائج الدراسددة علددى أن انتشددار الأخبددار الزائفددة  المعلومددات المغلوطددة خددلال  

م( هو نتاج تفاعلات دقيقدة بدين عناصدر متشدابكة عددة تتمثدل ٢٠٣٠ -٢٠٢١العقد )

في: الت ور التكنولدوجي،  الجمهدور،  القدائمين بالاتصدال،  الحكومدات،  سياسدات 

 لأه  تلك النتائج: يلي عرض   تواصل الاجتماعي؛  فيمامنصات ال

علدى أن انتشدار الأخبدار الزائفدة  -عينة الدراسدة-أكد الخبراء الت ور التكنولوجي:  -

تقنيدات : ظهر بشكل خا  في ضوء التطورات التكنولوجية الأخيدرة المتمثلدة فديي

، ووجدود "التلاعدب بالصدور، والفيدديو، و"التزييدف العميدقو ،الذكاء الاصدطناعي

اسدتخدام الحسدابات الروبوتيدة، والتدي تعمدل  زيادةو، ن المعلوماتكميات ضخمة م

عددن مشدداركة تلددك الأخبددار مددن جانددب  علددى الانتشددار الفيروسددي للأخبددار، فضددلا  

 ،المستخدمين وإعادة نشرها، كذلك صعوبة التعامل مع تحليل الشدبكات الاجتماعيدة

ة مدن كلمدات والتي تتطلب  بشكل مستمر ضرورة  تطوير قائمدة المددخلات النصدي

صددعب تددي يدارجددة ةسددب كددل منطقددة؛ وهددو الأمددر الددذا يشددكل أةددد التحددديات ال

التعامل معها في عملية التحليل لاكتشداف الأخبدار المزيفدة والمعلومدات المغلوطدة، 

 .في خوارزميات الشبكات الاجتماعية المستمرالتطور  اوأخير  

ن القددائم بالاتصددال فددي علددى أ -عينددة الدراسددة-أكددد الخبددراء ن بالاتصددال: والقددائم 

االعصر الرقمي، يواجا  من التحديات في كيفية التحقدق مدن الأخبدار، وهدو مدا  كثير 

يتعدين علدى المؤسسدات الإعلاميدة ضدرورة اعتمداد بدرامج تدريبيدة متطدورة تمُكددن 

القائمين بالاتصال من التحقق من الأخبار الزائفة، لاسيما مدع تطدور تقنيدات الدذكاء 

 .ات التزييف العميقالاصطناعي، والي

علددى أن  -عينددة الدراسددة-أكددد الخبددراء سياسددات منصددات التواصددل الاجتمدداعي:  

لددددور منصدددات التواصدددل عوامدددل انتشدددار الأخبدددار المزيفدددة يعدددود فدددي معظمدددا 

الاجتماعي في انتشار تلك الأخبار، والتي هدفها بالأساع جذب الأمدوال بعيدد ا عدن 

انتهدداج موقددع  كيددد علددى تلددك النتيجددة، فمددثلا  وتددذهب الباةثددة للتلالمصددلحة العامددة، 

الفيس بو  لسياسة ةذف الأخبدار الزائفدة لا تعدد كافيدة ةتدى الآن، ومدا يؤكدد علدى 

والددرأا مدددن برنامجددا للتحقدددق مدددن  ،ذلددك  سياسدددتا فددي ةدددذف المحتددوى السددداخر

الحقائق، على الدرغم مدن أن أصدل الأخبدار الزائفدة يعتمدد علدى المحتدوى السداخر، 

ن تصدديقا مددن قبدل المسدتخدمين علدى إنددا انعكداع للأخبدار الصددحيحة، والدذا يمكد

كدذلك علدى الددرغم مدن  انتهداج منصددة "تدويتر" للسدماح للمسددتخدمين بدالإبلا  عددن 

التضددليل، وإطلاقهددا لآليددة الحددذف التلقددائي للحددد مددن الانتهاكددات، وتبنددي سياسددتها 

ى بلنهدا تحتدوا علدى عجابهم بتغريدات المحتوإتحذير المغردين قبل مشاركتهم أو ل

إلا أن كدل ذلدك لدم يحدد مدن انتشدار المعلومدات المغلوطدة؛ بدل وفقدا  وسائس مزيفدة، 

للعديد من الإةصاءات ف ن المحتدوى المضدلل علدى منصدات التواصدل الاجتمداعي 
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، كددان انتشددار المحتددوى ٢٠٢١ -٢٠٢٠فددي ازديدداد مسددتمر، وأنددا خددلال عددامي 

 شار تلك الأخبار. المضلل علامة فارقة في القلق نحو انت

علدى تزايدد اعتمداد الجمهدور فدي المسدتقبل  -عيندة الدراسدة-أكد الخبراء  الجمهور: 

علدددى شدددبكات التواصدددل الاجتمددداعي، خاصدددة مدددع تزايدددد الإمكانيدددات التفاعليدددة 

والتواصددلية التددي تضدديفها شددبكات التواصددل الاجتمدداعي لخدددماتها بشددكل مسددتمر، 

يعها، وكدذلك بعدد التطدورات التدي أعلندت فدي تسدر ١٩والتي أسهمت جائحة كوفيد 

عنها الفيس بو  في تطور خدماتها التفاعلية؛ وهو ما يؤكد زيدادة اعتمداد الجمهدور 

 .على منصات التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات

التشدريعات  إصددارعينة الدراسة علدى ضدرورة أكد الخبراء : التشريعات القانونية 

والأخبدار المزيفدة، وفدي هدذا الشدلن  ،ن المعلومات المغلوطةالتي تهدف إلى الحد م

مددن البلدددان بعيدددة عددن المعالجددة الجددادة للقضددايا المتعلقددة بالأخبددار  كثيددرلا تددزال 

ضددرار التددداخل مددا بددين ةريددة التعبيددر والإوالمعلومددات المضددللة، بسددبب  ،المزيفددة

د ا، وفدي هدذا الصددد في هذا الجانب تحديد بتلك الحرية، والتي خلقت صراع ا طويلا  

يمكددن الإشددارة إلددى أن تجربددة مصددر فددي إصدددار تشددريعات تهدددف إلددى الحددد مددن 

، مدن التجدارب الرائددةانتشار المعلومات المغلوطة، ومكافحة الأخبدار المزيفدة تعدد 

مددن الانتقددادات لهددا بسددبب ةريددة التعبيددر، إلا أن مددع كثيددر فعلددى الددرغم مددن توجيددا 

مدن  كثيدر، توجهدت وتلثيراتهدا بعيددة المددىالمغلوطدة  قلق بشلن المعلوماتالتزايد 

، ولاسدديما بعددد ةجددم المعلومددات المغلوطددة الددذا تددم تداولددا لسددن التشددريعات الدددول

 .١٩-خلال جائحة كوفيد
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