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علاقة محتوى اشعارات التطبيقات الإخبارية للهواتف الذكية بأنماط 

 استهلاك المحتوى الاخبارى

 د. محمد رشاد

  :الملخص

سعت الدراسة إلى التعرف على أنماط استهلاك التطبيقات الإخبارية، ودور الإشعارت 

ذه رات هالإخبارية فى تسويق المحتوى الاخبارى، وتفضيلات المستهلكين لمحتوى الإشعا

الإشعارات من أجل تفسير انتقاء قراءة بعض الأخبار وإهمال البعض الآخر ، بالإضافة إلى 

 دوافع استخدامها والاشباعات المتحققة.والاشعارات واتجاهات مستهلكى التطبيقات نح

يتم ووتوصلت الدراسة إلى ارتفاع معدلات استهلاك التطبيقات لدى الفئات العمرية الأكبر، 

من الاشعارات الاخبارية. ويعد دافع الحصول على  % 50-25م نسبة تتراوح بين استخدا

الأقوى لإستخدام التطبيقات الاخبارية ، حيث توجد علاقة بين كثافة استهلاك والمعلومات ه

 الاشعارات الإخبارية والدوافع النفعية، والاشباعات "المعرفية والاجتماعية".

ين معدل استهلاك الإشعارات الإخبارية وطريقة استهلاك كما توجد علاقة دالة إحصائيا ب

هذه الإشعارات، حيث يرى المبحوثون أصحاب معدلات الاستهلاك العالية للإشعارات أن تلقى 

عدد كبير يشعرهم بالسعادة ، بينما يقوم أصحاب معدلات الاستهلاك المنخفضة بإلغاء الإشعارات 

 دون قراءتها.

تسويق  –الإخبارية  الإشعارات –ك التطبيقات الإخبارية استهلاالكلمات الرئيسية: 

 الاخبارىالمحتوى 

The effects of Mobile news application’s notification on the 

consumption pattern of its consumers 

Dr. Mohamed Rashad 

Abstract 

The study seeks to explore the patterns of news applications 

consumption, the role of push notifications in marketing of the application’s 

content, consumer’s preferences of the push notifications to interpret the 

user’s choices of news reading and neglecting the others and understanding 

consumer’s motives and attitudes towards the notifications beside the 

                                                           
   مدرس بقسم الإعلام بكلية الخوارزمى الدولية - الامارات
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gratification obtained. The study found high rates of news app consumption 

among older age groups, 25-50% of notifications are used, and acquiring 

information is the powerful motivation for using the news app. There is a 

relation between the rates of notification consumption, Information seeking 

motivations, and "cognitive and social" gratifications. There is a relation 

between the consumption rate of news notifications and the way consumers 

using it. The respondents with high consumption rates of news feel happy 

from receiving a large number of the pushed notifications, while those with 

low consumption rates cancel the pushed notifications without reading 

them. 

Keywords: News app consumptions, push notifications, news 

application content marketing 

 :مقدمة الدراسة

أثرت شبكة الانترنت بشكل كبير على الوظيفة الاخبارية لوسائل الاعلام التقليدية 

بشكل جديد يتوافق مع التطور التكنولوجي الذي أصبح يشكل حجز  هامن خلال تقديم

م دور ويدا رويدا إلى تعظيالزاوية في حياة الانسان في الوقت الحالي، فالعالم ينتقل ر

الذكاء و لةالتكنولوجيا في الحياة اليومية للبشر من خلال زيادة الاعتماد على الآ

الافراد في الوقت الراهن مسلحون بالهواتف الذكية التي أثرت على والاصطناعي. 

 Mediaاستخدامهم لوسائل الاعلام التقليدية نظرا لما يسمى بالاندماج الإعلامي 

Convergence اعتماد الصحافة الرقمية على كافة الوسائط المتعددة مثل " و

بالتالي أثرت والصوت، الصورة )بإختلاف أنواعها(، الكلمة المكتوبة، الأفلام"، 

الصحافة الرقمية على وظائف وسائل الاعلام، التي تحاول مجاراة هذا التطور 

لال انشاء مواقع أصبحت فاعل رئيسي على شبكة الانترنت من خوالتكنولوجي 

صفحات لها على في محاولة للوصول إلى جمهورها الذى حول وجهته بكثافة و

 الاعلام الرقمي.ونح

ظهور التطبيقات الإخبارية التي تفعل وومع تطور تكنولوجيا الهواتف الذكية 

الجانب التسويقي للمحتوى الإعلامي بجانب تقديم الخدمة الإخبارية حيث تقوم بإرسال 

إشارية قصيرة بشكل مستمر على مدار  Push Notificationشعارات دفع إوأ

قراءة الاخبار والساعة بهدف جذب مستخدم الهاتف المحمول للدخول إلى التطبيق 

 مشاهدتها وفقا لطبيعة التطبيق.وأ

هي عملية نشر وفي هذا الاطار يتضح وجود وظيفة أساسية لهذه الإشعارات، و

هذه التطبيقات الإخبارية في ظل رغبة المواقع تسويق المحتوى الإعلامي لوأ

ة متكرر بدلا من انتظار المبادروالالكترونية في الوصول إلى المستخدم بشكل سلس 
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كذلك تقديم مستجدات الاحداث للمستخدم ومن جانب المستخدم للحصول على الاخبار ، 

عارات من الاش % 90( إلى أن Molly ,2014أشارت دراسة )و على مدار الساعة.

   .1دقائق فقط  3المدفوعة عبر تطبيقات الموبايل يتم قرأتها خلال 

العامل المهم في عملية دفع الاشعارات أنها تأتى بناءاً على رغبة المستخدم الذى 

 Applicationيستطيع ضبط تلقى الاشعارات القادمة من التطبيق الإخباري 

ي نقل هووظائف الصحافة الرقمية بالموضوعات التي يهتم بها لتحقق وظيفة هامة من 

ثقافة استخدام الجمهور وما غير من طريقة وهوالاخبار في نفس وقت حدوثها ، 

لوسائل الاعلام ، فلم يعد المستخدم في حاجة إلى البحث عن الخبر في وسائل الاعلام 

عناء من خلال هذه الاشعارات والتقليدية لأن الخبر يصل إليه بالفعل دون جهد 

  رونية.الالكت

ه الدور التسويقى الذى تحدثفي هذا الاطار ، تحاول الدراسة الحالية أن تربط بين و

كيفية تعامل المستخدم مع هذه وهذه الاشعارات فى ترويج المحتوى الاخبارى ، 

 هذه الاشعارات علي قراءة الاخبار. تأثيروالاشعارات ، 

 أهمية الدراسة 

 الاخبارية الإشعارات لتى أهتمت بدراسة ندرة الدراسات "العربية تحديدا"  ا

التى تقوم من خلالها التطبيقات الاخبارية بالتواصل مع مستخدميها فى توصيل 

 الاخبار .

 زيعها ، تووندرة الدراسات التى تناولت عملية الربط بين عملية انتاج الاخبار

ويج تر فىالإشعارات بالتالى دراسة الدور التسويقى الذى تحدثه عملية دفع و

سية التعرف على تأثيراتها النفوالمحتوى الاخبارى لتطبيقات الهواتف الذكية، 

 المعرفية على مستخدمى هذه التطبيقات.و

  تطوير عملية إرسال وتقديم صورة شاملة للنهوض بالتطبيقات الاخبارية

شعارات الاخبارية لتقديم أفضل تطوير محتوى الإولمستخدميها ، الإشعارات 

 ن. يبارية بشكل يناسب توقعات المستهلكللخدمة الاخ

 مشكلة الدراسة 

تشير الدراسات الحديثة إلى أن  استهلاك أخبار الهواتف الذكية في العديد من 

تعد التطبيقات الاخبارية و. 2البلدان هى الطريقة الأكثر شيوعًا للوصول إلى الأخبار

الاخبارى عن طريق  وسيلة سهلة الاستخدام نظرا لإعتمادها على تسويق المحتوى

بجانب دورها فى  وربطه بما يدور حوله والاخبارية لجذب القارئ الإشعارات إرسال 

 تعزيز الانتماء إلى المنصة التى يعبر عنها التطبيق الاخبارى. 
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يف عرضها يؤثر في كوكما تشير الدراسات الى أن التغييرات في إنتاج الاخبار و

. وفى هذا الاطار، تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف  3وأين ومتى يتم استهلاك الأخبار

دور الإشعارت الاخبارية فى تسويق وعلى أنماط استهلاك التطبيقات الاخبارية ، 

الاشباعات المتحققة نتيجة هذا الاستخدام، ودوافع استخدامها والمحتوى الاخبارى ، 

 ة ارسالها.طريقوالإشعارات بجانب الكشف عن تفضيلات المستهلكين لمحتوى 

 أهداف الدراسة 
وى دور محت علىتسعى الدراسة الى تحقيق هدف رئيسى يتلخص فى التعرف 

ينبثق واستهلاك الاخبار ، وشعارات التطبيقات الإخبارية للهواتف الذكية فى تسويق إ

 عن هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية : 

  ولة تلقى على سهالاخبارية المعرفية لإشعارات التطبيقات والتأثيرات النفسية

 المستخدم لمحتوى التطبيقات.

  لدى مستخدمى التطبيقات الاخبارية.الإشعارات التعرف على عادات استخدام 

  لدى مستخدمى التطبيقات الاخبارية.التعرف على الاشباعات المتحققة 

  إهمال ومستخدمى التطبيقات الاخبارية لقراءة بعض الاخبار تفسير انتقاء

  الاخر.البعض 

 الجمهور لأستخدام التطبيقات الاخبارية مقارنة  تالتعرف على تفضيلا

 مواقع التواصل الاجتماعى.وبالحصول على الاخبار من محركات البحث ، 

 تساؤلات الدراسة 

 جابة عن بعض التساؤلات :تسعى الدراسة الحالية الى الإ

 التطبيقات الاخبارية المفضلة لدى عينة الدراسة ؟ يما ه  

 دوافع تفضيل استخدام التطبيقات الاخبارية فى الحصول على الاخبار؟ ي ما ه 

 ة؟خباريلدى مستخدمى التطبيقات الإالإشعارات الإخبارية عادات استخدام  يما ه 

 لدى مستخدمى التطبيقات الاخبارية ؟الاشباعات المتحققة  يما ه 

  ال إهموعض الاخبار مستخدمى التطبيقات الاخبارية لقراءة بانتقاء ما أسباب

 البعض الاخر؟

  الاشعارات الاخبارية ومستخدمى التطبيقات الاخبارية نح ما هى اتجاهات

 لتطبيقات الهواتف الذكية؟

 ما هى معدلات استهلاك الاشعارات الاخبارية التى ترسلها التطبيقات الاخبارية؟ 

 الفروض

وافع لتطبيقات الاخبارية ودتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين كثافة استخدام ا .1

 واشباعات الاستخدام.
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بين كثافة استهلاك الاشعارات الاخبارية  توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين .2

 الدوافع.والاشباعات و

بين دوافع إستهلاك التطبيقات الاخبارية  توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا .3

 الاشباعات المتحققةو

الاشعارات الاخبارية والدوافع وة إحصائيا بين الاتجاه نحهناك علاقة ارتباطية دال .4

 الاشباعات المتحققةو

الفئة  -توجد فروق دالة احصائيا بين المبحوثين طبقا للمتغيرات الديمغرافية )  النوع  .5

مستوى التعليم(  في متوسطات درجات استهلاك الاشعارات  –الدخل  -العمرية  

 ية. الاخبارية عبر التطبيقات الإخبار

طريقة وهناك علاقة دالة إحصائيا بين معدل استهلاك الاشعارات الاخبارية  .6

 استهلاكها عند تلقى عدد كبير من الاشعارات.

 الدراسات السابقة 

   المحور الاول : الدراسات التى تناولت استخدامات التطبيقات الاخبارية

  Wen-Chia Wangفى إطار توضيح أهمية التطبيقات الاخبارية ، يرى 

قراء و( أن التطبيقات الاخبارية هى الباب الذى يتواصل من خلاله موزعى 2017)

لة مشكهناك  مع ذلك ، يظُهر الكم الهائل من بوابات الأخبار والتطبيقات أنوالاخبار. 

أكدت دراسة أخرى و،  4فيما يتعلق بكيفية تقديم المحتوى للمستخدمين عبر التكنولوجيا

صل تطبيقات التواوحصول على الاخبار هى التطبيقات الاخبارية على أن أهم مصادر ال

 .5الاجتماعى 

إلى أن المؤسسات الاعلامية يجب  )JEFF SONDERMAN (2016أشار و

أن تهتم بمواقع التواصل الاجتماعى للوصول الى الجمهور أكثر من التطبيقات الاخبارية 

مع ذلك اقرت والاجتماعى ، نظرا لإقبال الافراد بشكل أكبر على مواقع التواصل 

الدراسة الى أن الوقت الزمنى الذى يقضيه الافراد على التطبيقات اكبر بكثير من الوقت 

على النقيض جاءت دراسة مركز و. 6الذى يقضيه المستخدمين على الموقع الالكترونى 

Pew  (2016 )التى أشارت إلى أن الجمهور يحصل على الاخبار من التطبيقات و

للحصول على الاخبار من  %28فى مقابل  %38المواقع الالكترونية بنسبة ورية الاخبا

 .7مواقع التواصل الاجتماعى

استهلاك الاخبار، يرى كلا وفى دراسة عن دور صحافة الموبايل فى التحًول نحو

أفضل منصة و(  أن الهاتف الذكى ه 2019من ) سعد إبراهيم ، حيدر أحمد حسين ، 

لية الحاسبات الآوالاخبار فى المقارنة بوسائل الاعلام التقليدية رقمية فى استهلاك 

من العينة تفضل الاعتماد على  % 60لسهولة استخدامه، كما أكدت الدراسة على أن 
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التطبيقات الاخبارية فى استهلاك الاخبار فى المقارنة بمحركات البحث للحصول على 

تغذيتهم بالوجبات وشباع حاجاتهم قدرتها على اوذلك لسهول استخدامها ، والاخبار 

ن بالتالى تجعلهم أول موالعالمية لحظة بلحظة ، وتقدم لهم الاخبار المحلية والسريعة ، 

ما وهو، 8جهدا أكبرويعلم  بالحدث على عكس استخدام محركات البحث التى تتطلب وقتا 

لجمهور لكنها اختلفت فى اعتماد او( Van Damme et al.,2015اتفقت معه دراسة ) 

تطبيقاتها وأن الهواتف الذكية وعلى وسائل الاعلام التقليدية فى الحصول على الاخبار ، 

 .9ليس طرفا أساسيا فى الحصول على المعلوماتومكمل ، 

أن ذوى المستوى التعليمى  Oscar Westlund (2008) ووجدت دراسة أخرى

وا أكثر عرضة لاستخدام ( ، كان39-15المرتفع وأصغر سنا ، الذين تتراوح أعمارهم )

كلما كان معدل استخدام الافراد للمحتوى وهواتفهم المحمولة للخدمات الإخبارية. 

الإخباري عبر الإنترنت مرتفعا، كلما كانوا أكثر عرضة للبحث عن الأخبار على 

( إلى أن (Amy Schmitz Weiss,2013خلصت دراسة و( ، 10هواتفهم المحمولة )

خبار من الشباب ، وما تستطيع المؤسسات الأومات مستهلكهناك فجوة بين استخدا

أشارت الدراسة الى أن مستهلكى الاخبار النشطين من الشباب والإخبارية توفيره لهم. 

 يستخدمون تطبيقات الهواتف الذكية بشكل مرتفع فى استهلاك الاخبار.

( عن أنماط استخدام التطبيقات 2017)Das & Dewanاعتمدت دراسة و

أن معظم  توصلت إلىو، تالاشباعاوعلى نظرية الاستخدامات  ارية فى الهندالاخب

تطبيقين لمتابعة الاخبار اليومية ، لكن والمستخدمين لديهم إما تطبيق أخبار واحد أ

 %76.3كون أكثر ملائمة لهم. وعبر التطبيقات الإخبارية التي تقدم محتوى متخصص ت

كثر فى قراءة الاخبار بشكل يومى سواء من من المبحوثين أنهم يقضوا ساعة على الا

عن الموضوعات التى يقبل المبحوثون عليها ومواقع التواصل. والتطبيقات الاخبارية أ

تعرضا لها خلال فترة الدراسة. وبالنسبة و، جاءت الاخبار الشائعة هى الاكثر استخداما 

لاخبارية فى لمصدر الحصول على الاخبار ، توصلت الدراسة إلى أن التطبيقات ا

 . 11المرتبة الاولى ثم الصحف المطبوعة فى المرتبة الثانية ثم المواقع الالكترونية

( الى ميل مستخدمى التطبيقات 2017)  Wen-Chia Wangتوصلت دراسة و

الاخبارية إلى نشر الاخبار من التطبيقات الاخبارية مع الاصدقاء على مواقع التواصل 

ت التطبيقاوعلانات بين الاخبار يعنى اتجاه سلبى نحكذلك وجود الاوالاجتماعى ، 

الاخبارية لدى مستخدميها ، كما خلصت الدراسة الى حاجة التطبيقات الاخبارية الى 

 . 12التطوير لتواكب متطلبات الشباب من مستخدمى هذه التطبيقات 

 دورها وخبارية الإالإشعارات المحور الثانى : الدراسات التى تناولت 

بعنوان " قياس استهلاك الاخبار فى العصر  Pew  2020راسة مركز أشارت دو

الاخبارية الإشعارات مريكى يدرك على نطاق واسع الرقمى" إلى أن الجمهور الأ
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حوالي أربعة من كل عشرة أميركيين على يدركون وكوسيلة للحصول على المعلومات ، 

( يستخدمونها للأخبار. ٪30)"أحيانًا" و( أ٪12الاشعارات الاخبارية إنهم "غالبًا" )

لا  % 32نادرا ما يستخدمونها فى الحصول على الاخبار فى مقابل  26%

 .13يستخدمونها

على استخدام التطبيقات ، لم تجد دراسة الإشعارات  مدى تأثير فى دراسة عنو

Marin Mikuli 2016  وجود فروق دالة احصائيا بين المجموعة التى اغلاق

المجموعة الاخرى التى تعمل بكامل طاقتها والهواتف الذكية ،  الاشعارات لديها على

لكن وجد أن المجموعة التى أغلقت لديها الاشعارات أكثر نظرا الى وللإشعارات ، 

 . 14الهاتف من المجموعة الاخرى لشعورها بإفتقاد شئ ما 

(عن التعامل مع الاشعارات 2020) .Natalie  Stroud et allوفى دراسة  

توصلت إلى أن الافراد الذين طُلب منهم تثبيت تطبيق إخبارى والسماح وية ، الاخبار

بالإشعارات يقومون باستخدام التطبيق بشكل متكرر أكثر من الذين طُلب منهم تثبيت 

التطبيق دون السماح بالإشعارات الاخبارية ، كما أن الاشعارات الاخبارية تفيد فى مزيد 

ظهر تأثير عامل السن على التعامل ولنسبة للأفراد ، من المعرفة فى بعض الحالات با

مع الاشعارات ، حيث أن كبار السن يقومون بتثبيت الاشعارات على هواتفهم أكثر من 

صغار السن ، كما أشارت الدراسة الى أن وجود الاشعارات كان عامل مؤثر فى قراءة 

محتوى مهم ومعلومات  عن مميزات الاشعارات أنها تقدموالاخبار من خلال التطبيق . 

مفيدة ، أما المشاكل كانت فى تكرار الاشعارات بشكل مستمر ، بجانب عدم مطابقة 

 . 15بعض الاشعارات الى اهتمامات القارئ 

ركزت على فهم  ( والتى2020)  ,Leena Mäkelä et. Allوفى دراسة 

ام اء استخدالجماهير كعملاء فرديين يقومون بإنشاء قيمة للإشعارات الإخبارية أثن

خدمات الأخبار ، أشارت النتائج إلى أنه بينما لا تزال وسائل الإعلام تميل إلى التفكير 

في مستخدمى التطبيقات الاخبارية كمجموعة موحدة من "القراء" ، فإن مستهلكى 

التنبيهات الإخبارية يتعاملون مع شاشات هواتفهم المحمولة على أنها مجال فردي يجب 

 .16سياقاتهم الشخصيةوق المعلومات مع احتياجاتهم أن يتناسب تدف

كما توصل  ،المحررون والصحفيون لجذب المزيد من القراء لقصصهم يسعىو

Tandoc )2014 ( ، من خلال تغيير الطريقة التي يكتبون بها العناوين الرئيسية

الجيد  المقالاتهم ، باستخدام الكلمات والعبارات والتقنيات الأسلوبية المعروفة بأداءه

مع  (Mitchell and Page 2015)اتفقت دراسة و. 17وجذب المزيد من القراء

التى قد تؤدي إلى استخدام عناوين رئيسية غامضة تثير الفضول والحاجة لعناوين جيدة ، 

إغراء النقر وأ Clickbaitما يسمى وهوتجذب القراء إلى النقر فوق العنوان الرئيسي، و

 . 18على العناوين
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الوظائف الجديدة للعناوين الصحفية على شبكة الانترنت ، نجد أن  فى إطارو

تشير إلى العناصر التى تجعل العنوان  Jeffrey Kuiken et all .  (2017) دراسة

ى هى الكلمات القصيرة التوتجذبه لقراءة الخبر ، وفاعلية على القارئ وأكثر تاثيرا 

 ،تباس ، وأن يتضمن كلمات الإشارةقيتكون منها العنوان ، وغياب السؤال ، وغياب الا

 . 19وأن يتضمن الضمائر ، الكلمات العاطفية 

( عن تعامل المستخدمين 2015) .Abhinav Mehrotra et, allوفى  دراسة 

طرق يتعامل بها  4مع الاشعارات الفورية ذات الاعداد الكبيرة  ، وجدت أن هناك 

. التعرف عليها والموافقة 2عها على الفور ؛ . التعامل م1الأفراد مع الاشعارات كالتالى : 

إلغائها من الاساس(  و. الرفض)رفض التعامل معها علنيا 3على التعامل معها لاحقاً ؛ 

 .20. صرف النظر عنها )ضمنياً رفض التعامل معها(4

كيفية تأثير تكرار الإشعارات الفورية  عن A. Wohllebe, (2020)وفى دراسة 

. بالاشعاراتإزعاجه والموائمة بين التواصل مع المستخدم وا على قبول المستخدم له

 ربطوالإشعارات الفورية تعد عنصرًا مركزياً لتنشيط أن  توصلت الدراسة إلىو

 هناك إجماع واسع على مستخدمي التطبيق بالمحتوى وأن التردد له تأثير مهم عليهم .

 التطبيق. في الوقت نفسه ، كل أنه مع زيادة تواتر الإشعارات الفورية ، يزداد استخدام

ا التسويق دائمً وفي هذا الصدد ، يسير مديروإشعار يعنى حدوث ازعاج للمستخدمين.

اد عن محاولة الابتعوعلى خط رفيع بين القيمة المضافة للمعلومة المرسلة فى الاشعار 

لم تتمكن الدراسة من تحديد تردد مثالي لإرسال الإشعارات وازعاج المستخدم.

 .21ريةالفو

عن كيفية تأثير الاشعارات الفورية على  Mijung Kim 2014فى دراسة و

ت خلصوعادات الاستخدام والعلاقة بين العادة واستخدام تطبيقات الهاتف المحمول ، 

الى أن هناك فروق بين المستخدمين الذين تلقوا الاشعارات الفورية حيث قاموا بزيارة 

زار ون المستخدمين الآخرين الذين لم يتلقوها ، التطبيق أكثر خلال فترة الدراسة م

المستخدمون الذين نقروا على الاشعارات الفورية صفحات على التطبيق أكثر من 

الضوء  تسلط هذه النتائجوالمستخدمين الذين وصلتهم الاشعارات الفورية ولكن لم تنقر.

شكيل لمعرفية لتعلى دور وسائل الاشعارات الفورية كمحفز في التعرف على الآليات ا

 .22عادات استخدام  وسائل الإعلام

 : التعليق على الدراسات السابقة 

تناولت دراسات المحور الاول عدد من الدراسات التى اعتمدت على مدخل 

الاشباعات كإطار نظرى لدراسة استهلاكم التطبيقات الاخبارية ، والاستخدامات 

بجانب  ذلكواقع التواصل الاجتماعى ، استخدامات التطبيقات فى نشر الاخبار على موو

 الحصول على الاخبار من خلالها.  وسهولة استخدامها وأهمية التطبيقات 
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أهتمت دراسات المحور الثانى بتوضيح مجموعة من النقاط المتلعقة باستخدام 

تأثيرها الكبير عن استهلاك المحتوى من خلال التطبيقات ، كما والاشعارات الاخبارية 

عاج المستخدمين نظرا لكثرتها فى كثير من زلى تسبب الاشعارات فى اأشارت إ

ما ساعدت فى تحديد بعض النقاط المتعلقة بالتعرف على نسبة الاشعارات وهوالاحيان، 

 الاكثر جذبا .  والاشعارات المفضلة والمستخدمة 

 الاطار المعرفى للدراسة

  التطبيقات الاخبارية

من مصادر الحصول على المعلومات فى الوقت  على الرغم من أن هناك العديد

، إلا أن ظهور اتجاهات حديثة فى نشر الاخبار مثل صحافة المواطن والراهن ، 

الممول الاول للأخبار من وجهه والمؤسسات الاعلامية مازالت أكثر الوسائل مصداقية ، 

يسى لناطق الرئما يشير إلى أهمية التطبيقات الاخبارية التى تعد اوهو. 23نظر الجمهور 

 الشامل للخدمات الاخبارية التى تقدمها وسائل الاعلام التقليدية. و

، واعتبرته  2010في عام  Apple iPadتطورت ثقافة التطبيقات مع إطلاق أول 

المؤسسات في جميع أنحاء العالم بمثابة فرصة لتوسيع نطاق وصولهم في مختلف 

 900أشهر فقط ، تم بالفعل إطلاق  ستة Apple iPadعندما كان عمر و القطاعات.

 ,Das)في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة Apple Storeتطبيق إخباري على متجر 

P., & Dewan, P. ,2017) )24 وتعد التطبيقات الاخبارية فى الوقت الراهن هى .

م الاهتما تطوير أساليبوصناعة لتاريخ صحافة البيانات ، فالحفاظ على هذه التطبيقات 

 التأكد من أن هذه المسودة الأولى للتاريخ متاحة للأجيال القادمة وبها تعد خطوة مهمة نح

 % 62( الى ان  Tom Rosenstiel and Amy Mitchell 2012,أشار ) و. 25

التطبيقات و. 26من مالكى الهواتف الذكية يستخدمونها فى الحصول على الاخبار

هي أداة ترويجية تولد تأثيرًا إعلاميًا وتفاعلا الاخبارية لها تعريفات متعددة مثل : " 

 García، بينما يراه  27("Scolari et all ,2009افتراضيا مع المستخدمين )   

أنه منتج يساهم في إدارة المستخدم للمعلومات واتخاذ القرارات بطريقة تلقائية   (2012)

 .28وتفاعلية 

الأخبار التي يتم تحريرها أن  أخبار الهواتف الذكية هي   Xu  (2013)يرى و

يير هى لعبة التغومشاركتها على الأجهزة المحمولة باستخدام قنوات مختلفة ، ونشرها أوأ

بالتالى نجد أن صحافة تطبيقات الهواتف الذكية سواء التطبيقات وفى عالم الصحافة ". 

ائل ستطبيقات التواصل الاجتماعى غيرت اعتماد مستهلكى الاخبار على ووالاخبارية أ

الاعلام التقليدية مثل التليفزيون الى تطبيقات الهواتف المتاحة لهم فى كافة الاماكن 

 . 29التوقيتاتو
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 Pushتعتمد التطبيقات الاخبارية فى عملها على الاشعارات الفورية و

notification  حث مستخدم التطبيق على قراءة والتى تقوم من خلالها بدفع

الهاتف المحمول أداة اتصال ممتازة لإبقاء المستخدمين على يعُد التسويق عبر والاخبار.

تتم هذه الوظيفة التسويقية من خلال الاشعارات و، 30اطلاع دائم عبر الإنترنت 

الاخبارية التى تسعى للترويج للأخبار "فيما يعرف حاليا بصحافة الروبوت التى تعتمد 

ات هذه التطبيقوب مستخدمجذوعلى الخوارزميات فى أداء بعض الوظائف الصحفية "، 

تختلف وجهات النظر حول هذه الإشعارات ، فقد ومشاهدة المالتيميديا. ولقراءة الاخبار أ

وجدت إحدى الدراسات أن إشعارات الهاتف الذكي تؤدى إلى انخفاض في أداء المهام 

 Seul-Keeلدى الافراد كما أن لها تأثير سلبي على الوظيفة المعرفية والتركيز)

Kim,2016  )31 .مع ذلك تأتى الاشعارات مهمة فى وthe cost-per-click تكلفة وأ

بالتالى والتطبيقات فى حصول على المقابل المادى ، والنقرة التى تعتمد عليها المواقع 

محاولة الوصول الى المستهلك بدلا من أن وتعد الاشعارات وسيلة لتسويق المحتوى 

 نفسه. يقوم المستهلك بالبحث عن المعلومة ب

ار لكن التسويق للأخبوالنشر ولم تتوقف التطبيقات الاخبارية عند حد التحرير و

بعض هذه التطبيقات يتيح عملية المشاركة للمستهلكين فى صنع الاخبار "صحافة 

Park and Choi  (2015 )بالتالى أشار ونشرها من خلال التطبيقات ، والمواطن" 

فى   Prosumerالى المستهلك المنتج   consumerير مفهوم المستهلك التقليدى غإلى ت

 . 32إشارة الى المستهلك الذى يقوم بتقديم الاخبار الى جانب استهلاكها 

بالتالى تعتمد التطبيقات على استخدام الشخصنة كأسلوب من قبل المؤسسات و

الإخبارية لزيادة حركة المرور على مواقعهم والمشاهدات وعدد الزيارات وولاء 

ما يتضح كثيرا فى التطبيقات الاخبارية المتنوعة التى تسمح وهو. 33) ) لكالمسته

نوعية الاخبار التى يرغب فى التعرض إليها ، وللشخص باختيار المصادر الاخبارية ا

فى وارسال الاشعارات الخاصة بالفئات التى تم تحديدها من قبل مستهلكى الاخبار. و

 رية بأنها : هذا الأطار يمكن تلخيص الاشعارات الفو

 المستهلك.وموقع ويب إلى هاتف المستخدم أورسالة عن طريق تطبيق أ 

  تستخدم لإرسال التنبيهات والرسائل إلى المستخدم في الوقت الفعلي لنشرها

 حدوثها.وأ

 ملفات ويمكن أن تحتوي على محتوى اعلامى  مثل الصور أGIF مقاطع الفيديو.وأ 

  34لدفع المستخدم للقيام بالفعل المرغوبيمكن شخصنة المحتوى داخل الإشعار. 

بيقات هى التطوتنقسم التطبيقات الاخبارية إلى عدة أنواع : الاول، تطبيقات متنوعة  و

لا والتى تقدم خدمة إخبارية متنوعة من خلال جمع الاخبار من أكثر من موقع الكترونى 

ى تقدم هلى التوخصصة تعتمد على انتاجها الخاص . الثانى : التطبيقات الاخبارية المت
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فنيا على سبيل المثال. الثالث: التطبيقات ومحتوى اخبارى متخصص سواء رياضيا أ

التطبيقات الناطقة بأسماء المواقع الالكترونية والناطقة بإسم وسائل الاعلام التقليدية أ

 .الشهيرة

 الاطار النظرى للدراسة: 

 الاشباعات والاستخدامات 

الاشباعات  إلى دراسة الاشباعات التي تجذب و الاستخداماتتشير نظرية 

وتحافظ على المستخدمين لوسائل الإعلام المختلفة والمحتويات المتنوعة التي تلبي 

توضيح والهدف الأساسي من النظرية هو.35احتياجات المستخدم النفسية والاجتماعية

فهم  دف تحسينالأسباب التي تجعل الناس يختارون نوعًا معينًا من وسائل الاعلام به

الإشباعات المتحققة على المستوى الاجتماعي والفردى، وأيضًا شرح دوافع 

 . 36المستخدمين عند التفاعل مع إحدى وسائل الاعلام

يحها نشاطا بسبب التفاعلية التى تتويعد مستخدمى شبكة الانترنت أكثر اندماجا 

لمشاركون ( إلى ان ا1995) Eighmey & McCordأشارت دراسة و .37الشبكة 

في استبيان عن استخدامات )الويب( ينجذبون بشكل أكبر إلى أشكال المعلومات التي 

 .38تتحدث معهم بشكل شخصى أكثر وفي سياق ترفيهي أوسع

نظرًا لأن إحدى نقاط القوة الرئيسية المنسوبة إلى الإنترنت هي تفاعلها ، وبما و

الاشباعات فهى تعد وخدامات المفهوم الأساسي لنظرية الاستوأن الجمهور النشط ه

 .39الاساس النظرى الاكثر فعالية فى دراسة هذه الوسيلة

النظرية فى إطارها الحديث تصف سبب استخدام المستهلكين لوسيلة معينة و

ترى النظرية أن المستخدمين لديهم و.40والوظائف التي تقدمها الوسيلة بالنسبة لهم

تالى توجد أسباب منطقية لاستخدامهم بالوهدف موجه من استخدام وسائل الاعلام 

استخدام وسائل الاعلام دائما ما يكون مبنياً و. 41)وعدم استخدامهم( للوسائط المختلفة

دوافع هادفة من الجمهور الذى يسعى إلى إشباعها من خلال استهلاك وعلى توقعات 

 المحتوى .  

أن نظرية الاستخدامات  Anabel Quan-Haase  2012أكدت دراسة و

والإشباعات توفر وجهة نظر فريدة من نوعها لوسائل الاتصال الرقمية لأنها تؤكد منذ 

نشأتها على أهمية وسائل الاتصال في سياق الحياة اليومية ، وفحص الاستخدامات ، 

 عرفو  .والإشباعات ، والنشاط والممارسات الإعلامية مع مرور الوقت

Haridakis استخدام الوسيلة الاعلامية واختيار  الاشباعات هى المنافع التى توضح

تهدف الدراسة إلى تعزيز الفهم حول نظرية الاستخدامات والإشباع في . وبالتالى 42
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سياق تطبيقات الاخبار لتحديد الدوافع التي تحفز مستخدمي هذه تطبيقات لقراءة 

 الاخبار من خلال الاشعارات الفورية.

 ،علام الرقمى عن الاعلام التقليدىلاتختلف الاشباعات المتحققة من استخدام او

إضافة الاشباعات الاجتماعية إلى اشباعات العملية  Staffordحيث اقترح 

 Sundar andدراسة  ، كما أكدت 43اشباعات المحتوى الاعلامىو"الطقوسية" 

Limperos (2013 على أهمية التفاعل كأحد الاشباعات التى ظهرت مع الاعلام )

حاجات المستخدمين تتطور أثناء التفاعل مع الوسيلة التى يتم الجديد ، بجانب أن 

( أن البحث عن 2009) Shaoيرى و.  44استخدامها وفقا للمميزات التى تتمتع بها

 Gilالتسلية قد تكون من دوافع استهلاك الاخبار. علاوة على ذلك ، يرى  والمعلومات 

de Zúñiga (2012أن استهلاك وسائل الإعلام بهدف مرا ) قبة الأخبار والبحث عن

 المعلومات يمكن تحديدها كعملية لها تأثير على رأس المال الاجتماعي .

الاشباعات ومن هذا المنطلق تعتمد الدراسة الحالية على نظرية الاستخدامات و

للتعرف على تفاعل الجمهور مع التطبيقات الاخبارية من خلال عملية استهلاك الاخبار 

الاشباعات المتحققة من هذا الاستخدام . بالاضافة ووافع استخدامها دومن هذه التطبيقات 

كيف يتعامل معها و، بارية فى تسويق المحتوى الاخبارىإلى دور الاشعارات الاخ

ما أشارت له دراسة تطبيقية على نظرية الاستخدامات وهومستخدمى التطبيقات. 

م نوع نشط وديناميكي من مستهلكون عبر الإنترنت هالاشباعات ، أكدت على أن الو

 .45المستهلكين يبحثون فيه دائمًا عن المعلومات وفقًا لاحتياجاتهم 

 :الاجراءات المنهجية للدراسة

 :منهج الدراسةونوع 

عملية المختلفة ل العناصرينتمى هذا البحث إلى الدراسات الوصفية من خلال دراسة 

 Survey منهج المسح الاعلامىاعتمد الباحث على واستهلاك التطبيقات الاخبارية ، 

يسي يعتبر المنهج الرئونموذجاً معيارياً لخطوات جمع البيانات من المفردات البشرية. وه

 .46لدراسة جمهور وسائل الإعلام في إطارها الوصفي أوالتحليلي 

 أدوات الدراسة : وعينة ومجتمع 

تم والمصرى ، يشمل مجتمع الدراسة مستهلكى التطبيقات الاخبارية من الجمهور  

ذكور( بأسلوب العينة العمدية  185أناث ،  215مفردة )  400اختيار على عينة قوامها 

، مثل 47خصائص معينة والتى يتم استخدامها عندما نريد الوصول إلى جمهور ذو

استخدام  التطبيقات الاخبارية ، إعتمد الباحث على الإستبيان كأداة لجمع البيانات من 

ستهلكى توزيع الاستبيان على متم وات الاخبارية على الهواتف الذكية. مستخدمى التطبيق

وسائل والكترونيا من خلال الايميل أ 2020 خلال شهر ديسمبرالتطبيقات الاخبارية 
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 تكون متباينة العوامل الديموغرافية حيث يراعى فى العينة أنو، التواصل الاجتماعى

قـد قام الباحث ببنـاء و، الاناث والذكور  موزعه علىو، تشمل مختلف الفئات العمرية

ية التطبيقات الاخباروالاشعارات وعـدد مـن المقاييـس تقيـس اتجاهـات المبحوثيـن نح

تدور الاسئلة التى و.   حسـب أهـداف الدراسـة عـن طريـق مقيـاس ليكـرت الخماسـي

قات ات فى التطبيعدة محاور هى : مستويات استهلاك الاشعار يتضمنها الاستبيان حول

دوافع استهلاك اشعارات التطبيقات الاخبارية ، الاشباعات وتفضيلات الاخبارية ، 

  المتحققة من استهلاك التطبيقات الاخبارية. 

 الثبات واختبارات الصدق 

بغيــة التأكــد مــن الصــدق الظاهــري للمقيــاس، تــم عــرض الاسـتمارة علـى 

( مـن المتخصصيـن لتحديـد مـدى صلاحيـة العبـارات 48)مجموعـة مـن المحكميـن

ولقيــاس  .ودرجة موافقة الاسئلة لأهداف الدراسـة ومدى وضــوح الصياغــة لغويــا، 

 10أســلوب إعــادة الاختبـار علـى عينـة بنسـبة % ثثبــات البيانــات اســتخدم الباح

 .ثبــات علــى جميــع أســئلة الاســتمارةبعـد فتـرة أسـبوعين وأجـرى الباحث اختبــار ال

 المعالجة الإحصائية للبيانات

م إلي الحاسب الآلي،  ث وإدخالهابعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة ، تم ترميز البيانات 

معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج " الحزمة الإحصائية للعلوم 

  SPSS " Statistical Package for the Social Scienceالاجتماعية   

 وتم اللجوء الي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:

 .التكرارات البسيطة والنسب المئوية 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 2اختبار كا  (Chi Square Test لدراسةةةة الدلالة الإح ) صةةةائية للعلاقة بين متغيرين

 (  Nominalمن المتغيرات الاسمية ) 

 ( معامل ارتباط بيرسةةةةةونPerson Correlation Coefficient   لدراسةةةةةة شةةةةةدة )

 Interval Or Ratioالنسبة ) وواتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من نوع الفئة أ

, ومتوسةةةةةةطة إذا 0.30قل من قد اعتبرت العلاقة ضةةةةةةعيفة إذا كانت قيمة المعامل او( 

 . 0.70وقوية إذا زادت عن  0.70 – 0.30تراوحت بين 

  ( اختبارT- Test  لدراسةةةةة الدلالة الإحصةةةةائية للفروق بين المتوسةةةةطات الحسةةةةابية )

 (  Interval Or Ratioالنسبة ) ولمجموعتين من المبحوثين في احد متغيرات الفئة أ

  ( باين ذي البعد الواحد يل الت ( المعروف  One Analysis of Varianceتحل

لدراسةةة الدلالة الإحصةةائية للفروق بين المتوسةةطات  ANOVAاختصةةارا باسةةم 

سةةةةةةبة النوالحسةةةةةةابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في احد متغيرات الفئة أ

(Interval Or Ratio.) 
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 نتائج الدراسة الميدانية
 تى تستخدمها عينة الدراسة( يوضح أنواع التطبيقات الاخبارية ال1جدول )

 % التكرار أنواع التطبيقات الاخبارية 

 % 39.8 159 الرياضية 

 % 37 148 سياسية     

 % 64.7 259 متنوعة      

 % 16.3 65 فنية

 % 2 8 أخرى  

 400 المجموع

يشير الجدول إلى أنواع التطبيقات الاخبارية التى يستخدمها المبحوثين ، حيث  

ً عن  % 64.7طبيقات المتنوعة بنسبة جاءت الت كأكثر التطبيقات الاخبارية استخدما

التطبيقات المتخصصة ، حيث جاءت  التطبيقات الاخبارية الرياضية فى المرتبة الثانية  

من حيث كثافة الاستخدام ، ثم التطبيقات التى تقدم مضامين سياسية جادة  % 39.8بنسبة 

أخيرا التطبيقات التى و،  % 37ية : العربية كمثال( بنسبة مثل ) تطبيقات القنوات الاخبار

لتشير إلى  % 2جاءت فئة أخرى بنسبة و،  % 16.3تقدم الاخبار الفنية جاءت بنسبة 

هذه وطقس.أخبار الوبعض تطبيقات الموضة واستخدامات التطبيقات الاخبارية الاجنبية ، 

بالتالى ومهتمون بقراءة الاخبار ، النتيجة منطقية لأن مستخدمى التطبيقات الاخبارية 

يكون الاعتماد الاساسى على التطبيقات التى تقدم أخبار متنوعة ثم التطبيقات المتخصصة 

 التى تقدم خدمة إخبارية تتوافق مع اهتمامات الجمهور بشكل أكبر. 

 ( يوضح طريقة التعرف على التطبيقات الاخبارية2جدول )
 % كرارالت أنواع التطبيقات الاخبارية

زملاء العملوتوصية من صديق أ  85 21.25% 

قمت بتحميل التطبيقوأثق فيه وأنا متابع للموقع الالكترونى ،  . 163 40.75 % 

موثوق المصدروقناة تليفزيونية ، ولسان جريدة أوالتطبيق ه . 129 32.25 % 

شبكة الانترنتوعلمت به من خلال إعلان على مواقع التواصل أ . 150 37.5 % 

 % 0.25 1 أخرى

 400 المجموع

إلى طريقة تعرف أفراد العينة على التطبيقات الاخبارية ، حيث جاء  يشير الجدول

اعتيادهم على الحصول على الاخبار من واستخدام المبحوثين لبعض المواقع الاخبارية  

تماء ما يعكس انوهو %40.75هذه المواقع إلى تحميل التطبيق فى المرتبة الاولى بنسبة 

لاعلانات جاءت اوالقارئ للمواقع الالكترونية التى يفضلونها فى الحصول على الاخبار. 

مما  % 37.5شبكة الانترنت فى المرتبة الثانية بنسبة وعلى مواقع التواصل الاجتماعى 

فى ويشير إلى أهمية الاعلانات المدفوعة الاجر فى تعرف أفراد العينة على التطبيقات ، 

مما  %32.2الثة جاءت المواقع الناطقة بإسم وسائل الاعلام التقليدية بنسبة المرتبة الث

ء الاتصال أخيرا جاوتمسك المبحوثين بالوسائل التقليدية.  ويعكس تمتعها بالمصداقية 
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أرباب العمل لتطبيق إخبارى معين فى المرتبة الرابعة والشخصى بترشيح أحد الاصدقاء أ

تأثر المبحوثين أكثر بالواقع الافتراضى فى التعرف  ما يشير إلىوهو % 21.2بنسبة 

لتشير إلى تعرف أحد  % 0.25جاءت فئة أخرى بنسبة وعلى التطبيقات الاخبارية . 

عندما كان يقوم بتحميل أحد التطبيقات  google playالمبحوثين على التطبيق عن طريق 

 خلالها.ما يعد أيضا أحد الوسائل للوصول إلى الجمهور من وهوالاخرى 

 ( يوضح دوافع استخدام التطبيقات الاخبارية3جدول )
 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى الدافع

 0.54 2.68 لأنها تقدم الاخبار بشكل مستمر عن طريق إرسال الاشعارات

تعرض الكثير من الاخبار.ولأنها شاملة   2.60 0.529 

82.5 لأنها تنقل لى الاخبار فى نفس وقت حدوثها.  0.557 

 0.613 2.5 استطيع تحديد الاخبار التى أرغب فى الحصول عليها بدقة.

 0.586 2.28 لأنها تقدم أخبار أكثر مصداقية من مواقع التواصل الاجتماعى.

 0.639 1.67 لتمضية الوقت

دوافع استخدام التطبيقات الاخبارية ، حيث كان الدافع الاكبر الجدول يوضح و

ما وهو ،عملية ارسال الاشعارات الى مستخدمى هذه التطبيقات وت هلإستخدام التطبيقا

ية فى المرتبة الثانوالمعلومات دون عناء البحث . ويسهل عليهم الحصول على الاخبار 

جاء الدافع المتعلق بتقديم خدمة اخبارية شاملة نظرا لتقديمها عدد كبير من الاخبار سواء 

قل ى المرتبة الثالثة جاء الدافع المتعلق بفورية نفوالمتنوعة . والتطبيقات المتخصصة أ

أحد العوامل الهامة فى عمل التطبيقات الاخبارية عن المصادر الاخرى وهوالاخبار ، 

فى ومن المبحوثين إلى )دائما( فى فورية الحصول على المعلومات  .  %60حيث أشار 

خدم ، ار التى يهتم بها المستالمرتبة الرابعة جاء الدافع الخاص بالقدرة على تحديد الاخب

ما وهوقد يعود هذا التأخر إلى قيام التطبيقات دائما بإرسال عدد كبير من الاشعارات ، و

ع المتعلق جاء الدافوقد يعوق المستخدمين فى الحصول على الاخبار التى يريدونها بدقة . 

را لإعتماد خيرة نظبالمصداقية فى مقارنة بمواقع التواصل الاجتماعى فى المرتبة قبل الا

كان والجمهور بشكل مكثف على صفحات مواقع التواصل فى الحصول على الاخبار ، 

 % 57.8التطبيقات )أحيانا(  والاتجاه السائد فى المقارنة بين مصداقية مواقع التواصل 

ير إلى أن ما يشوهوفى المرتبة الاخيرة ، جاء دافع التسلية ومن العينة تجاه التطبيقات . 

 حصول على الاخبار دائما للمستخدم المهتم بالدوافع المعرفية أكثر من دوافع التسلية . ال
 الطقوسيةو( يوضح مستويات الدوافع النفعية 4جدول ) 

 مستوى
 الاتجاه

 الدوافع الطقوسية دوافع نفعية

 % ك % ك

 42.8 171 14 56 منخفض

 48.0 192 51 204 متوسط

 9.3 37 35 140 مرتفع

وعالمجم  400 100.0% 400 100.0% 
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يتضح من الجدول أن مستوى الدوافع النفعية لاستخدام التطبيقات الاخبارية يميل 

على عكس الدوافع الطقوسية  % 35المرتفع بنسبة و %51إلى المستوى المتوسط بنسبة 

ذلك دلالة على ان الدوافع و،  % 42.8المنخفض بنسبة و،  %48التى تميل إلى المتوسط 

مراقبة الاخبار هى الاكبر لإستهلاك محتوى والحصول على المعلومات وعرفية الم

 التطبيقات الاخبارية .  
 ( يوضح المدة الزمنية لقراءة الاخبار من خلال التطبيقات يوميا :5جدول )

 % التكرار المدة الزمنية

 % 66.3 265 أقل من ساعة

 % 22.5 90 من ساعة إلى ساعتين

 % 11.3 45 أكثر من ساعتين

 100 400 المجموع

يوضح الجدول المدة الزمنية التى يقضيها أفراد العينة فى استخدام التطبيقات 

من أفراد العينة يقوموا باستخدام التطبيقات  % 66.3التى أشارت إلى أن والاخبارية يوميا 

 %11.3من ساعة إلى ساعتين ، بينما أشار  % 22.5الاخبارية اقل من ساعة ، فى مقابل 

ما يشير إلى أن اغلبية مستخدمى التطبيقات وهوإلى القراءة أكثر من ساعتين يوميا .  

 الاخبارية من القراء المتعجلين. 

 ( يوضح استخدام مصادر الحصول على الاخبار :6جدول )
المتوسط  المصدر

 الحسابى 

الانحراف 

 المعيارى 

 0.659 2.58 مواقع التواصل الاجتماعى

 0.693 2.39 الاخبارية على الهاتف المحمول التطبيقات

 0.882 2.14 محركات البحث

لدى موقع الكترونى مفضل للحصول على 

 الاخبار

1.91 1.01 

 0.930 1.66 التلفزيون

 0.899 1.04 الراديو

 0.878 0.79 الصحف المطبوعة

تلفة خجدول للتعرف على درجة استخدام أفراد العينة لمصادر الاخبار الماليسعى 

جاءت المصادر الرقمية جميعها فى المقدمة ، حيث يفضل أفراد العينة الحصول على و

هى ومن المبحوثين  % 66.3الاخبار من مواقع التواصل الاجتماعى بشكل دائم بنسبة 

نتيجة منطقية فى ظل تواجد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعى لوقت طويل يوميا 

جاءت التطبيقات الاخبارية فى المرتبة الثانية فى وراسات ، كما أشارت الكثير من الد

تفضيلات أفراد العينة ، ثم محركات البحث بإعتبارها رافد مهم للبحث عن الاخبار . 

قراءة الاخبار من خلاله فى المرتبة الاخيرة وجاءت تفضيل أحد المواقع الالكترونية و

راسة علام التقليدية فى تفضيلات عينة الدمع تأخر وسائل الاوبالنسبة للمصادر الرقمية . 
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من  % 31.3" لا يستخدمه وبالمقارنة بالاعلام الرقمى إلا ان التلفزيون تفوق على الرادي

 على الاطلاق" .    % 48.6الصحف المطبوعة " لا يستخدمها والعينة على الاطلاق " 

ك ى يقضيها الفرد فى استهلا( يوضح العلاقة بين الفئة العمرية الفترة الزمنية الت7جدول ) 

 محتوى التطبيقات الاخبارية
 السن

 المدة الزمنية

 المجموع 51أكبر من  50-36 35-21 20أقل من 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 % 66.3 265 %31.3 5 % 58.7 61 % 70.4 190 % 90 9 أقل من ساعة

 %22.5 90 % 43.8 7 %27.9 29 % 19.6 53 %10 1 من ساعة إلى ساعتين

 %11.3 45 %25 4 %13.5 14 %10 27 %0 0 أكثر من ساعتين.

 %100 400 %100 16 %100 104 %100 270 %100 10 المجموع

من الذى الزويتضح من الجدول السابق وجود علاقة دالة احصائيا بين الفئة العمرية 

ث ييقضيه المبحوثين فى استهلاك المحتوى الاخبارى من خلال التطبيقات الاخبارية ح

من الجدول ويبدو.  0.00عند مستوى معنوية  1درجة الحرية و 16.26 2بلغت قيمة كا

يزيد كلما زاد سن والسابق أن معدل الاستهلاك يقل كلما انخفض عمر المبحوثين ، 

يعود ذلك إلى توفر الوقت لدى الفئات العمرية المرتفعة للإطلاع على مزيد والمبحوثين . 

م استخداوالاعتياد على مطالعة الاشعارات فقط ، والمتعجلة من الاخبار عكس القراءة 

ما يؤدى يظهر من خلال وهوالصفحات الاخبارية على مواقع التواصل الاجتماعى. 

الجدول التالى الذى يشير إلى أن نسبة استهلاك الاشعارات الاخبارية لدى الفئات العمرية 

 المختلفة.

 استهلاك الاشعارات الاخباريةورية ( يوضح  العلاقة بين الفئة العم8جدول )
 السن

 

 استهلاك الاشعارات

 المجموع 51أكبر من  50-36 35-21 20أقل من 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 % 32.3 129 %25 4 % 25 26 %34.4 93 % 60 6 تقريبا % 25أقل من 

 %39.3 157 % 43.8 7 %33.7 35 %42.2 114 %10 1 % 50إلى  %25من 

 %13.3 53 %6.3 1 %20.2 21 %10.7 29 %20 2 %75إلى  % 50من 

 15.3 61 %25 4 %21.2 22 12.6 34 %10 1 %75أكثر من 

 %100 400 %100 16 %100 104 %100 270 %100 10 المجموع

 نسبة استهلاكويتضح من الجدول السابق وجود علاقة دالة احصائيا بين الفئة العمرية 

درجة الحرية و 19.25 2بيقات الاخبارية حيث بلغت قيمة كاالاشعارات الاخبارية من خلال التط

من الجدول السابق أن معدل الاشعارات المستخدمة يقل مع ويبدو.  0.03عند مستوى معنوية  1

الفئات العمرية المنخفضة ، بينما ترتفع نسبة الاشعارات الإخبارية المستخدمة كلما زاد عمر 

ة الطويلة التى يقضيها الفئات العمرية الاكبر فى قراءة الاخبار ما يبرر الفترة الزمنيوهوالمبحوث ، 

 من خلال التطبيقات الاخبارية.

 

 



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 )الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل والمنافسة(

1284 

 

 ( يوضح كثافة استخدام التطبيقات الاخبارية:9جدول )
 % ك كثافة استخدام التطبيقات الاخبارية

 32.3 129 منخفض

 52.5 210 متوسط

 15.3 61 مرتفع

 100.0 400 المجموع

 %52.5ول أنه يغلب الاستخدام المتوسط للتطبيقات الاخبارية بنسبة يتضح من الجد

هم أصحاب  % 15.3النسبة الاقل وبنسبة منخفضة ،  % 32.3، بينما يستخدمها 

 الاستخدام المرتفع للتطبيقات الاخبارية.

 ( يوضح عدد التطبيقات الاخبارية التى يستخدمها أفراد العينة :10جدول )

 % كرارالت عدد التطبيقات 

 % 32.3 129 تطبيق واحد

 % 39.4 157 تطبيقان

 % 13.3 53 تطبيقات 3

 % 15.3 61 تطبيقات 3أكثر من 

 100 400 المجموع

تضح أن يويوضح الجدول عدد التطبيقات الاخبارية التى يستخدمها أفراد العينة ، 

 32.3بنسبة تطبيق واحد وكقارئ متوسط ، أ % 39.4الاغلبية تستخدم تطبيقان بنسبة 

كقارئ  % 15.3تطبيقات  3كقارئ متعجل، بينما تأتى نسبة مستخدمى أكثر من  %

كقراء   % 13.3تطبيقات  3مستخدمى ومتفحص يريد الترعف على كافة المعلومات ، 

 مهتمين بالحصول على المعلومة من أكثر من مصدر مخلتف .

 ت الاخبارية:( يوضح تفعيل الاشعارات لدى مستهلكى التطبيقا11جدول )

 % التكرار حالة تفعيل الاشعارات 

 % 10.5 42 جميعها غير مفعل

 % 50.8 203 بعضها مفعل

 % 38.7 155 جميعها مفعل

 100 400 المجموع

ضح أن اتويشير الجدول الى تفعيل الاشعارات الخاصة بالتطبيقات الاخبارية ، 

كافة التطبيقات  يفعل % 38.7بينما من العينة يفعل بعض التطبيقات الاخبارية ،  % 50.8

. شعورهم بالضيقوفقط أغلقوا تفعيل التطبيقات لكثرتها  % 10.5الاخبارية ، بينما 

منطقى بالنسبة لمستهلكى التطبيقات لأنهم يتعرضوا لهذه المضامين بإرادتهم وأمر يبدوهو

 لاقها.إغتقوم بوبالتالى نسبة قليلة هى من تشعر بالضجر من تتابع الاشعارات و، 
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 ( يوضح استهلاك الاشعارات الاخبارية  :12جدول )
 % ك استهلاك الاشعارات الاخبارية

 31.8 127 % 25أقل من 

 36.3 145 % 50إلى  %25من 

 26.3 105 %75إلى  % 50من 

 5.8 23 %75أكثر من 

 100.0 400 المجموع

 25طة ) فى الفئة المتوس يتضح من الجدول أن النسبة الاكبر لمستهلكى الإشعارات تأتى

( فى %25، ثم تليها نسبة الاستهلاك المنخفض) أقل من  % 36.3( بنسبة % 50-

،  % 26.3تليها نسبة الاستهلاك فوق المتوسط بنسبة و،  %31.8المرتبة الثانية بنسبة 

  فقط من إجمالى المستهلكين.   % 5.8أخيرا الاستهلاك المرتفع بنسبة و

 افة استهلاك الاشعارات الاخبارية  :( يوضح كث13جدول )
 % ك  كثافة استخدام التطبيقات الاخبارية 

 26.5 106 منخفض

 65.0 260 متوسط

 8.5 34 مرتفع

 100.0 400 المجموع

يتضح من الجدول أن معدلات استهلاك افراد العينة للإشعارات الاخبارية بشكل 

ستهلاك المنخفض للإشعارات  ، للإ % 26.5، بينما تبرز نسبة  %65متوسط بنسبة 

 فقط . %8.5بينما يأتى أصحاب الاستهلاك المرتفع بنسبة و

 ( يوضح نوعية الاخبار المفضلة لدى مستهلكى التطبيقات الاخبارية:14جدول )
 % التكرار نوع الاخبار

 %75.8 303 السياسية

 %69.0 276 الرياضية

 %68.0 272 الصحية

 %62.0 248 الفنية

 %57.0 228 اديةالاقتص

 %2.0 8 أخرى

 400 المجموع

 التى يمكنويسعى الجدول للتعرف على نوعية الاخبار المفضلة لدى القراء 

 75.8نسبة ب العينةتلخيصها كالتالى : كانت الاخبار السياسية فى مقدمة اهتمامات أفراد 

جاءت نظرا لوجود فيروس كورونا و،  %69ثم تلتها الاخبار الرياضية بنسبة  %

فى المرتبة الثالثة نظرا لإقبال مستهلكى التطبيقات على  % 68الاخبار الصحية بنسبة 

ة جاءت الاخبار الفنيوالاطلاع على كل ما يتعلق بالاخبار الصحية فى الوقت الراهن، 
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لتعبر  % 2جاءت فئة أخرى بنسبة و.  % 57أخيرا الاقتصادية بنسبة و، % 62بنسبة 

 العلمية . والحوادث ، الاخبار الثقافية والفضاء ، وعن الاخبار العسكرية 

 ( يوضح استخدام الاشعارات الاخبارية التى تحمل كلمة "عاجل":15جدول )
 % التكرار استخدام الاشعار العاجل

 % 29.5 118 .اقرأ الخبر بشكل سريع

 % 17.5 70 .لا أهتموالكثير من الاخبار يكتب عليها عاجل ، 

 % 53 212 .اطلع على الخبر إذا كنت مهتماوعار ، اقرأ عنوان الاش

 100 400 المجموع

يشير الجدول إلى تعامل مستهلكى التطبيقات الاخبارية مع الإشعارات التى تحمل 

من أفراد  % 53كلمة "عاجل" التى لم يعد تأثيرها قويا بالشكل المطلوب ، حيث عبر 

من المبحوثين  % 17.5عبر وموضوعه ، العينة أنهم يقرأون الخبر فى حالة الاهتمام ب

من  % 29.5عبر وعن عدم إهتمامهم بالكلمة نظرا لتكرار استخدامها بشكل مفرط ، 

ما يشير إلى ضرورة إعادة وهوالعينة عن اطلاعهم على الخبر العاجل بشكل سريع.

النظر فى استخدام هذه الكلمة فى الاخبار الهامة التى تحتاج إلى متابعة عاجلة حتى لا 

 تفقد معناها لدى جمهور المستهلكين.  

 ( يوضح عادات تلقى الاشعارات "المتكررة" لدى مستهلكى التطبيقات الاخبارية:16جدول )

 % التكرار عادات تلقى الإشعار

 % 10.5 42 الاشتراك فى التطبيق.الغى 

 % 31.8 127 أشعر بالسعادة لأن التطبيق يرسل لى الاخبار المفضلة التى قمت باختيارها .

 % 48.8 195 أقوم بالغائها دون حتى مجرد النظر فيها.ولا افتح الاشعارات 

 % 9.0 36 أغلق باقى الاشعاراتوانتقى الاخبار التى تهمنى 

 100 400 المجموع

يوضح الجدول عادات تعامل أفراد العينة مع تكرار الإشعارات الاخبارية المفرط 

يقومون بإلغاء هذه  % 48.8توصلت إلى أن والتى ترسلها بعض التطبيقات الاخبارية ، 

حذفه من الهاتف المحمول ، وبإلغاء التطبيق  % 10.5قام والاشعارات دون قراءتها ، 

من العينة  % 9أكد ورضاهم عن الاشعارات المتكررة ، وإعجابهم  % 31.8بينما ابدى 

يقوموا بالضغط على الاشعارات التى توافق اهتمامتهم وأنهم يطلعوا على الاشعارات 

تشير النتيجة السابقة إلى أن توالى إرسال لاشعارات تترك إنطباعا سلبيا لدى وفقط. 

ها فى عملية لتطبيقات من سياستبالتالى يجب أن تغير اومستهلكى التطبيقات الاخبارية ،  

 كذلك لزيادة قارئية الاخبار .وإرسال الاشعارات حتى لا تفقد الكثير من القراء ، 
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 ( يوضح الاشعارات الاخبارية المفضلة لدى مستهلكى التطبيقات الاخبارية:17جدول )
 % التكرار محتوى الاشعار المفضل

 % 63.3 253 .العنوان الذى يعطى ملخص للخبر

 % 35.3 101 . العنوان الغامض " التشويقى" الذى يخفى المعلومة الاساسية فى الخبر

 % 2.5 10 العنوان على شكل سؤال

 % 8.3 33 .العنوان الطويل الذى يفسر كل مفردات الخبر

 % 0.8 3 أخرى

 100 400 المجموع

 تيوضح الجدول المحتوى النفضل للإشعار الاخبارى لدى مستهلكى التطبيقا

 % 63.3الاخبارية ، حيث جاء الاشعار الذى يلخص الخبر فى المرتبة الاولى بنسبة 

يتماشى ذلك مع ان درجة الاهتمام بالموضوع هى الدافع الاساسى لقراءة الخبر، و

يسهل على ووبالتالى الإشعار الملخص يعطى القارئ فكرة عن محتوى الموضوع 

 35.5تشويقى الغامض فى المرتبة الثانية بنسبة جاء الاشعار الوالقارئ اختيار الاخبار. 

يبرر أن كثير من التطبيقات تعتمد على هذه الطريقة فى جذب المستهلك بعنوان وهو %

المعلومة الاساسية ، أما الاشعار الطويل ف جاء وغامض يثير فضوله لقراءة التفاصيل 

،  % 2.5ال بنسبة أخيرا الإشعار على شكل سؤو،  % 8.3فى المرتبة الثالثة بنسبة 

لتعبر عن أن عنصر الجذب متعلق بالاهتمام  % 0.8جاءت فئة أخرى بنسبة و

 ليس بصياغة العنوان.وبالموضوع 
 ":فيديو( يوضح استخدام الاشعارات الاخبارية التى تحمل كلمة "18جدول )

 % التكرار استخدام الاشعار "فيديو" 

 %32.2 129 .اتحفز بشكل أكبر لقراءة الخبر

 % 3.8 15 أقوم بنشر الخبر على مواقع التواصل الاجتماعى

 % 64 256 .لا فرق فى قراءة الخبر من عدمه لوجود عدد كبير من الفيديوهات فى الاخبار

 100 400 المجموع

يشير الجدول إلى تعامل مستهلكى التطبيقات الاخبارية مع الإشعارات التى تشير 

كأحد ولم يتضح تاثير الاشارة لوجود الفيديوخبر، إلى وجود "فيديو" داخل محتوى ال

من  %64الوسائط المتعددة فى الإشعار إلى كثافة الاقبال على مشاهدة الخبر حيث عبر 

لى اعتماد الخبر عوداخل الخبر اوالمبحوثين عن عدم وجود فارق مهم لديهم بوجود الفيدي

للضغط على الاشعار بدلا من  % 32.2كعامل محفز بنسبة وفقط ، بينما ظهر الفيديوفيدي

فقط من المبحوثين عن امكانية مشاركة الخبر  % 3.8الخبر المكتوب ، بينما أكد 

 على مواقع التواصل الاجتماعى .والفيدي
 ( يوضح أسباب عدم الضغط على الاشعارات الاخبارية :19جدول )
 % التكرار سبب عدم التعرض  

 % 49.8 199 .عدم اهتمامى بموضوع الخبر داخل الاشعار

 % 22.8 91 .ما يجعلنى لا أستطيع التعرض لها بشكل كاملوهوتلقى عدد كبير من الاشعارات 

 % 17.8 71 . ضيق الوقت

 % 9.8 39 عدم وضوح الاشعار

 100 400 المجموع
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يوضح الجدول سبب عدم قراءة الاخبار من خلال التطبيقات الاخبارية بعد الاطلاع على 

، %49.8الاهم فى عدم القراءة بنسبة تت درجة الاهتمام بموضوع الخبر هى السبب كانو، الإشعار

بينما كان التشويش الذى يحدث للمستهلك نتيجة تلقى عدد كبير من الاشعارات فى المرتبة الثانية 

ما يؤكد أيضا على ضرورة إعادة النظر فى عدد الاشعارات المرسلة إلى وهو % 22.8بنسبة 

 17.8بة ، جاء ضيق الوقت بنسفى المرتبة الثالثةو، ن خلال التطبيقات بشكل يومىالمستهلكين م

مما يؤكد ضرورة الاهتمام بصياغة الاشعارات  % 9.8أخيرا عدم وضوح الاشعار بنسبة و، %

إجراء مزيد من الدراسات التجريبية على للتعرف على شكل الاشعارات المفضلة لدى وبشكل جيد 

 القراء .
 ( يوضح التوقيت المفضل لإستخدام التطبيقات الاخبارية :20جدول )

 % التكرار التوقيت

 % 27.8 111 نعم ، هناك وقت مفضل

 % 72.2 289 من الممكن تلقيها طوال اليومولا يوجد وقت مفضل 

 100 400 المجموع

يتضح من الجدول أنه لا يوجد وقت مفضل للتعرض للمضمون المقدم فى التطبيقات 

من العينة ، أم المبحوثون الذين عبروا عن أن هناك وقت  %72.2ما عبر عنه وهوبارية ، الاخ

ة لكنه يعود إلى العادات الشخصيولم تشير نتائجهم إلى بروز توقيت محدد عن الاخر  % 27.8محدد 

 بالتالى يمكن إرسال الاشعارات فى أوقات مختلفة من اليوم . وللفرد ، 
 الاشعارات الاخبارية لتطبيقات الهواتف الذكية .وت المبحوثين نح( يوضح إتجاها 21جدول )

الوزن 

 النسبى

غير موافق 

 جدا
 موافق جدا موافق محايد غير موافق

 

 ك % ك % ك % ك % ك %

 تعطينى الاخبار بشكل سريع جدا 154 38.5 190 47.5 52 13 4 1.0   84.8

83.8 0.3 1 2.8 11 15 60 42.3 169 39.8 159 
تطبيقات الاخبارية سهلت الحصول على ال

الأخبار دون عناء استخدام محركات 

 البحث

81.4 0.8 3 2.8 11 19 76 44.3 177 33.3 133 
تجعلنى التطبيقات الاخبارية أكثر إلماما بما 

لأخبار خارج نطاق  حولى3يدور 

 اهتماماتى.

73.8 0.8 3 10.3 41 31.8 127 33.8 135 23.5 94 
ن كثرة الاشعارات التى أشعر بالضيق م

 ترسلها التطبيقات الاخبارية

70.2 5.8 23 11.5 46 31 124 30 120 21.8 87 
الصفحات الاخبارية على السوشيال ميديا 

أكثر ملائمة للحصول على الاخبار من 

 التطبيقات الاخبارية.

68 1.8 7 14.5 58 39 156 32 128 12.8 51 
ال تركز التطبيقات الاخبارية على ارس

الاشعارات المتعلقة بالموضوعات الهادفة 

 للتسلية 

الاشعارات الاخبارية التى ترسلها ويوضح الجدول السابق اتجاه المبحوثين نح

عبر والتطبيقات الاخبارية ، حيث يتضح أن الاتجاهات بالنسبة للمبحوثين تميل إلى الإيجابية . 

ية نقل فور تشير إلى من العبارات التى المبحوثين عن اتجاهاتهم الايجابية من خلال مجموعة

، ثم سهولة استهلاك الاخبار من خلال التطبيقات للأخبار من خلال إرسال الاشعارات

، بجانب الدور الوظيفى للإشعارات فى الاشعارات المرسلة بدلا من البحث عن المعلومات
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ات التى تحملها جعل المبحوثين اكثر معرفة بما يدور حولهم من أحداث نتيجة المعلوم

، جاء شعور المبحوثين بالضيق من "الوظيفة على الجانب السلبىوالاشعارات الاخبارية. 

، ثم جاء تفضيل المبحوثين التسويقية" كثرة إرسال الاشعارات لأنها تسبب الازعاج لهم

 ،للصفحات الاخبارية على مواقع التواصل الاجتماعى عن استخدام التطبيقات الاخبارية

خيرا جاء تركيز التطبيقات على إرسال الاشعارات الخاصة بالمواضيع الترفيهية لجذب أو

 المستهلكين على استخدام التطبيق. 

 ( 22جدول ) 

 الاشعارات الاخبارية لتطبيقات الهواتف الذكيةويوضح الإتجاهات العامة للمبحوثين نح

الاشعارات ويتضح من الجدول أنه لا يوجد اتجاه واضح لدى المبحوثين نح

على  %25.5مع ذلك يغلب الاتجاه الايجابى بنسبة والاخبارية لتطبيقات الهواتف الذكية ، 

،  ريشير الاتجاه الايجابى إلى فورية التطبيقات للأخباو.  % 11.5الاتجاه السلبى بنسبة 

 الدور الوظيفى للإشعارات الاخبارية .وسهولة استخدام التطبيقات و

 ( 23جدول ) 

 .الاشباعات المتحققة من استهلاك التطبيقات الاخبارية ويوضح إتجاهات المبحوثين نح
الوزن 

 النسبي

غير موافق 

 جدا
 موافق جدا موافق محايد غير موافق

 

 ك % ك % ك % ك % ك % 

87.4     9 36 45.5 182 45.5 182 
الحصول على الاخبار 

 معرفة ما يدور حولىو

75.8 2.8 11 5.3 21 40.8 107 26.8 163 24.5 98 

أقوم بنشر الاخبار الهامة 

مع جماعات الاصدقاء من 

خلال مواقع التواصل 

 الاجتماعى

66.8 4.8 19 14.8 59 35.3 141 32.5 130 12.8 51 
 تمضية الوقت فىوللتسلية 

 خبارقراءة الا

الاشباعات المتحققة من استخدام ويوضح الجدول السابق اتجاه المبحوثين نح

الغرض وهوجاء الاتجاه ايجابيا بالنسبة للإشباعات المعرفية والتطبيقات الاخبارية ، 

ات كذلك كان الاتجاه ايجابيا بالنسبة للإشباعو، الاساسى من استخدام التطبيقات الاخبارية

بالنسبة للدوافع الطقوسية و، صل مع الاخرين من خلال نشر الاخبارالتواوالاجتماعية 

 % 19.6على الاتجاه السلبى   %45.3المتعلقة بالتسلية يغلب الاتجاه الايجابى بنسبة 

 حيث لا تعد التسلية هدف اساسى لأستخدام التطبيقات الاخبارية .

 % ك الاتجاه

 % 11.5 46 سلبي

 % 63.0 252 محايد

 %25.5 102 ايجابي

 %100.0 400 المجموع
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(24جدول )   

دراسةيوضح مستويات الاشباعات المتحققة لدى عينة ال   

 اشباعات التسلية اشباعات اجتماعية اشباعات معرفية 

 % ك % ك % ك الاتجاه 

 %19.5 78 % 8.0 32   منخفض

 %%35.3 141 %26.8 107 % 9 36 متوسط

 %45.3 181 %65.3 261 % 91 364 مرتفع

 %100.0 400 %100.0 400 %100.0 400 المجموع

نة ات المعرفية المتحققة لدى أفراد العييتضح من الجدول السابق أن مستوى الاشباع

لا يوجد أى نسبة للمستوى و % 91مرتفع جدا نتيجة استخدام التطبيقات الاخبارية بنسبة 

شر التواصل مع الاخرين بنوالمنخفض تماما ، بينما يميل مستوى الاشباعات الاجتماعية 

ات التسلية مرتفع مستوى اشباعوأخيرا لا يبدو،  % 65المحتوى إلى الارتفاع بنسبة 

 الاجتماعية.  وبالمقارنة بالاشباعات المعرفية 
 ( 25جدول ) 

 الاشعارات الاخبارية "المفضلة" لدى مستهلكى التطبيقات الاخبارية:ويوضح العلاقة بين النوع 
 النوع

 محتوى الاشعار المفضل 

 المجموع أنثى ذكر

 % ك  % ك  % ك 

 % 63.3 253 %63.7 137 %62.7 116 .العنوان الذى يعطى ملخص للخبر

 العنوان الغامض " التشويقى" الذى يخفى المعلومة الاساسية فى الخبر
. 

41 22.2% 60 27.9% 101 35.3 % 

 % 2.5 10 %3.3 7 %1.6 3 العنوان على شكل سؤال

 % 8.3 33 %4.7 10 %12.4 23 .العنوان الطويل الذى يفسر كل مفردات الخبر

 % 0.8 3 %0.5 1 %1.1 2 أخرى

 %100 400 %100 215 %100 185 المجموع

محتوى الاشعارات ويوضح الجدول وجود علاقة دالة إحصائيا بين نوع المبحوث 

تفهامية الاسو،  حيث جاءت تفضيلات الأناث للعناوين الغامضة الاخبارية التى يفضلها

ما وهو من الاناث ،المختصرة أكثر من الذكور الذين يفضلون العنوان التفصيلى اكثر و

يوضح الاختلافات الفكرية بين الجنسين حيث أن الاناث دائما ما يميلون إلى عنصر 

ما يتضح فى اختيارهم لأشكال الاشعارات التى تخفى المعلومة ، وهوالتشويق والمفاجأة 

على عكس الذكور الذين يميلون إلى الاشعارات التى تعطى كافة التفاصيل الخاصة بالخبر 

ون لا يميلوما يدل على أنهم يستهلكون الاخبار التى تتوافق تماما مع اهتماماتهم وهو، 

 إلى الاستكشاف من خلال الاشعارات التشويقية.

عن التوقيتات المفضلة بالنسبة للمبحوثين الذين قاموا بتحديد وقت زمنى للتعرض و

عارات تصلهم الاش إلى التطبيقات الاخبارية توصلت الدراسة الى أن الذكور يفضلون أن

فى فترات النهار على عكس الاناث  اللاتى يفضلن تلقى الاشعارات فى فترات الليل ، 
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ما يشير إلى أن الناس تفضل القراءة ليلا بعد الانتهاء من الاعباء اليومية على عكس وهو

 الذكور الذين يتلقوا الاخبار على مدار اليوم.  

 ( 26جدول )

 الاشباعات المتحققة من استهلاك المحتوى الاخبارى للتطبيقات الاخباريةويوضح العلاقة بين النوع 
 

 

 

 انثي ذكر
قيمة  

 )ت(

درجات 

 الحرية

مستوي 

 العدد المعنوية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاشباعات 

 المعرفية
185 4.32 0.66 215 4.40 0.626 1.332- 398 0.184 

الاشباعات 

 الاجتماعية
185 3.68 0.984 215 3.88 0.938 2.106- 398 0.036 

اشباعات 

 التسلية
185 3.35 1.010 215 3.33 1.049 0.152 398 0.879 

الاناث فى متوسطات درجات ويتضح من الجدول وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور 

عند مستوى معنوية  398درجة الحرية و  2.106-مة ت الاشباعات الاجتماعية حيث بلغت قي

كما يتضح من الجدول فإن الاناث أكثر تفاعلا مع المجتمع من الذكور عن طريق نشر و،  0.036

لم يتضح ومن خلال التطبيقات الاخبارية على مواقع التواصل الاجتماعى.  يستهلكونهاالاخبار التى 

اشباعات التسلية نظرا لأن الهدف وشباعات المعرفية أالاومن الجدول وجود علاقة بين النوع 

 يوجد بالتالى لاوالاخبار والحصول على المعلومات والاساسى من استهلاك التطبيقات الاخبارية ه

 اختلاف وفقا لنوع المبحوثين.

 :اختبارات الفروض

ت اتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين كثافة استخدام التطبيق الفرض الاول :

 الاخبارية ودوافع واشباعات الاستخدام

تشير النتائج إلى صحة الفرض جزئيا ، حيث توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا 

وجود علاقة مع  لم يتضحوالدوافع النفعية فقط ، وبين كثافة استخدام التطبيقات الاخبارية 

 الاشباعات بمختلف أنواعها.والدوافع الطقوسية 

 
 الدوافع الطقوسية الدوافع  النفعية

كثافة استهلاك 

المحتوى 

 الاخبارى

 إشباعات التسلية إشباعات اجتماعية إشباعات معرفية

R P r P r P r P r P r P 

كثافة 

استخدام 

التطبيق

ات 

 الاخبارية

0.19
6 

0.0
0 

-

0.02

5 

0.61
6 

0.41
8 

0.0
0 

0.08
8 

0.07
8 

0.00
4 

0.93
3 

-

0.03

4 

0.49
3 

لى وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين إ (27) يشير الجدول السابق

الدوافع النفعية حيث بلغت قيمة معامل بيرسون وكثافة استخدام التطبيقات الاخبارية 
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ما يشير أنه كلما كانت الدوافع النفعية "الحصول وهو،  0.00مستوى المعنوية و 0.196

ضح من لم يتوقات الاخبارية .الاخبار" كلما زادت كثافة استخدام التطبيوعلى الملعومات 

 الدوافع الطقوسية.والجدول وجود علاقة بين كثافة استخدام التطبيقات الاخبارية 

يشير الجدول إلى وجود علاقة طردية بين كثافة استخدام التطبيقات الاخبارية و

مستوى و 0.418كثافة استهلاك المحتوى الاخبارى حيث بلغت قيمة معامل بيرسون و

، كلما زادت معدلات استخدام التطبيقات الاخبارية كلما زادت معدلات  0.00المعنوية 

 استهلاك المحتوى الاخبارى .

لم يتضح من الجدول السابق وجود علاقة بين كثافة استخدام التطبيقات و

 الاشباعات المتحققة من هذا الاستخدام . و

ة استهلاك الاشعارات بين كثاف توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياالفرض الثانى : 

 الدوافع :  والاشباعات والاخبارية 

تشير النتائج إلى صحة الفرض جزئيا ، حيث توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا 

ة الاشباعات " المعرفيوالنفعية ،  الدوافعوبين كثافة استهلاك الاشعارات الاخبارية 

 اشباعات التسلية . ولا توجد علاقة مع الدوافع الطقوسية والاجتماعية" ، و

 
 إشباعات التسلية إشباعات اجتماعية إشباعات معرفية الدوافع الطقوسية الدوافع  النفعية

r P r P r P r P r P 

كثافة استهلاك 

الاشعارات 

 الاخبارية

0.216 0.00 
-

0.090 
0.073 0.104 0.037 0.500 0.034 

-

0.009 
0.856 

قة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين إلى وجود علا (28) يشير الجدول السابق

الدوافع النفعية حيث بلغت قيمة معامل وكثافة استهلاك محتوى التطبيقات الاخبارية 

ما يشير أنه كلما زادت الدوافع المعرفية وهو،  0.00مستوى المعنوية و 0.216بيرسون 

 ا زادتالمعلومات لدى مستهلكى التطبيقات الاخبارية كلموللحصول على الاخبار 

 قراءة المزيد من الاخبار.ومعدلات استهلاك المحتوى من خلال الاشعارات الاخبارية 

كذلك وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين كثافة استهلاك الاشعارات و

ما يشير إلى الاستهلاك الهادف وهوالاجتماعية"  –الاشباعات " المعرفية والاخبارية 

ار اعادة نشر هذه الاخبوالتواصل مع المجتمع وعلى الاخبار ،  للتطبيقات بهدف الحصول

كيد اشباعات التسلية للتأولم يتبين وجود علاقة مع الدوافع الطقوسية أومع الاصدقاء ، 

على أن استخدام التطبيقات الاخبارية يهدف فى الاساس إلى تحقيق وظيفة مراقبة البيئة 

  الحصول على المعلومات.و

بين دوافع إستهلاك التطبيقات  توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  :الفرض الثالث

 الاشباعات المتحققة:  والاخبارية 

تشير النتائج إلى صحة الفرض جزئيا ، حيث توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا 

الاجتماعية ،ولا توجد علاقة مع اشباعات والاشباعات المعرفية وبين الدوافع النفعية 
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باعات الاشو، كما توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الدوافع الطقوسية التسلية 

 لا توجد علاقة مع الاشباعات المعرفية.والتسلية والاجتماعية 
 إشباعات التسلية إشباعات اجتماعية إشباعات معرفية  

r P r P r P 

 0.672 0.021- 0.00 0.224 0.00 0.419 الدوافع  النفعية

 0.00 0.363 0.004 0.142 0.816 0.012 لطقوسيةالدوافع ا

إلى وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين  (29)يشير الجدول السابق

مستوى و 0.419الاشباعات المعرفية  حيث بلغت قيمة معامل بيرسون والدوافع النفعية 

على الاخبار ما يشير أنه كلما زادت الدوافع المعرفية للحصول وهو،  0.00المعنوية 

المعلومات لدى مستهلكى التطبيقات الاخبارية كلما زاد معدل تحقيق الاشباعات و

 المعرفية . 

كذلك توجد وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين الدوافع النفعية و

مستوى المعنوية و 0.419الاشباعات الاجتماعية  حيث بلغت قيمة معامل بيرسون و

 المعلوماتوإلى أن زيادة الدوافع المعرفية للحصول على الاخبار  ما يشيروهو،  0.00

لدى مستهلكى التطبيقات الاخبارية يصاحبها ارتفاع فى التفاعل مع جماعات الاصدقاء 

 زيادة معدلات نشر الاخبار من خلال مواقع التواصل الاجتماعى .  و

ة إلى اشباع الحاجو لم يتضح من الجدول السابق وجود علاقة بين الدوافع النفعيةو

 التسلية. 

كما يشير الجدول إلى وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين الدوافع 

مستوى و 0.142الاشباعات الاجتماعية  حيث بلغت قيمة معامل بيرسون والطقوسية 

كذلك علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين الدوافع الطقوسية و،  0.004المعنوية 

 .  0.00مستوى المعنوية و 0.363ات التسلية حيث بلغت قيمة معامل بيرسون اشباعو

ية الاشعارات الاخباروبين الاتجاه نح ارتباطية دالة إحصائياالفرض الرابع: هناك علاقة 

 الاشباعات المتحققة:  ووالدوافع 

 إشباعات معرفية الدوافع  النفعية 

r P r P 

 0.00 0.330 0.00 0.300 للتطبيقات الاخبارية الاشعارات الاخباريةوالاتجاه نح

إلى صحة الفرض جزئيا، حيث توجد علاقة ارتباطية  (30) يشير الجدول السابق

الدوافع والاشعارات الاخبارية للتطبيقات الاخبارية وطردية دالة إحصائيا بين الاتجاه نح

. فكلما زادت 0.00مستوى المعنوية و 0.300النفعية حيث بلغت قيمة معامل بيرسون 

الاشعارات والدوافع النفعية لدى مستهلكى التطبيقات الاخبارية كلما كانت اتجاهاتهم نح
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لم يتضح وجود علاقة وتزيد معدلات استخدامها لقراءة الاخبار. ، والاخبارية إيجابية 

 دالة مع الدوافع الطقوسية

جاه حصائيا بين الاتكما يشير الجدول أيضا إلى وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إ

الاشباعات المعرفية حيث بلغت قيمة والاشعارات الاخبارية للتطبيقات الاخبارية ونح

تشير النتيجة إلى أنه كلما كانت و.  0.00مستوى المعنوية و 0.330معامل بيرسون 

الاشعارات إيجابية كلما زادت الاشباعات المعرفية فى الحصول على والاتجاهات نح

  .اشباعات التسليةوأ الإجتماعيةيتضح وجود علاقة دالة مع الاشباعات لم والاخبار 

: توجد فروق دالة احصائيا بين المبحوثين طبقا للمتغيرات الفرض الخامس

مستوى التعليم(  في متوسطات درجات  –الدخل  -الفئة العمرية   -غرافية )  النوعوالديم

  .الاشعارات الاخبارية عبر التطبيقات الإخبارية

الدخل وسن الوتشير النتائج إلى صحة الفرض جزئيا ، حيث يوجد علاقة بين النوع 

مع استهلاك الاشعارات من خلال التطبيقات الاخبارية ، بينما لم تثبت صحة الفرض مع 

التطبيقات الاخبارية يهتمون باستهلاك  مستهلكىقد يرجع ذلك إلى ان والتعليم . 

تتضح ومن التطبيقات بغض النظر عن مستوى التعليم . المضامين المقدمة والاشعارات 

 العلاقات المتعلقة بصحة الفرض من خلال الجداول التالية : 

 استهلاك المحتوى الاخبارى للتطبيقات الاخباريةو( يوضح العلاقة بين النوع 31جدول ) 
 

 

 

قيمة   انثي  ذكر

 )ت(

درجات 

 الحرية

مستوي 

المتوسط  العدد المعنوية

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

كثافة اسةةةةتهلاك 
الاشةةةةةةةةةةعةةةةارات 

 الاخبارية 

185 3.65 1.342 215 3.38 1.239 2.153 398 0.032 

الاناث فى وكور  وجود فروق دالة إحصائيا بين الذ يتضح من الجدول السابق

ارى  للتطبيقات الاخبارية حيث بلغت قيمة ت الاخبمتوسطات درجات كثافة استهلاك المحتوى 

كما يتضح من الجدول فإن الذكور و،  0.032عند مستوى معنوية  398درجة الحرية و 2.153

 أكثر كثافة فى  استهلاك محتوى التطبيقات الاخبارية من الاناث. 

الرياضية التى يكون فيها متوسط قد تعود هذه النتيجة لوجود التطبيقات و

اهتماما من الاناث فى متابعة الاخبار والاستخدام( لدى الذكور أكثر تفاعلا ولاك الاسته)

 ما يختلف عنوهوالاطلاع الدائم على نتائج المباريات الرياضية ، وبشكل مستمر ، 

ائج الدراسة كما تشير نتوالتطبيقات المتنوعة التى تقدم أخبار متنوعة مختلفة الاهتمامات . 

م بالموضوع هى العامل الاساسى فى استهلاك الاخبارمن خلال إلى أن درجة الاهتما

 الاشعارات. 
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 كثافة استهلاك المحتوى الاخبارى للتطبيقات الاخباريةو( يوضح العلاقة بين السن 32جدول ) 
202135365051

102.70.672703.351.211043.831.40164.431.457.86230.000

لسابق السابق وجود فروق دالة إحصائيا بين الفئات العمرية يتضح من الجدول ا

المختلفة للمبحوثين فى متوسطات درجات كثافة استهلاك المحتوى الاخبارى  للتطبيقات 

،  0.000عند مستوى معنوية  3درجة الحرية و 7.862 الاخبارية حيث بلغت قيمة ت 

كثافة استخدام المحتوى  كما يتضح من الجدول فإنه كلما زادت العمر كلما زادتو

يعود ذلك إلى تنوع اهتمامات الفئات السنية الاصغر والاخبارى للتطبيقات الاخبارية . 

لتواصل التركيز بشكل أكبر على مواقع اوفى التعامل مع تطبيقات الهواتف الذكية المختلفة 

 حتى الحصول على الاخبار. والتواصل مع الاخرين والاجتماعى فى تمضية الوقت 

 كثافة استهلاك المحتوى الاخبارى للتطبيقات الاخباريةو( يوضح العلاقة بين الدخل  33جدول )

811861.111252.001.311192.211.34752.431.305.41630.021

يتضح من الجدول السابق السابق وجود فروق دالة إحصائيا بين فئات الدخل المختلفة 

توسطات درجات كثافة استهلاك المحتوى الاخبارى  للتطبيقات الاخبارية حيث للمبحوثين فى م

كما يتضح من الجدول فإنه و،  0.021عند مستوى معنوية  3درجة الحرية و 5.416 بلغت قيمة ت 

ير ارتفاع قد يشوكلما زادت معدلات الدخل كلما كان استهلاكه لمحتوى التطبيقات الاخبارية مرتفع . 

بالتالى زيادة استهلاك المحتويات الاخبارية ويادة اهتمام الفرد بمعرفة ما يدور حوله الدخل الى ز

 فى التطبيقات الاخبارية. 
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هناك علاقة دالة إحصائيا بين معدل استهلاك الاشعارات الاخبارية : دسالفرض السا

 استهلاكها عند تلقي عدد كبير من الاشعاراتطريقة و

 معدل استهلاك الاشعار

 التعاملطريقة 

 مع الاشعارات  

 المجموع منخفض متوسط مرتفع

 % ك   % ك % ك

 % 10.5 42 %17.9 19 %8.5 22 %2.9 1 الغى الاشتراك فى التطبيق.

أشعر بالسعادة لأن التطبيق يرسل لى 

 الاخبار المفضلة التى قمت باختيارها .
26 76.5% 89 34.2% 12 11.3% 127 31.8 % 

أقوم بالغائها دون حتى وات لا افتح الاشعار

 مجرد النظر فيها.
5 14.7% 121 46.5% 69 65.1% 195 48.8 % 

أغلق باقى وانتقى الاخبار التى تهمنى 

 الاشعارات
2 5.9% 28 10.8% 6 5.7% 36 9.0 % 

 %100 400 %100 106 %100 260 %100 34 المجموع

د علاقة دالة احصائيا صحة الفرض نظرا لوجو (34)يتضح من الجدول السابق

طريقة استهلاك هذه الاشعارات من خلال وبين معدل استهلاك الاشعارات الاخبارية  

عند مستوى معنوية  6درجة الحرية و 61.03 2التطبيقات الاخبارية حيث بلغت قيمة كا

ن أصحاب معدلات الاستهلاك العالية يالمبحوثمن  % 76.5. حيث يرى  0.000

عدد كبير يشعرهم بالسعادة ، بينما يقوم أصحاب معدلات الاستهلاك  للإشعارات أن تلقى

تقوم بإلغاء  % 17.9نسبة و،  %65.1بنسبة  المنخفضة بإلغاء الاشعارات دون قرائتها

 التطبيق نظرا لشعورهم بالانزعاج من العدد الكبير من الاشعارات . 

 :الخاتمة 

 يةالاخبار التطبيقاتحيث جاءت خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة ، 

ما وهو، بالنسبة للمبحوثين مواقع التواصل الاجتماعى فى الحصول على الاخبار خلف

أن أهم مصادر  Kazai, G., I. Yusof, and D. Clarke. (2016) اتفقت معه دراسة

كذلك و ، تطبيقات التواصل الاجتماعىو الحصول على الاخبار هى التطبيقات الاخبارية

التى اكدت على ضرورة الاهتمام بمواقع  )JEFF SONDERMAN (2016 سةدرا

أكثر من التطبيقات الاخبارية نظرا لإقبال التواصل الاجتماعى للوصول الى الجمهور 

حيث   PEW 2016اختلفت دراسة مركز و الافراد بشكل أكبر على مواقع التواصل .

ى قع الالكترونية بشكل أكبر فالمواوأكدت أن الجمهور الامريكى يعتمد على التطبيقات 

اتفقت دراسة ) سعد إبراهيم ، والحصول على الاخبار من مواقع التواصل الاجتماعى. 

(  مع الدراسة الحالية فى أن عينة الدراسة تفضل الاعتماد  2019حيدر أحمد حسين ، 

صول حعلى التطبيقات الاخبارية فى استهلاك الاخبار فى المقارنة بمحركات البحث لل

 على الاخبار.

وصلت ت بالنسبة للوقت الذى يقضيه الافراد فى استخدام التطبيقات الاخباريةو

 ق مع دراسةيتفوهو،  يوميا أقل من ساعةالتطبيقات الدراسة إلى أن النسبة الاكبر تستخدم 
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Das & Dewan(2017 ) ن المبحوثين يقضوا ساعة على الاكثر فى قراءة الاخبار بأ

 مواقع التواصل .واء من التطبيقات الاخبارية أبشكل يومى سو

التطبيقات و، ن التطبيقات الاخبارية بنسبة متوسطة والمبحوث يستخدم بشكل عامو

ة صالتى تقدم خدمة إخبارية متنوعة هى المفضلة لهم على حساب التطبيقات المتخص

يستهلكوا و،  ارعلى هواتفهم لمتابعة الاخب تطبيقين يفضلوا وجودو الفنية" –"الرياضية 

 & Dasما اتفقت معه دراسة وهومن الاشعارات المرسلة يوميا . % 50-25ما بين 

Dewan(2017 ) ين تطبيقوأن أفراد العينة من الهنود يستخدمون تطبيق أخبار واحد أ

لمتابعة الاخبار اليومية ، لكن التطبيقات الإخبارية التي تقدم محتوى متخصص تكون 

 أكثر ملائمة لهم.

اهم الدوافع للضغط على واهتمام الفرد بموضوع الخبر هخلصت الدراسة إلى أن و

Leena Mäkelä et. All,  (2020 ) ما اتفقت معه دراسةوهو قراءة الخبروالاشعار 

تناسب تدفق ب مشروطحيث توصلت إلى أن استخدام الافراد للأخبار من الهواتف 

 .سياقاتهم الشخصيةوالمعلومات مع احتياجاتهم 

توصلت الدراسة الحالية أيضا إلى أهمية الاشعارات الاخبارية فى الحصول على و

مرسلة من ال زيادة عدد الاشعارات فى الوقت ذاته فإن ، ولكن بالنسبة للمبحوثين الاخبار

 Natalie  Stroud etما اتفقت معه دراسة وهو،  صيب المبحوثين بالازعاج ت التطبيق

all. (2020 ) ،دون الضغط ء الاشعارات من المبحوثين إلى إلغا % 48.8أشار  حيث

اتفقت كذلك دراسة و  يشعروا بالسعادة من كثرة الاشعارات. %31.8فى مقابل  عليها

A. Wohllebe, (2020)    أنه مع زيادة تواتر الإشعارات الفورية ، يزداد استخدام

 ن .التطبيق. في الوقت نفسه ، كل إشعار يعنى حدوث ازعاج للمستخدمي

 العناوين التى تحمل أكثر الاشعارات جذبا للقارئ هى خلصت الدراسة إلى أنو

ما اختلفت وهو الاستفهاميةو، وليست التشويقية الغامضة أ المختصرة التى تلخص الخبر

التى ترى أنه لابد من تجديد اشكال و  (Mitchell and Page 2015)معه دراسة 

تجذب وام عناوين رئيسية غامضة تثير الفضول استخدوالعناوين لتتناسب مع الوسيلة 

بأن العناصر التى تجعل  Jeffrey Kuiken et all   (2017) ، بينما اتفقت دراسةالقراء

ى تجذبه لقراءة الخبر هى الكلمات القصيرة التوفاعلية على القارئ والعنوان أكثر تأثيرا 

دام شباعات المعرفية من استخمستوى الا بالنسبة للإشباعات فإنو.  يتكون منها العنوان

كما لتسلية. ااشباعات والتطبيقات الاخبارية مرتفع جدا بالمقارنة بالاشباعات الاجتماعية 

    خلصت الدراسة إلى وجود علاقات بين المتغيرات التالية : 

تعد الدوافع ، و الدوافع النفعيةوتوجد علاقة بين كثافة استخدام التطبيقات الاخبارية  

عارات ابرزها ارسال الاشوهى الاقوى بالنسبة لإستخدام التطبيقات الاخبارية  النفعية

الالمام بما يدور حول المبحوثين بعيدا عن مجالات و،  سهولة الحصول على الاخبارو
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( بأن 2020) .Natalie  Stroud et allما اتفقت معه دراسة وهو، اهتمامهم 

 .رفةالاشعارات الاخبارية تفيد فى مزيد من المع

لاشباعات اوالدوافع النفعية ، وتوجد علاقة بين كثافة استهلاك الاشعارات الاخبارية  

بعنوان على أن  Pew  2020 مركزدراسة اتفقت و .الاجتماعية"و" المعرفية 

 مهمة الاخبارية كوسيلةالإشعارات الجمهور الأمريكى يدرك على نطاق واسع 

ستخدامها للحصول على المعلومات حيث يصل معدلات ا للحصول على المعلومات

 . %68بنسبة 

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الدوافع النفعية لاستخدام التطبيقات الاخبارية   

ما وهو الاجتماعية ،ولا توجد علاقة مع اشباعات التسلية.والاشباعات المعرفية و

طبيقات ( الى ميل مستخدمى الت2017)  Wen-Chia Wangدراسة يتوافق مع 

الاخبارية مع الاصدقاء على مواقع الاخبارية إلى نشر الاخبار من التطبيقات 

لتالى باوأحد الدوافع الاجتماعية فى التواصل مع الاخرين.وهوالتواصل الاجتماعى ، 

يه طلق علييمكن أن ويقوم المستهلك بعملية تقديم الاخبار بجانب استهلاكها ، 

 المستهلك المنتج.

الاشعارات الاخبارية ورتباطية طردية دالة إحصائيا بين الاتجاه نحتوجد علاقة ا 

 الاشباعات المعرفية . والدوافع النفعية وللتطبيقات الاخبارية 

جود لم يتضح ووتوجد علاقة بين نوع  المبحوث مع استخدام التطبيقات الاخبارية  

 Oscarعه دراسةما اختلفت موهو التعليم.والدخل وعلاقة مع كلا من الفئة العمرية 

Westlund (2008)   أن ذوى المستوى التعليمى المرتفع وأصغر سنا ، الذين

( ، كانوا أكثر عرضة لاستخدام هواتفهم المحمولة 39-15تتراوح أعمارهم )

 للخدمات الإخبارية.

الدخل مع استهلاك الاشعارات من خلال والسن ويوجد علاقة دالة احصائيا بين النوع  

قت معه ما اتفوهو خبارية ، بينما لم تثبت صحة الفرض مع التعليم.التطبيقات الا

التى أشارت إلى كبار السن يقومون وNatalie  Stroud et all. (2020 )دراسة 

ة توصلت الدراسة الحاليو، بتثبيت الاشعارات على هواتفهم أكثر من صغار السن 

هلاك بالتالى يقل استوأن معدلات الاستخدام تنخفض كلما انخفضت الفئة العمرية، 

 الاشعارات لدى الفئات العمرية الاقل.

ك طريقة استهلاوعلاقة دالة احصائيا بين معدل استهلاك الاشعارات الاخبارية  هناك  

هذه الاشعارات ، حيث يرى المبحوثون أصحاب معدلات الاستهلاك العالية 

صحاب معدلات للإشعارات أن تلقى عدد كبير يشعرهم بالسعادة ، بينما يقوم أ

 ما اتفقت معه دراسة وهو تها.ءالاستهلاك المنخفضة بإلغاء الاشعارات دون قرا

Kim Mijung 2014  بأن هناك فروق بين المستخدمين الذين تلقوا الاشعارات

الفورية حيث قاموا بزيارة التطبيق أكثر خلال فترة الدراسة من المستخدمين الآخرين 
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ستخدمون الذين نقروا على الاشعارات الفورية صفحات زار الموالذين لم يتلقوها ، 

على التطبيق أكثر من المستخدمين الذين وصلتهم الاشعارات الفورية ولكن لم 

تسلط هذه النتائج الضوء على دور وسائل الاشعارات الفورية كمحفز في وتنقر.

لك اتفقت ذكو.  التعرف على الآليات المعرفية لتشكيل عادات استخدام  وسائل الإعلام

طرق يتعامل بها  4( أن هناك 2015) .Abhinav Mehrotra et, allدراسة 

. التعرف عليها 2. التعامل معها على الفور ؛ 1الأفراد مع الاشعارات كالتالى : 

إلغائها و. الرفض)رفض التعامل معها علنيا 3والموافقة على التعامل معها لاحقًا ؛ 

 )ضمنيًا رفض التعامل معها(. صرف النظر عنها 4من الاساس(  

دورها ويمكن من خلال نتائج هذه الدراسة استخلاص أهمية الاشعارات الاخبارية ، و 

 لعملية ارسال الاشعارات الاخباريةلكن لابد من وضع ضوابط وفى تسويق المحتوى 

 مستخدمى هذه التطبيقات .لمضمونها حتى يتناسب مع  انتقاء جيدو
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