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 " تدريب القائم بالاتصال في مجال الإعلام الرقمي الجديد "

 التحديات والصعوبات والأدوار

 عبدالله أحمد مصطفى د.

 :الملخص
تبحث  هذه الورقة البحثية عن أدوار القائم بالاتصاااااااا  يئ  ا بيمة ارعمي ال ق ئ 

ثة لتكنولوجيا الحديالجديد:) التحديات، الصاابوبات ، واودوار، ،  ن لم  درا ااة تابيقات ا

، لاصة  ع التاور الهائا  يئ الو ائا ارعم ية والتئ أ ه ت يئ تاوي  الب ا ارعم ئ 

ف على  ظاه  انِبكاس التكنولوجيا الحديثة وا اااااتتدا اتها لدا القائم  ، ك ا هديت إلى التب ُّ

ظ اً  لظهور بالاتصااااااا  ، وأه ية تدريئ القائم بالاتصااااااا  يئ  ا ارعمي ال ق ئ الجديد ن

 با القائم بالاتصااااا  ال هنئقائ ين بالاتصااااا  جدد مي   هنيين ،   ا يتالئ بذ  الجهد  ن قِ 

ثة ، التئ أي  ت  ها التكنولوجيا الحدي ليواجه التحديات والصاااااابوبات الجديد  التئ أ ه ت

ة يارعمي الجديد   ا اِ اااتدعى  به أك يكتاااائ القائم بالاتصاااا   هارات جديد  و بايي   هن

تااعده على    ار ة  هاراته الاتصالية بكفاء  عالية ، ك ا حددت الورقة البحثية  ج وعة 

 ن ال هارات وال بايي  التئ تم ا تتمصها  ن الدرا ات الاابقة  ذات البمقة ب هنة القائم 

بالاتصااااا  ، وكذلا ن اذ   ن ةبيبة ارعمي ال ق ئ الجديد ليتب ف عليها القائم بارتصااااا  

 لذها يئ ارعتبار عند   ار ة  هنته و

 ا صاااااور  التدريئ  وقد أجابت الورقة البحثية عن التااااااار  ال ئياااااائ للبحث وهو : 

 للقائم بالاتصا  يئ  جا  ارعمي الجديد ؟

 ك ا أجابت عن تاارلاته الف عية    

 كب ا ج التدريئ عند ا يتم إعدادها جيداً يإ وا ااااااتتلصاااااات هذه الورقة البحثية ب ك

ال تدربين  ن القائ ين بالاتصا   يتجاوبوك  بها تجاوباً إيجابياً ،   ا يبز   ن كفاءتهم يئ 

 ،وأك التدريئ  اااااايىدا إلى تحاااااااين  دائهم ، ك ا أك له أً اً إيجابياً على إنتاجي تهم  ،الب ا 

ويب ا أيضااااً على تحفيزهم على اوداء ب اااكا أيضاااا ، ويئ نفق الوقت يقوا  ن دايبيتهم 

للب ا، ويُ ب هم بال ضا الو يفئ وارلتزاي يئ  نظو ة الب ا ، وأنه  يىدا إلى  اتويات 

 أعلى يئ أداء  ها هم الو يفية يئ  ا ارعمي ال ق ئ الجديد 

ك ا ا اااتتلصااات الورقة البحثية أك القائم بالاتصاااا  يجئ أك يكوك على وعئ بابيبة 

ارعمي التقليدا ، وأك يبلم أنه يواجه تحديات ارعمي الجديد و تغي اته ال تااااارعة  قارنة ب

وصبوبات كبي   عند   ار ة  هنته مي  التئ واجهته يئ ارعمي التقليدا ، وأك أدواره يئ 

 ارعمي الجديد تتتلف عن أدواره يئ ارعمي التقليدا وعليه أك يثُقِلها بالتدريئ  

 الكلمات المفتاحية :

 ارعمي الجديد   القائم بارتصا  ،،  التدريئ 

  

                                                           
 
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Training the Media Personnel in the New Digital Media 

Abstract 

This research paper aimed to identify the aspects of the reflection of 

modern technology and its uses for the contact person, and the importance of 

training the contact person in light of the new digital media due to the 

emergence of new non-professional callers, which requires the effort of the 

professional contact person to face the new challenges and difficulties that 

modern technology has revealed and produced. The new media  

Which required him for the contact person to acquire new skills and 

professional standards to help him practice his communication skills with high 

efficiency, and the research paper identified a set of skills and criteria that 

were extracted from previous studies related to the profession of the 

communicator, as well as examples of the nature of the new digital media for 

the contact person to recognize. To take it into consideration when practicing 

his profession. 

The paper answered the main question of the research: What is the 

training image of the contact person in the field of new media? 

This research paper concluded that when training programs are well 

prepared, the trainees of the communicators will respond positively to them, 

which will enhance their efficiency at work, and that the training will lead to 

improving their performance, and it also has a positive impact on their 

productivity, and also motivates them to perform well. Better, and that his 

roles in the new media are different from his roles in traditional media, and he 

has to burden them with training. 

The research paper also concluded that the contact person must be aware 

of the nature of the new media and its rapid changes compared to traditional 

media, and know that he faces great challenges and difficulties when 

practicing his profession other than that which he faced in traditional media, 

and that his roles in the new media are different from his roles in traditional 

media. To weight her with training. 

Keywords: training, contact person, new media. 
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  : مقدمة

تبتب  التكنولوجيا الحديثة حدًاً كبي اً  يئ حيا  ارنااااااااانية والتئ ي ضااااااات    

تغي ات جذرية ،أً ت على  تتلف ال جالات و نها ال جا  الاتصااااااالئ وارعم ئ ، 

يقد شااهد البقد اولي   ن الق ك الب اا ين ًور  هائلة يئ  جا  وإعداد ون اا  ال  ااالة 

تاُبع على الورق وتو ع يادويااً إلا  أك التقادي والتاور ارعم ياة والتئ  لات لق وك 

الهائا يئ  جا  و ااائا الاتصااا  الحديثة ، قد أدللنا إلى البصاا  ال ق ئ وارلكت ونئ 

 . ، حيث لاي كن تجاها هذا التليط  ن اورقاي والح وف واوصوات والصور

ثة يئ لحدييقد  اااه ت التاورات التئ حدًت على  اااتون تكنولوجيا ارتصااا  ا

تغيي  أداء القائم بالاتصااا    ن ناحية اوداء والتوجيه والتنفيذ ، وقد ت  يز  ا ااتتداي 

ارنت نت كو اااايلة أ ااااا ااااية يئ ج ع ال بلو ات والاتصااااا  ، ك ا أصااااب  ا ااااتتداي 

ارنت نت أحد ال بايي  او ا ية يئ تقييم  ىهمت و بارف القائم بالاتصا  ، والحكم 

صالية ، ك ا بدأ يتزايد إدراك القائم بالاتصا  وه ية وقي ة ارنت نت على  هاراته الات

وقواعد ال بلو ات والو ااااائا الاتصااااالية الحديثة وال تتلفة يئ حياتهم اليو ية وبدأوا 

 .تدريجياً يتكيفوك  ع هذا البالم ال ق ئ الجديد

ته ي قائم بالاتصاااااااا  يئ   ار اااااااة  هن ئ كا هذا يديع للإهت اي ب دن نجاح ال

ال نظ ات ارنتاجية والتد ية ويئ و اااااااائا ارعمي ال تتلفة وو اااااااائا التواصاااااااا 

الاجت اعئ يئ  ا التاورات التكنولوجية الحادًة يئ  ا تكنولوجيا ارعمي الجديد، 

وتبدد  صادره ، ك ا بات على ال تلقين وعلى القائ ين بالاتصا   تبلم  هارات جديد  

اي هذه التكنولوجيا وشاابكات ال بلو ات التئ أصاابحت و بقد  ، والتئ تتي  لهم ا ااتتد

هئ اول ن تف ض عليهم اِ تتداي التكنولوجيا والتحكم ييها ، والاىا  ال ئيائ الذا 

 : عن هذه ال  كلة يك ن يئ الاىا  التالئ يبُب ِ  

  ا صور  التدريئ التئ يكُائ القائم بالاتصا   هارات ارعمي ال ق ئ الجديد ؟ 

 عن تاارلاته الف عية الآتية :   ك ا أجابت 

  ا أه ية التدريئ بالنابة للقائم بالاتصا  يئ  ا ارعمي الجديد؟ 

 ا ال هارات الجديد  التئ يجئ أك يكتابها القائم بالاتصا  عند   ار ة ع له يئ  

  ا ارعمي الجديد ؟

 له ر ااة ع ا ال بايي  التئ يجئ أك ي لذها القائم بالاتصااا  يئ ارعتبار عند   ا 

 يئ  ا ارعمي الجديد ؟

 ا ن اذ  تابيقات ارعمي الجديد التئ ي كن أك يااااتفيد  نها القائم بالاتصاااا  عند  

   ار ة  هنته ؟
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 أهمية الورقة البحثية : -أولاً 

نظ اً لابة إنت ار ا تتداي  واقع التواصا الاجت اعئ  ن قبَِا اوي اد وإقبالهم 

قاةع الفيديو ييها جبا القائم بالاتصاااااا  يبحث عن على ن ااااا  اولبار والصاااااور و 

تاويع هذه الو ائط الاتصالية ارعم ية الجديد  وِيقاً ل بايي ه وأ اليبه ال هنية لتتمئم 

 ع الو ااائط الجديد  ، و ن هنا ت تئ أه ية البحث يئ  ب ية ت ًي  اِ ااتتداي ارنت نت 

 ائم بالاتصا  بكاية صوره على الثقاية ال هنية و بايي ها للق

 أهداف الورقة البحثية : -ثانياً 

يئ   بالاتصاااااااا  ، والتب ف على أ اااااااال قائم  ت ًي  ارنت نت على ال بة  تحديد ةبي

 ال  ار ة ال هنية للقائم بالاتصا   

قائم بالاتصاااااااا  يئ  ا   التب ف على ال هارات ، وال بايي  التئ  تف ض على ال

 ئ الب نا ج التدريبئ للقائم بالاتصا  ارعمي  الجديد لتكوك عنص اً أ ا ياً ي

رصااااااد او ااااااباو وال بوقات و التحديات التئ أدت إلى وجود قصااااااور يئ  جا   

تدريئ القائ ين بالاتصاااا  يئ  ا ارعمي الجديد، وإعااء تصاااور لا ق تدريئ 

  بتك   للقائ ين بالاتصا  

 د ع ض ررية  اتقبلية للقائم بالاتصا  يئ  ا ارعمي ال ق ئ الجدي 

 ع ض ررية  اتقبلية للقائم بالاتصا  يئ  ا ارعمي ال ق ئ الجديد  

الإجابة عن السؤؤؤؤاال الرئيسؤؤؤؤي للبحه وأفؤؤؤؤ لتو الفرعية يكور وف  المحاور  -ثالثاً 

 الآتية :

 .بالاتصال القائم -1

 . الإعلام الجديد -2

 التدريب . -3

 ؟( . القائم بالاتصال )من هو؟ وكيف يعملالقائم بالاتصال :  (1-1ثالثاً)

ي ي   ح د عبدالح يد إلى القائم بالاتصا  ب نه ال تص الذا يبدأ ع لية ارتصا   

 ، 1)وهو  صدر الفك    وال أا  وال بلو ات

وأك نجاح الب لية الاتصالية وال  الة ارعم ية بتحقيق أهدايها عندئذ يكوك القائم  

 ، 2) بالاتصا  قد بدأ الا يق الصحي 

له  ااا يات كثي    ثا  ال   ااا ، وال صاادر ، وحارس  والقائم بالاتصااا  أصااب  

البوابة ، وتبددت هذه ال ااااااا يات وك الهدف النهائئ لها هو توصاااااايا ال  ااااااالة 
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لل تلقئ بفاعلية وت ًي  كبي  ، ك ا أك ال اااا يات تزداد بتنوع الدرا اااات التئ تهتم 

   ،3)بالقائم بالاتصا 

، وتبدد ال رن حو  هذا ال فهوي ويئ ضااوء  اتقدي يإك  صااال  القائم بالاتصااا   

والتمف تلا ال فاهيم حوله يتوقف على نوعية اوهداف التئ يابى إلى تحقيقها ، 

وال بايي  التئ يلتزي بها يئ ع له ، وة يقة الِتياره لن اااااا  ر ااااااالته ارعم ية ، 

جة للتاورات ال تااااااااارعة يئ تكنولوجيا  يداً نتي لا أصااااااب  او   أكث  تبق وبذ

ال بلو ات ، لاصة ببد تزايد وتنوع اون اة ارتصالية التئ ي ضتها الاتصا  و

التقنية الحديثة الجديد  ، وقد تااااابئ ارنت نت يئ ارنت ااااار الوا ااااع يئ إيصااااا  

ال  ائا ارعم ية ، وهذا الذا تابئ و اهم يئ  هور ب ا يا ى بارعمي الجديد 

اية ارلكت ونية ، وقدا ااااااتتُدي أو ارعمي البديا أو ارعمي ارلكت ونئ أو الصااااااح

ارنت نت  ن قبَِا ال واةنين ، والذا جبا  نهم قائ ين بالاتصااا  تجاو اً، يلم يَبدُ  

ال واةن  تلقياً  اااالبياً  ثل ا كاك يحد  يئ ارعمي التقليدا ، با أصااااب  نداً للقائم 

ائم القبالاتصاااااااا  ال هنئ الحقيقئ لكونه أا ال واةن  يقوي بإنتا  ال  اااااااالة  ثا 

بارتصااا  وأصااب  ياُلق على ذلا ا صااحاية ال واةنا يئ ارعمي الذا يقوي ييه 

ال واةن مي  ال هنئ والذا يقوي بدور القائم بالاتصااا  ، والذا أصااب  يهُدد القائم 

  ، 4) بالاتصا  ال هنئ

والقائم بالاتصاااالهو جوه  الب لية الاتصاااالية ونه يقوي بدور رئياااائ يئ صاااناعة  

ارعم ية  ، وأنه يجئ الاهت اي به وتن يته وتدريبه وهذا له دور كبي  يئ  ال  الة

ن  ن أدائه ويتلق الفبالية وروح التباوك  تحقيق ال ضااااااا الو يفئ لديه  ويحُااااااا ِ

         ،5)وال اىولية يئ ال ى اة التئ يب ا ييها

 ً ثا بالاتصؤؤؤؤؤؤؤال  2 -1)ثال قائم  يد ) في عصؤؤؤؤؤؤر(تعريف ال جد تعريف الإعلام الرقمي ال

ِ ا يئ ال نظ ات ارنتاجية والتد ية ويئ و ائا ارعمي  :(9()8()7()6) إجرائي( هو الُ   

التقليدية والجديد  ال ق ية ويئ و اااااائا التواصاااااا الاجت اعئ ، والذا ي تلا  هارات 

 هنته ولديه الوعئ الكايئ لل بايي  الحاك ة لب له ، ويوجه ر اااااالته لل ااااااتقبِا ب هنية 

ية ، وب جابئ ، عال ته وتح ص على و ضاااااا وك إي يا ها قيم ال جت ع وألمق تح ا  ب

ارلو  ارناااااااانية ، ويجيد ا ااااااتتداي وتابيق التكنولوجيا الحديثة ويتفاعا  ع  تلقئ 

ف على أً  ر الته عليه     ر الته، ويح ص على التب ُّ

 ً  (القائم بالاتصال بين البي ة الاعلامية الجديدة والتقليدية : 3-1)ثالثا

ارعمي ي هد ع لية تحديث  ات    بفبا ًور  تقنيات ارتصا  و جت ع إك 

ال بلو ات والاقتصاد ال ب يئ ، حيث أصب  للإعمي دور يئ تحديث ال جت بات ، 

وهذا يتالئ كا   ناق الوصاية التئ ي ضها ور تها ارعمي التقليدا والنظ  إلى 
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صاحبه عن ا تتداي عقله وا تغم  الج اهي  بوصفهم   اركين ، وك الته يش يبز  

 ةاقاته ، ولا يت تى

هذا إلا عب  ال  اركة الج اهي ية التئ تبد  ن الايكار ال ئياية للتحديث ، 

وأصب  القائم بالاتصا   دركاً أه ية ال  اركة بينه وبين الج اهي    ا يديبه الى أك 

 تصالية وارعم ية ،يابى الى  واكبة التغي  الحاصا يئ اوو اة الج اهي ية وار

إذ ي ضت التكنولوجيا الحديثة ) ارنت نت ، على ارعمي والقائم بالاتصا  ب ك يكوك 

ت اركياً تفاعلياً تواصلياً ، وأك هناك حواراً  تبدد ارتجاهات ليق  ج دإعمي أحُادا 

ً يتباد  ييه شتصاك أو أكث  ال بلو ات واولبار ، و ك أارتجاه ، إذ أصب  تبادليا

تابيقات ارنت نت يئ  جا  ارعمي هئ  فتاح الحيا  ، وأنه أ لوو  بي ه يو ئ 

 تب ا  والا تهمك لل اد  ارعم ية وي اد أا  جت ع ،  وبذلا تغي  ن ط ارنتا  والا

 ن قبِا القائم بارتصا  وال تلقئ ،  وبات القائم بارتصا  يتب ض لضغوة  تجدد  

ية ) البيمة الجديد ، نظ اً ونها مي  ًابتة ، وتتالئ تجدداً يئ بيمة الب ا ارلكت ون

ً إلى  واكبة التاورات التكنولوجية وإرضاء الج هور ال تالع  ً دائ ا  ات  اً وتالبا

  ،10) دائ اً إلى ال زيد  ن ال ب ية وال  اركة

 و ن هنا يإك هذه الورقة البحثية تبحث يئ  ب ية ةبيبة ت ًي  ارنت نت ) البيمة

 الاعم ية الجديد ، على القائم بارتصا   

 ً  ( القائم بالإتصال في العملية الإتصالية :  4 -1)ثالثا

والقائم بارتصا  هو ببُد  هم  ن أبباد ع لية الاتصا  هذا الببد الذا يت ثا يئ 

ال   ا لل  الة ارعم ية وي ثله الاىا  اوو   ن او ملة الت ق التئ ة حها 

ا  وهئ :  ن؟ يقو   اذا؟ ب ا و يلة؟ ل ن؟ وب ا ت ًي ؟  ورمم دورهم هارولد لا و

 ،   11ال هم يئ ع لية الاتصا  يإنهم لم يحظو باهت اي الباحثين )

و له دورٌ اِ ت اتيجئٌ يئ الب لية ارتصالية إذ أنه يت ك أً اً  يئ ال  الة ارعم ية  

ة  ى ااتية، إلا أنه يئ أل  ك ا أنه يقوي بت كيلها وِيق  بايي  و قاييق وضغو

ا يصا للج هور، و ن هنا يصب   ال ااف يكوك هو ال   ا وهو ال اىو  ع  

ال   ف على صناعة ال  الة ارعم ية يئ  كانة إ ت اتجية تىهله لتكوين ال أا 

الباي ، وتوجيهه وِي ق ا يقدي إليه  ن لم   ت جات و ائا ارعمي ، يالقائم بارتصا  

هو الذا يتحكم ب هار  عالية يئ  بالجة ال  و  التئ ياتب لها لتكوك حلقة ال حت ف 

 .، 12الاتصا  بين أشتاص  بينين أو ج اعات  تتلفة )

و له دور  هم يئ  بناء ال  الة ارعم ية يهو الذا يبـدأ ع ليـــة الاتصا  بإر ا  

بإعدادها،  ا ياتلزي  الفك   أو ال أا أو ال بلو ـات  ن لم  ال  الــــة التئ يقوي

الاهت اي به يئ شتى جوانئ ال  ار ة التواصلية ، و القائم بالاتصا   واء كاك حار ا 
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للبوابـــة، يتب ض لضغوة تىً  كثي اً على ع له و أدائه و ن ًمَ  على بناء ال  الة 

 .،13ارعم ية )

واكبة ك ا أنه يئ  ا بيمة ارعمي الجديد  يواجه تحديات كبي    نها  

التكنولوجيات الحديثة وأك ياتتدي الانت نت والو ائا التكنولوجية الض ورية يئ 

 جا  ع لهم بكفاء  عالية ، وأك يب لبلى  ااي   التقدي الحاصا يئ  يداك علوي 

 ،   14ارعمي والاتصا  )

ك ا أك  اتجدات البيمة ال ق ية الجديد  و ا ة حته  ن  تغي ات على  اتون 

س البوابة جبلت  ن الصبئ التحكم يئ  دلمتها و ت جاتها  ثل ا كاك نظ ية حار

يحد  يئ ارعمي التقليدا ، حيث أصب  للقائم بالاتصا  أدوارٌ جديد  يئ  ا التديق 

ارعم ئ الكبي ،   ا لزي  به تحديد  بايي  جديد  ، والتئ تتحكم اليوي يئ  هاي القائم 

لا الكبي  يئ ال هاي بين ال   ا وصانع ال حتون بالاتصا   ع تغي  ال فاهيم والتدا

 ،    15والج هور)

و إدراك القائم بالاتصا  أه ية ال  اركة بينه وبين الج اهي   وهذا يديبه إلى 

أك يابى إلى  واكبة التغيي  الحاصا يئ اوو اة الج اهي ية والاتصالية وارعم ية 

(16 ، 

رعمي الجديد هو الو يط أو ال  ارك يئ وي كن القو  ب ك القائم بارتصا  يئ ا

الب لية الاتصالية بفاعلية ويااهم يئ تاوي  ال  الة ارعم ية ، وي كز على الاننقاء 

  نها وتقيي ها و ن ًم يقوي ب بالجتها 

ا يُبتب  جوه  الب لية و ن هنا تظه  أه ية تدريئ القائم بالاتصا  الذ

 ا ال ىً   على أدائه و  وف ع له، ،  ع ض ور  الك ف عن البواالاتصالية

والتب ف على الا ات والتصائص البا ة التئ ت يز القائ ين بالاتصا  يئ الب لية 

 ارتصالية يئ  ا ارعمي ال ق ئ الجديد 

 ً  ( شروط القائم بالاتصال في المنظمة ومنها : 5 -1)ثالثا

 الشروط ومنها:   إلى بعض هذه Donald N. Jensen(18)،( 17) نجوى فوال: أشارت 

تواي   هااارات الاتصااااااااا  وهئ ل ق  هااارات االكتااابااة، التحااد ، الق اء ،  

  "ارنصات، القدر  على التفكي  الاليم لتحديد أهداف الاتصا 

اتِجاهات القائم بالاتصااا  نحو نفاااه ونحو ال وضااوع ونحو ال تلقئ، وكل ا كانت  

 صا  هذه الاتجاهات إيجابية  ادت يبالية القائم بالات

 اااتون  ب ية ال صاادر )القائم بالاتصااا ، وتتصااصااه بال وضااوع الذا يبالجه  

 يىً  يئ  ياد   يباليته 
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  كز القائم بالاتصاااااا  يئ إةار النظاي الاجت اعئ والثقايئ وةبيبة اودوار التئ  

 ويىً  على يبالية الاتصا   يىديها والوضع الذا ي اه الناس ييه

 ى اة  الق اء  ال ات    لايا ة ال  

  .ال  اركة يئ الدورات وال حاض ات التئ تقي ها ال ى اة 

  .ارحتكاك  ع الز مء ذوا التب   يئ ال ى اة 

ا ات ت كا يإنها النفق، وضبط ك ا أك ارقناع  الوك او ا ية ال  التواصلئ لل

  جت بات يئ تدريبه،  ن أكث  ال تص أكث ب تصية للقائم بالاتصا  ،وت تبط

  ن أكث  ال اااتص لصاااائص على بال ثا اولمقية ال بايي  ت دتب ك ا  اليوي،

 التدريئ  على اعت ادها

 مهارات القائم بالاتصال: (6 -1ثالثاً)

، SulaimanTahir(20 )))،(19): )حسن عماد مكاوي ، ليلى حسين السيد (أشار 

  (21)الدفوقي عبده إبراهيم

لاتصا   هارات ، والتئ إلى ببض هذه ال هارات ب نه يجئ أك تتوي  للقائم با

 ياتايع بها إيصا  ر الته ارعم ية ب كا صحي  و ىً  و ن هذه ال هارات :

 هارات التواصا ، وأك يكوك لديه  اتون  ب ية  ت يز ، وُ لِم بالنظاي 

 الاجت اعئ والثقايئ ال حيط به  

على  هارات الكتابة ،  هارات التحد  ،  هارات الق اء   والا ت اع ، القدر  

 التفكي  وو ك او ور  

 هار  توضي  الهدف  ن ،   أكث   ن ة يقة ريصا  ال  الة  هارات إجاد

 ال  الة لياتوعبها ال تلقئ  

 وتلا ال هارات إذا اكتابها وةبقها القائم بالاتصا  يإنه يكوك  بدعاً  

جاد  إبارضاية ل ا  بق تكت ا تلا ال هارات با تيباو القائم بالاتصا  ل هارات 

اِ تتداي ارنت نت وأدواته وتابيقاته ال تتلفة ، واكتااو كا هذه ال هارات يتحقق 

 بالتدريئ  

 وبذلك تمت الإجابة عن الساال الفرعي :

ما المهارات الجديدة التي يجب أر يكتسؤؤؤبها القائم بالاتصؤؤؤال عند ممارفؤؤؤة عملو في 

 ظل الإعلام الجديد ؟

 ً  :على القائم بالاتصال ( المعايير الماثرة 7-1 )ثالثا

 :إلى تلك المعايير SulaimanTahir(22)))أشار :
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يُبد النظاي الاجت اعئ الذا تب ا يئ إةاره و اااااااائا ارعمي، : ال جت عمعايير -أ

 وكذلا القون او ا ية تىً  على القائ ين بالاتصا  

قائم تىً  التصااائص والااا ات ال ااتصااية لل:المعايير الذاتية للقائم بالاتصؤؤال -ب

بالاتصا  على ع له، وال ض وك ارعم ئ  الذا يقد ه، وتُ ثا هذه البوا ا أ ا اً 

يئا الجنق، الب  ، الااادلاااا، الابقاااة الاجت ااااعياااة، التبليم، الانت ااااءات الفك ياااة 

 والبقائدية، وارحااس بالذاتا

يتب ض القائم بالاتصاااااااا  إلى  ج وعة  ن الضااااااغوةات  :المعايير المهنية -ج

التئ تىً  يئ ع له وتىدا إلى توايقه  ع الااايا ااة التئ تنتهجها ال ى اااااة ال هنية 

 .ارعم ية التئ يب ا بها 

يىً  الج هور على القااائم بااالاتصااااااااا   ثل ااا يىً  القااائم  :معؤؤايير الجمهور  -د

بالاتصاااااااا  على الج هور، يال  اااااااالة التئ يقد ها تحددها توقباته  ن ردود يبا 

 .للج هور دورٌ إيجابئٌ يئ ع لية الاتصا  الج هور، وبالتالئ يكوك

وبذلك تمت الإجابة عن السؤؤؤؤؤؤاال الفرعي: ما المعايير التي يجب أر يالذها القائم 

 بالاتصال في الإعتبار عند ممارفة عملو في ظل الإعلام الجديد ؟

 ( : التوعية بالإعلام الرقمي الجديد للقائم بالإتصال:1 -2 (رابعاً 

ال بانئ وال بلو ات ، وي اي  ولب شا اي أك الاتصاا  يبنئ : الاتصاا  هو تباد  

تبااااد  الآراء واويكاااار وال بلو اااات  ن ي د لآل  أو ج ااااعاااة ، ي اااادتاااه اويكاااار 

وال بلو ات وأدواته اللغة والكل ات ، وارعمي يبنئ ن ااااا  هذه اويكار وال بلو ات ، 

ا  لايكوك هناك إعمي ، ك ا يارعمي يبت د أ ا اً على الاتصا  ، يإذا لم يحد  اتص

لايتحقق الانت ار ال الوو لمتصا  إلا إذا تم عن ة يق بث ال  ائا إلى أعداد كبي   

 ن الناس ، والذين يتتلفوك يي ا بينهم يئ النواحئ الاقتصااااااادية والاجت اعية والثقايية 

  ،23) والايا ية وينت  وك حو  البالم و يئ أ اكن  تف قة

و ب ك ارعمي يت ثا بن ااااا  الوقائع  والآراء بصااااايغة  نا ااااابة وي اااااي  ي ناك تي  

باِ تتداي ألفا  وأصوات أو صور وياتتدي ج يع البمقات التئ يفه ها الج هور 
(24،  

وي تكز  فهوي ارعمي على  ه ة توجيه ال  اااااااالة  ن ال   اااااااا إلى ال تلقئ ،  

ذو  صاااااا وحواروالتكنولوجيا الحديثة ي ضااااات على ارعمي التغيي  ليصاااااب  توا

إتجاهين ، وليق  ج د إعمي أحادا ارتجاه ك ا يحد  يئ ارعمي التقليدا يقوي 

ا ارعمي الجديد يقد تجاو  ذلا ب ك له  هاي التبليم والتبلُّم  بإبمغ ال  ااالة يقط ، أ  

بد  ، ك ا  والت ييه ، والتحاور عن ة يق حلقات النقاش ، وعقد ال ىت  ات عن بُ

ً أصب  أيضاً     ،25)  وقفاً تبادلياً بين ال   ا وال اتقبا وي دياً وج اعيا
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ك ا أك الاتصااااا  الج اهي ا لم يبد   ن ي د إلى  ج وعة أي اد يقط ، با أصااااب   

   ،26) ن وإلى  ج وعة أي اد 

 : مزايا الإعلام الرقمي الجديد مقارنة بالإعلام التقليدي :(2-2رابعاً )

بلى هذه ال زايا ياااااتايع أك يتكوك لديه وعئ أكث  عند ا يتب ف القائم بالاتصااااال 

ته  ته ال تااااااااارعة وهذه ببض  ن  تغي ا يد ويبئ  تغي ا جد بارعمي ال ق ئ ال

 و  يزاته التئ أشارت إليها الدرا ات الاابقة:

 يكوك أك ي كن التئ الجديد  ارعمي و ااائا أشااكا   ن شااكا هو الجديد ارعمي 

ها قة ت ًي كبي على ل ها يكتاااااااائ تئال الا ي لد أا يئ اوي اد ب لداك  ن ب  الب

  ،27)ال بلو ات

ك ا أك  ن أهم  اي يزه عن ارعمي القديم أنه كااا   ناق الوصاااية التئ ي ضااها  

ور تها الاعمي التقليدا ،  كونه اِهتم بالنظ  إلى الج اهي  بوصفهم   اركين ، 

ية و لا يت تى هذا إلا عب َ  ال  ااااااااركة الج اهي ية التئ تب د  ن اويكار ال ئيااااااا

  ،28)للتحديث 

 و ائا يئ جذرية تغيي ات ي هد والذا ال ق ئ رعمي عص ا هو البص  وهذا 

 الصاااحاية لاصاااة القدي ة ارعمي لو اااائا اقتصاااادية صااابوبات وللق ارعمي،

، وهويىً  أيضاااً  ،29)التلا  هذا تبالج بدائا ريجاد  ح وي كاااباق وهنا الورقية،

 وأدوات  هور  واقع ببد والااايا ااية، ولا ااي ا ال دنية الحيا  يئ ةال  ااارك على

  هم ك صااااادر ، وعن ة يقه راجت اويمي و ب  ت ،30)الاجت اعية ال ااااابكات

التقليدية ، DVD / VCD أيمي لااااااوق بديمً  للج هور، ويبُد اويمي لوصاااااو 

لب  ية ا اون اة ج يع على وال تغي   ال تاارعة الحديثة التكنولوجيا أً ت حيث
(31،  

وارعمي الجديد دعا ته ارنت نت أصااااب  ييه البالم  جت بًا اِيت اضاااايًا حيث يلتقئ  

اوشتاص ويكونوك   تباين ب اايات يئ الفضاء ويتفاعلوك ويات تبوك ب يكار 

ببضااااااهم الببض ، ويتم تباد  اويكار وإتاحتها لبدد كبي   ن اوشااااااتاص ،  ب ا 

لتقليدية، ك ا أك و ااائا ارعمي الجديد ت ن  اوي اد يتجاو  قدر  و ااائا ارعمي ا

إ كانية الوصااااااو  إلى ك يات هائلة  ن ال بلو ات ،  تجاو  ً و اااااااائا ارعمي 

التقليدية، ولقد أتاح ارنت نت يئ حد ذاته  هور و ااائا التواصااا الاجت اعئ التئ 

س، وتب ا النا تااااااا   يئ أكث  أشااااااكالها ت يزًا بالتفاعمت التلقائية والفورية بين

شاااااابكات ال جت بات ارجت اعية هذه على تبزيز الت ابط الااااااا يع بين الناس يئ 
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البالم، والنتيجة هئ نقلة نوعية يئ الاقتصاااااااد الااااااايا اااااائ والدينئ والاجت اعئ 

  ،32) واقتصاديات الاوق يئ البالم

 على للحصااااااو  جيااداً  صاااااااادرًا كونااه لم   ن تبلي يااة كاا دا  أه يتااة وتظه  

 دايا ااااتت وتم اوكادي ية، البيمة يئ لل  ااااكمت والحلو  ، الصااااحيحة  اتال بلو

 الوصاااو ب تاااا   وا ااابة قاعد  لديهي ، للباحثين ك دا  البالئ التبليم يئ ارنت نت

 تقاري  أو كا لة  ن ااورات  صااور  يئ البحثية ال بلو ات  ن هائلة  ج وعة إلى

قة ال تبادلة بين و اااااائا الضاااااوء أيضااااااعًلى البميلُقئ  وهو ، ،33) لتصاااااات أو

  (34)التواصا الاجت اعئ وال  اركة ال دنية 

وتظه  أه يته أيضااااااً كو ااااايط جديد لتديق ال بلو ات يئ ال  ااااااركة ال جت بية  

كالانتتابات عن ة يق ا ااااتتداي ارنت نت للتواصااااا ال ااااتصاااائ  ع النالبين ، 

ية ) حد  تحولاً ك ،،35وال نظ ات الاجت اعية ال دن نه أ بي اً يئ ال جت ع ك ا أ

حيث أصاااااابحنا أكث  اعتياداً على الوجود يئ البالم ال ق ئ ، ك ا أك اوشااااااتاص 

ال ق يين ،وكذلا ال باو الذين الذين ولدوا يئ  ا واقع اِيت اضئ ، ينظ وك إلى 

 ،   36البالم ب كا  تتلف )

زيد ت وهو يتي  الف صة لكبار الان بال  اركة عب  ارنت نت ،  يكبار الان)الذين 

عاً ا،  أقا   اااااركة و هار  يئ الو ااااائط ال ق ية  ن ال ااااباو  65أع ارهم عن 

اوصغ   نهم   نًا ، ، لكن لديهم إحاا اً إيجابيًا ب نهم قادروك على تبلم  هارات 

جديد  ، ويئ نفق الوقت لديهم إحاااا اااً  ب ك الو ااائط ال ق ية قد تاغى عليهم أو 

 ،  37تضيع وقتهم)

  الف صااة للقائ ين بارتصااا  عب  ارنت نت أك يتواصاالوا  ع الج هور ك ا أنه يتُي 

وأك يتكيفوا  ع  تالبات و هاي التقنيات الحديثة ، وأك لهم أدوار و اااااااىوليات 

 ،، 38يجئ أك يقو وا بها بكفاء  ليكتابوا ال هن ال ق ية ويب لوا ض نها)

ا ناااااانية  ثا الدعم الذك ا أنه ياااااتتدي تكتيكات لل  ونة ال ق ية يئ الجوانئ ار 

يقد ه لمجمين عب  و اااااااائا التواصاااااااا الاجت اعئ ودعم الجوانئ الاجت اعية 

والصاااحية والهوية لديهم ، حيث يتم الدعم ارجت اعئ ب اااكا أ اااا ااائ  ع البائلة 

 واوصاااااادقاء وال نظ ات باِنت اة هىلاء المجمين عن ة يق الباةفة ال ق ية  ع

، ،39)التواصااا عبَ   نصااات التواصااا ارجت اعئ عائمتهم  والتئ تتم عن ة يق

وييه  نالتاورات التقنية ، ولاصاااااة ال ق ية ، التئ تتوي  ييه وتجبا له دورٌ  همٌ 

يئ الدبلو ا اااية يهو يب ا على يهم الب ا الدبلو ا ااائ ، ك ا أك  نصاااات ارعمي 

ين ب  الجديد تااااتتدي و اااائا التواصاااا الاجت اعئ ل كا يقة للتباد  الدبلو ا ااائ

   ،40) الدو 
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ك ا ياااااابى ب ك تكوك البيمة ارلبارية ال ق ية الناشااااامة عن ة يق الارتباة ببيمة  

ال بلو ات اوو ع عب  الحدود، عن ة يق الارتباة الت بيبئ بين  واقع اولبار 

ية والتئ 41ال ق ية يئ أوروبا والولايات ال تحد ) ،، و ن لم  ال بارض التقن

يات ال ق ية والتنبى بهذا ال اااااتقبا يإك ال ىشاااا ات ت ااااي  ب ك تهتم ب اااااتقبا التقن

ارعمي الجديد له دورٌ يئ  هور أيكار جديد  ، ك ا ي كن أك يكوك له ا ااتتدا ات 

 ،  42 يا ية ووضع ار ت اتيجيات)

وهناك يئ ببض الدو  توُجد رقابة صااار ة على  نصااات ارعمي الجديد لاصااة  

نه يئ ال قابا تبز  و ااااائا التواصااااا الاجت اعئ الصااااحاية  ثا هونن كونن ، يإ

 ، 43 ااحات بديلة وصوات ال بارضين والتئ تبتب  ة يق للتببي  الح )

وعن ة يقااه يكوك هناااك تقااارو إعم ئ  زده  حو  البااالم يئ  ااا التقنيااات  

ارعم ية ال ق ية ، ك ا أك القائ ين بارتصااا  الباديين ياااتجيبوك لتقارو و ااائا 

بالقبو  أو ال يض، على أك تىُلذ يئ ارعتبار البمقة بين ارعمي والدولة  ارعمي

(44 ، 

ويت يز أيضاااااابً ك  ج وعة كبي    ن اودلة التج يبية ت اااااي ب ك ال حادًات وجهاً  

لوجه وعب  ارنت نت  تديع لل  اااااركة الت اااااركية اريجابية ، ولها ت ًي  يئ إنتا  

ة يقه يإك ارنت نت ايحد  ًور  يئ البديد ،، وعن 45ال  اااائا على ال   اااا )

هاا  با ة و  ار اااااات بال نظ ات  ثا أبحا  البمقات ال نئ ذات عمقة   ن جوا

ا و ائا التواصا ارجت اعئ يئ تكوين عمقات بين ال اتتد ين 46) ،، وييه تاُه ِ

 ن للفيات ًقايية  تتلفة ،   ا ينتج عنه بنية إجت اعية ً ية،ك ا ي ااااجع ال حتون 

لذا ين مه ال اتتدي على الا تفاار واتتاذ الق ار، ك ا يُاتتدي كو يلة تاويقية ا

،ك ا أك و ااائا التواصااا الاجت اعئ تاُااتتدي  يئ ال  اااركة يئ ال بلو ات أًناء 

ويئ ارعمي الجديد تُاتتدي و ائا التواصا الاجت اعئ  ،، 47اوحدا  الح جة)

ية الااااااائد ،  ثا التغاية ارلبارية ب اااااكا  تزايد ك صاااااادر يئ التغاية ارلبار

 ،  48الباجلة ، وأًناء او  ات أو يئ أوقات الانتتابات )

ك ا أك ارعمي الجديد لم يظه  يج    يو ااائا ارعمي لم تظه  نتيجة لملت اعات  

التقنية يقط ، ولكنها ت ت على   حلتين اوولى    حلة ارلت اع  والثانية   حلة 

رجت اعية ب دوار  ن أجا تحاااااااين الالت اعات التقنية على قياي ال ى اااااااااااااات ا

الو اااااائط القدي ة ، يبلى  ااااابيا ال ثا  قاي جوتنب   بتحااااااين الكتابة ، وال  حلة 

التالية هئ الابتكار ، يال جت ع ايبتك ا الالت اعات  ن لم  اكت اااااف إ كانيات 

يه يتم ا ااتتداي ،، وي49جديد  لمتصااا  ل تتبنى وتناااق و ااائط جديد  لمتصااا  )

 فهوي أيديولوجية و اااائا ارعمي حيث ياُلق   فهوي اال ااايتولةا على و اااائا 
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يد  ،  جد ئا ارعمي ال ثةا على و اااااااا حدي قدي ة و فهوي اال ية أوال يد ارعمي التقل

، ، ك ا يظه  نفق 50وتب يف االقديما و االحديثا يتبلق بالحيا  الاجت اعية )

بين اوجيااا  ويبُتب  هااذا ناااشااااااىء  ن البااادات  ال فهوي القااديم  قااابااا الحااديااث

،،مي  أك البل اااء ينصااااااحوك بااالابتباااد عن ال فاااهيم ال تبلقااة  51الاجت اااعيااة )

بال ااايتولة والحديثة ، والت كيد بدلاً  ن ذلا باِ اااتتداي  فهوي االتغيي  ال اااات  ا 

 .،52يهو الذا أحد  النقلة  ن القديم للحديث )

، لا ي كن  قاارناة ال نصاااااااات عب  ارنت نات ،  ثاا  و ن لم  ارعمي الجادياد 

YouTube  ع الو ااااائط التقليدية ،  ثا الاااااين ا والتلفزيوك، وتااااا   نظ ية  ،

و  YouTubeتقنيات الت  اااااايق ل نصااااااات ارنت نت القائ ة على الب ا ج ،  ثا 

Sound Cloud  وTwitter  أك تاُااا ى بالو اااائط ال ق ية ، وبالتالئ تاااااعدنا ،

هم جوانبهااا التكنولوجيااة وإ كااانياااتهااا الف يااد ، إك تب ي  هااذه البمقااة بين على  ي

الو ااائط القدي ة والجديد  وال ق ية يجبلنا ناااتوعئ  فهوي هذه ال نصااات ب ااكا 

أكث  يبالية يي ا يتبلق بتبنيها وا تتدا اتها الاجت اعية وال  ار ات الثقايية ، ك ا 

قبلنا ب كا أيضا ، ويقوي بتوجيهنا نحو  ات يتي  لنا ذلا يهم حاض نا والتحكم ييه

  ، 53ال حت ا )

و ن لمله أيضاااااااً نتب ض لل فاهيم يئ  واقع ال اااااابكات الاجت اعية يئ ال ناقة  

الب بية  ثا: التفاعلية، وصااااااحاية ال واةن، والفضاااااااء الب و ئ، وال أ اااااا ا   

قاي قات إجت اعية وً يا ية ع بية ارجت اعئ ، مي  أك نقا هذه ال فاهيم إلى   اااااا

 ، 54يتابئ يئ الكثي   ن ال  كمت )

وقد قدي البل اء  ن لمله قدرًا كبيً ا حو  ةبيبة اونواع ارلكت ونية ، واكت اااافوا  

، وعن (55)أنه يوجد شااكا  ن أشااكا  الهجين يئ اونواع ارلكت ونية ال باصاا   

ا ت ة يقه ي كن ار ااااااهاي يئ اتاوي  و ااااااائا ارعميا ويئ االتن يةا حيث ق

اليونااااكو بوضاااع  وارد كبي   يئ اتاوي  و اااائا ارعمياكن وذ  للتن ية على 

، ، وأيضااااً يإك التحو  ال ق ئ لصاااناعة البث أجب  شااا كات 56نااق أو اااعا )

الاتصالات بالاهت اي ال ديد ب ا يفضله الج هور ، والدور ال ئيائ للج هور وهذا 

ق ئ  ياُااااا ى ج هور و اااااائط التد ة التحو   ن ارعمي التقليدا إلى ارعمي ال 

، ، و ن لمله أيضاً يإك تقنيات الاتصالات الجديد  لها  ًار  جت بية ، 57البا ة)

يالجيا الحالئ  ن تقنيات الاتصااااااا  يتتلف عن  ااااااابقه ، يهئ تت يز بالتفاعلية ، 

يالتقنيات الجديد  لها  قدر  عالية على تويي  ال بلو ات وال  ااااااااركة التفاعلية 

 ، 58جة عالية جداً )بدر

ويئ ارعمي الجديد توُجد عمقة ت بط بين و ااااائا ارعمي الجديد  والجيا الحالئ  

 ن ال ااااااباو ، ببد دلو  تكنولوجيا ال بلو ات والاتصااااااالات الجديد  ، ك ا أنها  
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تىً  يئ بناء هوية هىلاء ال ااااباو ، ك ا أك و ااااائا ارعمي الجديد   توي  للجيا 

 ن ال واد واودوات  ثاااا : اولباااار ، والحقاااائق ، والصااااااور  الحاااالئ  الكثي 

وال اااتصااايات وال  ااااهي  وتثي  عواةفهم وةقو اااهم ، ك ا توي  لهم اويقونات 

وال و اااااايقى والبم ات التجارية ، وعناوين الب ا ج التلفزيونية واويمي ، والتئ 

ااهم يئ ت كيا و  اركةاون اة ال ب يية واوذواق وال واقف وا هم لتوقبات لديت

، و ن الواضاااااا  أك كا هذه البناصاااااا  تبقى يئ الذاك   ، وويقاً لذلا تاااااااتايع 

اوجيا  الجديد  أك تبنئ  بانئ هذه اودوات اللغوية على أ اااااااس  حلئ وعال ئ 

،وأك هويات هذه اوجيا  تتباعد إلى حد كبي ، با ي كن إعتبار اوجيا  الحالية يئ 

 ،  59هم )وضع  تبدد اوبباد يئ هويات

و ن لمله يإك الو ائط الجديد  اكتابت الكثي   ن القبو  وال عاية على  اتون  

البالم بااابئ كونها و ااائا إعمنية جديد  أ اا ع  ن و ااائا ارعمك التقليدية  ع 

انتفاض نفقاتها واو اااااا ع يئ الوقت ، وهذه الو ااااااائط الجديد  تواجه قيود عند 

بابئ ضبف الاتصا  بارنت نت ، وتباا إ دادات اِ تتدا ها يئ البلداك النا ية 

الااقة ، وتلَفَ  صاايانة ال بدات ال ق ية ، والدلا ال نتفض للوصااو  إلى و ااائا 

ارعمي الجديد  يئ هذه البلداك، يئ الوقت الذا تم ييه تلبية احتياجات ال بلو ات 

قي   بلداك الفوكب  عدد  ن الاااااكاك يئ البالم ، يإك  ااااكاك ال ناةق ال يفية يئ ال

يم تزا  هناك حاجة للتبايش بين و ااااااائا ارعمي التقليدية والجديد   باً لببض 

 ، 60الوقت يئ ال اتقبا)

ن يمك وبذلك تم الإجابة عن السؤؤؤاال الفرعي : ما نماتج تطبيقات الإعلام الجديد التي

 أر يستفيد منها القائم بالاتصال عند ممارفة مهنتو ؟

 ج من مشكلات الإعلام الرقمي الجديد:(: نمات3-2رابعاً)

و ااااائا ارعمي الحديثة والاتصااااالات التئ تتم  ن لملها لها البديد  ن ال تاة   

ال  تباة بالاتصااااالات البل ية يئ بيمة الاتصااااالات ال ق ية ، يالب مم  ن أك بيمة 

الاتصاااااالات ال ق ية توي  ي صاااااالًلتفااااااي  النقدا واربداع وال ااااافايية وال  ونة 

تبزيز ال صاااااداقية البل ية مي  أك هناك البديد  ن ال تاة  التئ تواجه القائ ين و

ك ا أك و ااائا ارعمي ،  ،61)بالاتصااا  ،  نها الا ااتغم  والته يش وال ضااايقات

التزييف والااااات ية يظه ا ، ك ا أك  ،62)الجديد  لها  تاة    تباة با ااااتتدا ها

ً ،   63)(ك كا  ن أشكا  ن اة ارعمي ال ق ئ   يين  ًقاية تقف عوائق هناك أيضا

التواصا والا تتداي ال ات   ول دد ، ك ا أك  ،64)عب ارنت نت يبالة للأيمي تو يع

  نية ةويلة على ارنت نت وعلى  دار الاااااااعة ةوا  أياي او ااااابوع يب ا على 

ام جيقداك الاتصا  بـااااا االحيا  الواقبيةا بارضاية يإك هناك أض اراً قد تلحق بال

نه على  ها ، وأ ها تبُتب   اااااا وي رق ية  يجئ التتلص  ن لذلا ، وأن والبقلنتيجة 
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اوي اد  أك يتح لوا  ال اىولية ال تصية و وا نة ال تاة  والضغوة  التئ تقع 

   ،65)عليهم ، والحنين لل اضئ وتذك  الحيا  التالية  ن هذه الا وي ال ق ية 

ة ،    االبًا على إناااانيتنا يئ ال  اااركة الابيبيك ا أك التقنيات ال ق ية الحديثة تىً 

وأصاابحت هذه التقنيات  تيفة للغاية ، ك ا أنها ي كن أك تىً  على التبلم والتببي  

اللغوا ب ااااكا  باشاااا  على اوشااااتاص ال ق يين، و نظً ا لاعت اد الجيا الحالئ 

بض ب الااذا يبت ااد على التااديق الااااااا يع للتقنيااات ال ق يااة ، يهىلاء لن ي تلكوا

ال لكات الحت ية للتفكي  والتفاااي  ، ك ا أك هناك قلقاً عليهم أك يفقدوا  لكة اربداع 

 ، وقد يفتق وك القدر  او ا ية للتفاعمت ال تصية، وقد  يتب ضوك للإلتملات

وو ااااااائا التواصااااااا الاجت اعئ لها دورٌ يئ ن اااااا  الك اهية ،  ،66)البصاااااابية  

انات ال ق ية ال تصية على  بيا ال ثا  أصبحت البي، ي، 67)وال بلو ات ال ضللة

 تاحة للغي   بابئ التقنيات الحديثة حيث أصب  الناس يواجهوك   كمت التحكم 

،  ،68)يئ بياناتهم ،   ا ينتج عنه  تب ف الناس الآل ين على  اااااا ية هذه البيانات

ئفة و اااائا التواصاااا الاجت اعئ أصاااب   لديها القدر  على للق أ  ات  اك ا أك 

،لاذا  ياإك االجاانائ ال ظلما للتقنياات ال ق ياة ، على  اااااابياا ال ثاا  ، يكوك يئ 

ال بلو ات ال ضاااللة ، والدعاية الكاذبة ، وأك هذه التقنيات  ااااعدت على انت اااار 

ااك وأنها يئ  ياد   ات    أك إحدن ال  كمت ، و ،69) ال وبوتات بديمً عن ارن

بمقات البا ة على  ااابيا ال ثا  هئ كيفية تويي  التئ توُاجهها ال ناهج الجا بية لل

تدريئ كافٍ يئ و اااااااائا ارعمي الجديد  والتكنولوجيا لامو الجا بات حتى 

  ،70)يكونوا  اتبدين لل  ار ة ال اتقبلية يئ  ا ارعمي الجديد 

 :( : تدريب القائم بالإتصال  في الإعلام  الرقمي الجديد4-2رابعاً )

با ي كز قائ ين  بال ية على ال ية ال لاتصاااااااا  يئ ال اااااابكات ارلبارية التلفزيون

 هارات االو اااااااائط الجديد ا عند اتتاذ ق ارات ب ااااااا ك التيار  و فين جدد، يهم 

يفضاااااالوك ب ملبية  اااااااحقة تو يف أشااااااتاص لديهم  هارات ارعمي الجديد، وي كن 

بارتصاااااااا  ع ا توا ك بين  قائ ين  تدريئلل تدريئ يئ االو ال يدا وال ائط  اااااااالتقل

  ،71)الجديد ا

أصبحت و ائا ارعمي الجديد  دعا ة أ ا ية لصناعة و ائا ارعمي الجديد  

، وعلى  اااااابيا ال ثا   أصااااااب   بل و الصااااااحاية  االبين بنقا ال هارات إلى الجيا 

الحالئ يئ  جا  الكتابة  ع تبلي هم تنظيم أيكارهم  ب ااااااكا جيد ، وتدريبهم للب ا 

 ا أك تبلُّم صناعة ارعمي   الوو لتاوي  قدر  عقمنية لدن بكفاء  كف يق ع ا ،  ك

ل يجئ ال اتقبا ، و ااعدتهم على اكتااو ج يع ال هارات او ا ية لفهم صناعة 

ارعمي يي ا يتبلق بال  ار ااااااات ارعم ية الجديد  والاتجاهات ال تغي   ، ويجئ أك 
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حتى ي كن إكاااااااابها  يكوك ال اااااااىولوك عن صااااااناعة ارعمي  جهزين بال هارات

  ،72)للقائ ين بارتصا   ن ةمو ارعمي الجدد

 ً  التدريب :  -لامسا

هو ع لية  تااة و اااات    ، تهدف إلى تلبية ارحتياجات التدريبية الحالية : التدريب

وال اااتقبلية لدن الف د ، بزياد   باريه وتدعيم إتجاهاته وتحاااين  هاراته ، ب ا ياااهم 

  ،73) ئ الااابااا اااا و يااااد  إناااتااااجاااياااة الااا اااناااظااا اااة يااائ تاااحاااااااااايااان  دائاااه يااا

تدريبية : هئ  ج وعة  ن التغيي ات التئ يجئ إج ارها على  ب ية  ياجات ال ارحت

ته بقدر أكب   ن ال مئ ة ،  ياي بواجبا ئه ، حتى يت كن  ن الق ته وأدا الف د و  ار اااااا

 د عليها تويبتب  تحديد الاحتياجات التدريبية او ااااس يئ صاااناعة التدريئ ، والتئ تب

ج يع أ اااااق التدريئ وتن ية ال وارد الب ااااا ية ، ويبتب  اودا  ال ئيااااااية التئ يتم بها 

  ،74) التقدي والتاوي  للأي اد 

تدريب القائم بالإتصال في  ظل الإعلام الرقمي الجديد : -1لامساً :   

تات د أه ية التدريئ بتحديد احِتياجات القائم بارتصا   ل  م ل ياة ة يق  

ديد ، ال ق ئ الج ب ا ج التدريئ الحديثة التئ تحقق أهداف التدريئ يئ   ا ارعميل

ل تغي ات اويئ نفق الوقت تتبا ا  ع التحديات التئ تواجه تنفيذ ب ا ج التدريئ يئ  ا 

ال تاارعة للإعمي الجديد ،  ع ة ح أيكار و قت حات تض ن ياعلية وكفاء  تلا الب ا ج 

 يها لتاهم يئ تحقيق أهدا

أهمية تدريب القائمين بالاتصال:  - 2لامساً :  

 تشير المراجع والدرافات السابقة إلى هذه الأهمية ويتضح تلك على النحو التالي : 

ا  التدريئ ض ورا لزياد  كفاء  اوي اد نحو اوداء الفبا  يئ ال نظ ات ، وأنه 

ئ ال هارات الجديد  الت ن ال نا ئ  تص يم ب ا ج تدريئ يكتائ ييها هىلاء اوي اد 

، ، 75تبز   ن أداء أع الهم ب كا يبا  يئ  ى ااتهم لتحاين أدائهم  يئ ال نظ ة)

ا على أك يتم التدريئ  ن قبا لب اء و  ار ين أكفاء يئ ال وارد الب  ية لتحقيق 

،ا ، ا على أك يتم تدريئ القائم بالاتصا  76الكفاء  ال الوبة لدن اوي اد ال تدربين  )

، ، ا والتدريئ 77ا تتداي ال واد التبلي ية ال ئياية ليكوك يبالاً لتبزيز يهم ال تلقئ ا)ب

والتاوي  يىدا إلى تحاين اوداء ، وله  ًارٌ كبي   على إنتاجية الب ا ، ك ا أك التدريئ 

،ا ، ا ك ا أك هناك عمقة بين التدريئ وتحفيز 78يب ا على ريع  بنويات ال تدربين )

، ك ا يب ا التدريئ وب كا كبي  على تقوية دوايع لل تدربين ، وي ب هم ال تدربين

، ، ا والتدريئ  79) بال ضا الو يفئ ويجبلهم أكث  إلتزا اً ب نظو ة الب ا بال ى اة ا

له ت ًي  إيجابئ على اوداء الو يفئ لل تدربين  وأنه توجد عمقة إيجابية بين التاوي  

، ، ا ك ا أك هناك عمقة إيجابية قوية بين تدريئ 80فئ )لل تدربين وبين أدائهم الو ي

 .،81اوي اد وأدائهما )
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ا وهناك عمقة إيجابية بين التدريئ والتاوي  للأي اد وإنتاجيتهم وأ نهم الو يفئ 

،، ك ا ا أك  يا ات تدريئ وتاوي  اوي اد تىً  ت ًي اً إيجابيًا وهاً ا على أداء 82ا )

ال فيد أك يتم تنفيذ ج يع أشكا  تدريئ ال وارد الب  ية  ، ،او ن83ال نظ ة ا )

وأ اليئ التاوي  ال  كنة   ثا الدورات الدرا ية وال ىت  ات وورش الب ا والندوات 

والتدريئ أًناء التد ة وتقديم ال ااعد  التقنية بانتظاي  ن أجا تحقيق قو  الب ا 

مي كانت هناك نابة عالية  ن ،،ا ويئ إحدن الدرا ات يئ  جا  ارع84ال الوبة ا )

ال تدربين  كاك لديهم أراء إيجابية تجاه التدريئ وأك هذا جبلهم أكث  كفاء  يئ ع لهم 

،، وا توجد عمقة  باش   بين لب ات الف د التدريبية اريجابية وكفاءته الو يفية، 85)

لين رئيايين ،، وا التدريئ والتاوي  عا 86وكانت  واقفهم إيجابية تجاه التدريئ ا )

يئ أداء اوي اد  وإنتاجيتهم ، وأنه لايوجد  أ اي ال ى اات للتاوي   ون هذين 

،، ا ك ا أك تدريئ اوي اد  يئ ال ى اات ، يىً  ب كا إيجابئ على 87التيارين ا  )

 ، 88أدائهم الو يفئا )

ال تصؤؤؤما أهمية التدريب بالنسؤؤؤبة للقائم بالاوبذلك تمت الإجابة عن السؤؤؤاال الفرعي:

 في ظل الإعلام الجديد؟

مشكلات ومعوقات التدريب: -3لامساً :  

ا توجد   كمت أًناء التدريئ والتاوي ،وا دادت يئ  ا  هور ارعمي 

، ،89)الجديد و تغي اته ال تاارعة   ثا : قصور ال وارد ال الية التاصة بالتدريئ ا 

 بظم ا كذلا ا ي90)) ةأك تويي   وارد  لتدريئ اوي اد   تباب داء ال نظ وا 

ال نظ ات تلبئ احتياجاتها  ن التدريئ با يقة ع وائية ، والقليا  نها يتم التدريئ 

 ييها با يقة  نظ ة ، وأك نجاح أا

 نظ ة يئ تحقيق أهداف ب ا جها يئ  جا  التدريئ أو التاوي  ، يجئ أك يكوك 

ً وبا ً و نهجيا  يقة  نظ ة و وجها تص يم وتنفيذ الب ا ج  التدريبية بها  تااا

ً ضَبف كفاء  91نحوتحاين اوداء وارنتاجيةا ) ،، وأك  ن  بوقات التدريئ أيضا

ال دربين ، وضبف  تصصات ارنفاق على التدريئ ، وضبف التنايق  ع الجهات 

ال بنية بالتدريئ ارعم ئ ، وعدي وجود  ى اات حكو ية  اتقلة  تتصصة يئ 

، ، 93،ا وكذلا ا ضبف ا تتداي  بينات التدريئ الفبالة )92التدريئ ارعم ئ )

ك ا أك ا ا تتداي تقنيات التبلم  تبدد الو ائط أصب  أكث  انت ارًا ، و ن ًم  اصب  

تص يم الدورات التدريبية  بقداً ، وأصب  القائ وك بالاتصا  يواجهوك تحديات كبي   

 ، 94عند ا تتدا هم لهذه التقنيات )

ية مستقبلية للقائم بالإتصال في ظل الإعلام الرقمي الجديد :رؤ -فادفاً   

إك  القائم بارتصا  ال هنئ عليه أك يتجاوو  ع ال تغي ات التئ ي ضتها التقنيات 

ته ،  تدالا يئ اودوار يئ  هن ته  ن  يه أك يتجاوو  بها و ع  ا أحدً ثة ، يبل الحدي
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يدرك يئ نفق الوقت أنه قائم  و ن ًم يبليه أك ياااااااتوعئ إعمي ال واةن وعليه أك

بارتصااااااا  تحك ه  هنته ، أ ا ال واةن يهو ُ   ااااااا لكونه مي   هنئ ، وعلى القائم 

بارتصا  ال هنئ أك ياور  ن نفاه وأك يكوك  بدعاً يئ  هنته ، وأك يث قِا  ن لب اته 

كوك له يال هنية بالتدريئ ، وأكا يكوك  بدعاً لديه القدر  على التحليا والتفااااااي  وأك 

كئ اوحدا  التئ تحد  يئ  جت به والتئ  بالنص أو الفك   ، وأك يوا ررية يك ية 

تحد  يئ الواقع ، وأك يكوك له  وقف  ن النص الذا يتواصاااا به  ع ال تلقئ ، حتى 

 ناتايع أك نف ق بينه وبين  ال   ا ال واةن مي  ال هنئ 

 ارنت نت ا تتداي على  ات  ال والتدريئ التبليم إلى حاجة يئ بارتصا  يالقائم

   ،95)تبل هم لدعم بكفاء  ال بلو ات ل صدر الم  ة ال هارات على للحصو 

والقائم بالاتصا  يتب ض الى ضغوة  تجدد  يئ بيمة الب ا الالكت ونية ) البيمة 

الجديد ، ، نظ اً ونها مي  ًابتة وتتالئ  نه تجدداً  ااااااات  اً وتالباً دائ اً الى  واكبة 

لتاورات التكنولوجيااة وإرضاااااااااء ذوق الج هور ال تالع إلى ال زيااد  ن ال ب يااة ا

 .،96)وال  اركة 

وأصااااااب   ن الضاااااا ورا  حو او ية ال ق ية للقائ ين بارتصااااااا  وإكاااااااابهم 

الفهم الباي للتحديات الحالية وال اااااااتقبلية تبزيز ، وكذلا ،97)ال هارات ال ق ية الفبلية

الجديد  على القائ ين بارتصاااا  يئ  جالات  ثا  جا   التئ تف ضاااها و اااائا ارعمي

البمقات البا ة، حيث ت ي  اودلة ب ك البديد  ن   ار ئ البمقات البا ة يبانوك  ن 

ت ًي ات و ااااااائا ارعمي الجديد  عند   ار اااااااتهم  هنتهم، ويحتاجوك إلى  زيد  ن 

الئ  ذلا  اِ ااااااتك اااااااف التاور يي ا تف ضااااااه و ااااااائا ارعمي الجديد  ، و ن ًم  يت

، ، 98)التهديدات والف ص ال حت لة التئ تقد ها و ائا ارعمي الجديد  للبمقات البا ة 

و ن ًم  تويي  تدريئ كافٍ يئ و اااائا ارعمي الجديد  والتكنولوجيا لامو الجا بات 

حتى يكونوا  اااااتبدين لل  ار ااااة ال اااااتقبلية  كقائ ين بالاتصااااا  يئ  جا  البمقات 

 لبا ة ومي ها  ن ال جالات ارعم ية   ا

وعلى كليات ارعمي أك تاااااااتبد لِاعت اد  ج وعة ال هارات ال الوبة ر هار 

القدر  على التكيف  ع ا ااااااتتداي و اااااااائا ارعمي الجديد  ، واعت ادها يئ ال ناهج 

  ،99)الدرا ية 

بف ي   بااابئ ضااوالو ااائط الجديد  تواجه قيوداً عند اِ ااتتدا ها يئ البلداك الفق

الاتصاااااااا  بارنت نت ، وتباا إ دادات الااقة ، وتلف صاااااايانة ال بدات ال ق ية ، 

والدلا ال نتفض للوصااااااو  إلى و ااااااائا ارعمي الجديد  يئ هذه البلداك، يئ الوقت 

الذا تم ييه تلبية احِتياجات ال بلو ات وكب  عدد  ن الاااااكاك يئ البالم ، يإك  ااااكاك 

البلداك الفقي   ، يم تزا  هناك حاجة للتبايش بين و اااائا ارعمي ال ناةق ال يفية يئ 

  ،100)التقليدية والجديد  لببض الوقت يئ ال اتقبا يئ ببض هذه البلداك 
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ك ا أك درا ااااة يك   التبايش بين ارعمي االجديدا وارعمي االتقليداا ، بهدف 

بباً يئ إحدا  للا داللها، توجيه التفكي  نحو إعمي يتدي ال جت بات ، ولا يكوك  اااااا

واقع ارعمي االتقليداا، وأك هناك حاجة لمنتقا  نحو ، ويتم هذا التبايش بدرا اااااااة

ارعمي االجديدا، للوقوف على نتائج انت ااااار ارعمي االجديدا و ل ها إب ا  الحاجة 

  ،101)" للتبايش بين ارعمي االجديدا وارعمي االتقليدا

ة البحثية : ب ك هناك أه ية قصااااااون لتدريئ القائم وا ااااااتتلصااااااات هذه الورق

بارتصااا  يئ  ا ارعمي ال ق ئ الجديد ، واتضاا  أك هناك   ااكمت و بوقات تقف 

أ اي تدريبه ، بارضااية ب نه توجد صابوبات وتحديات تواجهه يئ بيمة ارعمي ال ق ئ 

ديد يئ  ا ارعمي الج الجديد ، وأصب  للقائم بارتصا  أدواراً جديد  يجئ أك يقوي بها

، بارضاية إلى ذلا  أجابت هذه الورقة البحثية على او ملة الف عية ، ووضبت ررية 

 ااااتقبلية للقائم بالاتصاااا  و ن ًم ِ قد أجابت عن الااااىا  ال ئياااائ وهو:  ا صاااور  

 التدريئ الذا ي كن به إكااو القائم بالاتصا   هارات ارعمي ال ق ئ الجديد ؟
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