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ولاء العملاء لدعم على  وأثرها ةقع الالكترونياالمحددات التقنية للمو

 : دراسة ميدانية٢٠٣٠التحول الرقمي للدولة المصرية في ظل رؤية 

 *يسرا حسني عبد الخالق .د

 ملخص الدراسة:

مع التطور التقني المتسااااترد د ااا اجتتتاتع ال من  مم المت ااااسااااتع المأت تج ريمتج    د تر ج  

تع كذلك مستوى دط  تدهم نحو الحصول ع ى الأيمتع    المنت تع بشكل   رد   فضل   هو   رد

الأمر الذي  وضاااه  همتج ر  ج الي لج المصااار ج ل تحول الرامي   التي دساااتهيو عين محت ر منهت 

   في ضااو  كلك هيفه هذا اليرا ااج دحسااتم د ربج ال من  في الحصااول ع ى المنت تع  الأيمتع

ميى اعتمتا ال مهور المصاااري ع ى الموااع اتلكتر نتج ل حصاااول ع ى السااا ع  ل ت رو ع ى

 كلاااك  ًااااااو     برز ال واماال المتةرن ع ى     ال من  ل موااع اتلكتر نتااج    الأااايماااتع 

ل محيااع المتةرن ع ى فتع تج الم تمنع الرامتج   التي مم شأنهت اعم ر  ج الي لج المصر ج 

  اي ات ع  هم نتتئج د ك اليرا ج ع ى النحو التتلي: م ٢٠٣٠ل تحول الرامي 

ميى دتتعل اهج ا دصاااتل  –امتع محيااع المواع ا لكتر ني الثمتنتج ) إمكتنتج التأصااات   .1

ج  هول -ميى دنود الأتتراع  -م تمع المستأيمتم –ريمج ال من   -ربط ال متل مع المواع –

لمساااتأيمي المواع فتمت  ت  ا بتلم تمنع  رصاااتئ  المواعا كاع  همتج بتلنسااا ج -ا  اااتأيام

 اتلكتر نتج    ن د ك ال وامل مرد طج بشكل ك تر بو   ال من  ل مواع اتلكتر ني.

دتتعل اهج ا دصتل ات  في المرد ج الأ لي مم جتث كونه  كثر ال وامل  همتج بتلنس ج ل  متل   .2

  ا اع بحث دساااتعي المساااته ك في فتمت  ت  ا بتلتساااوب ع ر المواع ا لكتر ني   كتن  اوا

 ال حث مم  هم التئتع بتلنس ج ل  من  عتنج اليرا ج فتمت  ت  ا بتتتعل اهج ا دصتل.

 ظهرع نتتئج اليرا اااج   ضااات  اهتمتم عمن  الموااع اتلكتر نتج بتل  ي المت  ا بتلتأصااات     .3

مواع   عني د تم هم مع الفقي ات  في المرد ج الثتنتج مم جتث الأصااااااتئ  التي  هتم بهت ال من

ا لكتر ني  جتث  هتم ال مهور بأن  قيم له المواع دوًااااااتتع بأيمتع دأت  بتجتتتاتده  

  ر اال له ال ر ا المنت اا ج لذلك  إ   ن كلك لم  تنتفى مع ال  ي المت  ا بتلتنود ع ى المواع 

 هت ال من  عني ا لكتر ني   الذي ات  في المرد ج الأتمساااااج مم جتث المحيااع التي  تضااااا

 التسوب ا لكتر ني.

 ر نيالتسو ا ا لكت -    ال متل -الموااع ا لكتر نتج -التحول الرامي الكلمات المفتاحية:

  

                                                           
 اتم ج   توط –اا  ك تج الآب بقسم اتعنم مستعي   تتك* 
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Technical frameworks for websites, and their impact on 

customer loyalty, to support the digital transformation 

of the Egyptian state, in light of the 2030 vision 

A field study 

Dr. Yousra Hossni Abd elkhalek* 

Summary of the study: 

With the rapid technical development, the needs of customers from different service 

or commercial institutions are increasing, as well as the level of their aspirations to 

get services or products faster and better, which demonstrates the importance of the 

Egyptian state's vision of digital transformation, which aims several axes, including 

improving the customer experience in obtaining products and services, and in light 

of this study aimed to identify the extent of the Egyptian public's reliance on 

websites for goods and services,  and  The most prominent factors affecting 

customer loyalty to websites,  in order to reach the determinants affecting the 

effectiveness of digital transactions, which will support the Egyptian state's 

vision of digital transformation 2030, and the study relied on the questionnaire 

tool, the most important results of this study were as follows: 

1. All eight website selectors (customization capability- contact interaction  -  

customer connectivity with the site - customer service - user community  - 

extending the diversity of options - ease of use - site characteristics) are 

important for site users in relation to electronic transactions,   and these 

factors are highly linked to loyalty Customers for a website. 

2. Contact interaction ranked first in terms of being the most important factor for 

the customer in terms of shopping through the website, and the presence of 

research tools that help the consumer to search who the categories are for the 

customers sample study with regard to the interaction of the contact. 

3. The results of the study also showed the interest of customers of websites in the 

dimension related to customization,  it came in the second place in terms of 

characteristics that customers care about when dealing with the website, where 

the public is  interested in the site to provide him with recommendations for 

services related to its   needs, and send him the appropriate offers for it,  but 

this did not contradict the d-issue related to diversity  On the website, which 

ranked fifth in terms of the determinants preferred by customers when shopping 

online. 

Keywords: Digital Transformation - Websites - Customer Loyalty - E-

Marketing 
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 ة:مقدم

مم كونهت م را دقنتج اي ين إلى  -في السنواع المتضتج  -اتنترنه  ش كج دحوله     

 ن ا ااتأيام   هو مت   ني   التسااوب  انتن شااتئ ج ا  ااتأيام ل م  ومتع  ا دصاات ع

    -اتنترنه كمصااير ل م  ومتع  ا دصااتل في الواه الحتضاار  كتا  كون كتلم تتا 

ه   جتث كتنالمصاااااتار التي كتنه  ا ل  ال مم عقي م مثل ا اااااتأيام د ك -جتى  كثر 

ا الم نع     ًاااانع مكتلمتع هتدتتج   ارا ن الكتب ) المصااااتار الوجتين المتتجج هي

(Brashear et al., 2009.ا 

قي       تجل جيث التطور في التسااااااو ا  الم تمنع الرام نت    تتد دغتتراع ك ترن في ج

ت  دحي تع اي ين  في عتلم  تغتر بت ااااتمرار  بساااارعج رتًااااج التومتج   ر ا فرًاااا 

ر الشااااركتع  كث  ًاااا حهمم  اهج نظر د تر ج ف  بتلنساااا ج ل شااااركتع التي د مل فته

نترنه اتشاا كج م ا ت  فإن   عت ت بهذا ال تلم ال ي ي الواعي  الصاا ب   بتلنساا ج ل  من 

ل  حااث عم الم  ومااتع جول المنت ااتع  طر قااج اااي ااين كونهاات دتمثاال فيفي الغااتلااب 

طر قج اي ين   ااااااه ج  نهت   بتتضااااااتفج إلى  مقترنج ب ضااااااهت مع ب      الأيمتع

 ,Pereira, H. G., de Fátima Salgueiro) موفرن ل واه في عم تج الشاااااارا  

M., & Rita, P. , 2016, p:279ا. 

 عتم تم إمكتنتج الوًااااول ع ر الأاه ن المحمولج      ي انتشااااتر فتر ر كور نت    

  مت ا يإلى النمو ال  ت تع الت ترن اتلكتر نتج في امتع  نحت  ال تلم قواان م رئتساااااتم

فمع إغنب المتتار التق تي ج ل حي مم انتشتر التتر ر دوافي المسته كون ع ى اتنترنه 

وب التحول إلى التس هاي  رّع ال تئحج إن م ه القولممت  مكم   لتنتتذ عم تتع الشرا 

ع ى  اااا تل    OBERLO, 2020) )  اااانواعع ر اتنترنه بمت  صاااال إلى رم  

  درلتون ا  ر 3,354ب غ م يل الت ترن ا لكتر نتج ال تلمتج  ٢٠١٩في عتم  المثتل

درلتون ا  ر   مم المتواع  ن دصاال م ت تع  4,280إلى   ًاال ٢٠٢٠ بنهت ج عتم 

ي عتم در  تون ا  ر في امتع  نحت  ال تلم ف 4.891الت ترن اتلكتر نتج ال تلمتج إلى 

مم المتواع  ن  أدي  2021مم إامتلي م ت تع الت  ئج ال تلمتج في عتم   كذلك 2021

 ي  ن مت  قر  مم رم  كل   في المتئج مم عم تتع الشاااااارا  ع ر اتنترنه 19.5

 2024   بح ول عتم ا  ر  تم إنتتاه ع ى  اا ع الت  ئج هذا ال تم  ااتتم ع ر اتنترنه

ستمر الم ت  شترتع ع ر اتنترنه في ا ردتتدمم المتواع  ن د قي راع إلى الت   جتث د

 در  تون ا  ر  6.388 ن م ت تع الت ترن اتلكتر نتج بتلت  ئج في ال تلم  تصل إلى 

في المتئج  21.8  تصل جصج الت ترن اتلكتر نتج اتامتلتج مم م ت تع الت  ئج إلى 

(OBERLO,2020ت بشكل ممت  ث ه  ن الت ترن اتلكتر نتج    ا ا مربح  ً حه رتتر 

 .مت ا ي ل شركتع

 د ي مصاار مم  ك ر ا اتصااتا تع النقي ج ع ى مسااتوى ال تلم  إ   ن مت  جرزده "    

الي لج المصاار ج   ال نك المرك ي المصااري مم رطواع اتان في د نى ا  ااترادت تج 



2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

566 

لى دحول اي  تاي إذكت  ا ًاااااطنتعي   التحول الرامي  الشااااامول المتلي  ل القومتج 

ع فوفقت  ل متشاااارا"  ل تكنولواتت الرامتج  الذكت  ا ًااااطنتعي ت  إا تمت ا  مصاااار لمرك 

دقر ر   ظهرجتث   ا في متشااااار الت ترن اتلكتر نتج ال تلميمرك    11دقيمه مصااااار 

الذي دصاااااايرا منظمج الأمم المتحين  ل ت ترن  2019متشاااااار الت ترن اتلكتر نتج ل تم 

في عتم  102إلى المرك   2018في عتم  113م المرك  مصاااار دقيمه م  ن   التنمتج

  قت  اته  ج الي ل   ا لج 152هذا ال تم  يا إلى  ن المتشاااااار  غطمشااااااتر    2019

ت لن ااتتتان مم التسااوب ع ر اتنترنه مم رنل متشااراع فرعتج هي: م يل ااتصااتا   

ج   انتشتر كتر نت هو مت  شتر إلى شمول ال نتج التحتتج اتل  انتشتر ا تأيام اتنترنه

 اااااانج   15 بطتاتع اليفع ل مواطنتم الذ م دت ت ز  عمترهم   الحسااااااتبتع اتلكتر نتج

) "  دوافر رواام آمنج ا  ااااااتأيام  بطتاتع اليفع   دأمتم المرا اااااانع اتلكتر نتج

 . ا١٥-١٤  ص:٢٠٢٠الحياا  الغواص  

 اعتمتا ال مهور ميى الكشاااا  عمفي  وبناء عليه؛ تتحدد إشكككككالية الد الدراسككككة   

كذلك ارا اااج ل حصاااول ع ى السااا ع  الأيمتع   ع ى الموااع اتلكتر نتج  المصاااري

م م لت ااك الموااع      ال مهورع ى  هااتموااع اتلكتر نتااج   ةرل  التقنتااج محاايااعال

رنل ارا ج ميى دتضتل ال مهور   تأيام )مت اع التأصت    التتتعل   ريمج 

امج ال من   راع    ااااهولج ا  ااااتأيام   اتكبتج التصاااامتم  ال من    دنود ا رتتت

باااتلو   الرامي  د اااك ال وامااال  عنااااجباااتلمواع   رعااات اااج م تمع المسااااااتأااايمتم  

ي    التجالرامت الم تمنع كلك  ًاااااو   ل  وامل المتةرن ع ى فتع تج   ل مساااااتأيمتم

 . م٢٠٣٠مم شأنهت اعم ر  ج الي لج المصر ج ل تحول الرامي 

 ة الدراسة:أامي

ت مم  همتاج ارا اااااااج ال وامال المتةرن ع ى  - داأدي  همتاج هاذا الايرا اااااااج انطناا 

 جالرئتساابوًااتهت  اجين مم المردك اع ل أيمتع  المنت تع   الرامتج الم تمنع

بمت  ضااااامم دحقتا الشااااامول المتلي  التي ديعم التحول الرامي ل ي لج المصااااار ج

 في ضااااو  ر  ج  تحول الراميل  الحوكمج   هي اوهر رطج الي لج المصاااار ج

٢٠٣٠. 

  ١٩-   تمت ب ي اتئحج كوفتي  مع دصتعي النمو في م تل التسوب ا لكتر ني   -

لن تح  ا تمرار ج المنظمتع  جتالرئتس ال وامل  جي ً حه الموااع اتلكتر نتج 

قيم  لك د طتر ك هت   في إ متد ري هت      عتلم الأعمتل مم رنل اوان منت تد في 

عم ميى  ت مم  اهج نظر امهور ال من  المصااار تمدقتمت   إطترا   اااج اليرا نتتئج

ه دوضات  بمت  ساهم في الأر   بنتتئج مم شاأنهت رضاتهم عم الم تمنع الرامتج

المحيااع التي  مكم  ن  ساااااات تم بهت  ًااااااحت  الأعمتل في دطو ر الأيمتع 

   الم تمنع الرامتج المقيمج ل  مهور.
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 الدراسات السابقة:

 :للعملاء الولاء الرقميالعوامل المؤثرة على  تناولتدراسات الأول: المحور 

  ااهم النمو الم حوظ في التسااوب ع ر اتنترنه إلى ا ل المنتفسااج  كثر جين   اي دم   

التأكتي ع ى  همتج الحتتظ ع ى     ال من  كأجي ال وامل الأ اااااات ااااااتج ل قت  الأعمتل 

 ,Afsar) الرامي ا تهيفه ارا جفي الو    ال وامل الموةرن فهمفي إطتر  نموهت   

A., Nasiri, Z., & Zadeh, 2013)  في الو    الأكثر داااأةترا  دحاااي اااي ال وامااال

 ااا  ج عوامل مم المحتمل  يرا اااجالارت رع   دحساااتم الت ترن ا لكتر نتج   الرامي 

تت  اهي: الأصتئ  الي موغرافتج  مواع الو ب  التكنولو الراميالو    ى ن دتةر ع 

در  ج الم ت اااتع  مسااااااتوى المنت اااتع المقااايماااج ل  من   الأمم اتلكتر ني  الثقاااج 

اتلكتر نتج  الرضاااااات اتلكتر ني   دم إارا  ارا ااااااج جتلج لهذا ال حث في شااااااركج 

Sepahan Cement Company of Isfahan  عم طر ا م حوث  115مع جوالي

 الي موغرافتج ل  من    الأممالأصتئ   كل مم  ن إلى  دوً ه النتتئج  ا  ت تتن

 .الراميالمتةرن في الو    ع ى ر ر ال واملاتلكتر ني   الثقج اتلكتر نتج 

 ) (Homsud, S., & Chaveesuk, S. , 2014 في الساااتتب كاده دتكي ارا اااج   

المحيااع  ع ى  ن     ال من    المت ن التنتفسااااااتج   الن تح ع ى الميى الطو ل مم

ستج ل ستم الو   إلى نوعتم:     المواا  الرئت  قت  الت ترن اتلكتر نتج    نه  مكم دق

  مث هت نتج شااااارا  ال متل   ك مج ال متل ات  تبتج الشاااااتو ج   الو   السااااا وكي الذي 

  كذلك  كيع النتتئج ع ى  ن     ال متل  مث ه نتج إعتان الشاااااارا  مم اتنب ال متل

 ةقج ال من    القتمج المتصااااااورن ل  متل   رضاااااات  اوان مواع الو ب بكل مم   تأةر

 ,.Pratminingsih, S. A هو مااات دوًاااااا اااه لاااه كاااذلاااك ارا اااااااااج 1ال من .

Lipuringtyas, C., & Rimenta, T., 2013) التي كشااااااته نتتئ هت ع ى  ن  ا

د تا التساااااوب ع ر  ال من الرضااااات   الثقج   ا لت ام مم ال وامل المتةرن ع ى     

 اتنترنه.

دحي ي  ( Bhaskar, P. P., & Kumar, D. P. ,2016) ا ااتهيفه ارا ااج كذلك   

ال وامل التي دتةر ع ى المسااااااته ك لتصاااااا ه لي ج     لمتتار الت  ئج ع ر اتنترنه 

 اوان الأيمج المقيمج   اعتميع اليرا اااااج ع ى   ةر ع ى رضااااات ال من    الثقجت د

 كيع م حوث ع ر ال ر ي ا لكتر ني   اي ا تطند ر ي دم ار تله ل تنج اوامهت متئج 

النتتئج ع ى  همتج الحتتظ ع ى رضااااات المساااااته ك   الذي  مكم  ن  تأةر بتلتسااااا تم في 

بتئع  عل بتم المسااااااته ك   تت بتلت تأةر  قج د كتن المط و     ن الث الواه المحيا   الم

 لرامي.ع ى  ن كل مم الثقج  الرضت  تةران في الو   ا   ضت   الت  ئج  كمت  كيع

                                                           
1 - Homsud, S., & Chaveesuk, S. (2014). Understanding a proposed model of 
customer loyalty formation in B2C e-commerce. International Journal of Future 
Computer and Communication, 3(3), 191 
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 Pereira, H. G., de )ارا ااج ا ااتهيفه محيااع الشاارا  ع ر ا نترنه  عم      

Fátima., & Rita, 2016)   دااأةتر  رب ااج محاايااع ل شاااااارا  ع ر ع ى  الت رو

اتنترنه )ًااااااورن مواع الو ب   الر دتم   الم رفج بمواع الو ب   ا بتكترا ع ى 

من  في  تتب الت ترن اتلكتر نتج   اعتميع     ال من    التأةتر الو تط لرضت ال 

م حوث    ظهرع النتتئج  ن هنتك  3188اليرا ااااااج ع ى ال تتنتع التي دم ام هت مم 

ا   ااااااتط ت كتمن  لرضاااااات ال من  اتلكتر نتتم ع ى ةنةج محيااع ل شاااااارا  ع ر  دأةتر 

      اتنترنه )ًااااااورن مواع الو ب   ر دتم اتنترنه   الم رفج بمواع الو با

 .الرامتتمال من  

 ,Ariff, M. S. M., Yun, L. O., Zakuan, N., & Ismail ارا ج  رًيع    

K. ,2013) رضاات  ال من  الرامي ع ى     ال من    الرامتجا دأةتر اوان الأيمج 

ت  265عيا في الأيمتع المصااارفتج ع ر ا نترنه   اعتميع اليرا اااج ع ى  مساااتأيم 

 شااااااترع النتتئج إلى  ن ات تت  بتلضاااااامتنتع   ع ر اتنترنه  ل أيمتع المصاااااارفتج 

 الأصااوًااتج   ا  اات تبج لندصااتل   امتلتتع المواع    دوافر نظتم الكتت ن الرامي

لهت   رتص ب وان الأيمتع المصرفتج ع ر اتنترنه  ت  إرشتا التن  دوفر اتلكتر ني   

 دأةتر إ  تبي ع ى الرضت اتلكتر ني.

م تل ج تكتشاااااااتو ال ناج بتم ب ا (Ramanathan, R., 2011 اااااااجارا  اهتمه  

مرد  اااتع المنت اااتع      ال من  في الت اااترن اتلكتر نتاااج   مااايى داااأةر كلاااك 

بأصتئ  المنتج   اعتميع ع ى ا تأيام بتتنتع مم دقتتمتع ال من  ع ر اتنترنه  

  تع المنت تع   ضااحه النتتئج  ن هنتك عناج بتم  اا  الشااركتع في م تل ج مرد  

     ال من  ل منت تع منأتضاااج المأتطر     ضااات  عتلتج المأتطر   لكم لت  هنتك 

دأةتر بتلنساااااا ج ل منت تع متو ااااااطج المأتطر  هذا النتتئج لهت آةتر ع ى مي ري موااع 

الو ب   دطو ر انواع اتمياا ال كسااااااي  )المرد  تعا في  اااااان اااااال التور ي ع ر 

 اتنترنه.

 ,.Akhmedova, A )  ارا ااج شااترع ج لمنصااتع ا اتصااتا التشااتركي  بتلنساا     

Marimon, & Machuca, 2020)   ت لمنصاااااتع ا اتصاااااتا  ن  ىإل الو   متتتج 

 ا جتتتظ   المسااتأيمتمعيا مم ا  جتث   تمي ن تجهت ع ى اكتساات  SEالتشااتركي )

قترن التح تل الم    اعتميع اليرا ااج بتلأ ااتر ع ى دح تل ال وامل ا  ااتكشااتفتج  مبه

شترع إلى  ن الو    تحقا اSE)مستأيم لمنصتع  208النوعي لآرا  عتنج مم      

عني دقتطع اوان مواع الو ب )التط تاا   ا اااااات تبج النظتم الأ اااااات ااااااي  موةواتته  

  دتتعل ال من  مع م  ا الأيمج.

ا شااارح (Bilgihan, A. , 2016 انطنات  مم نظر ج الأاتتل ا اااتهيفه ارا اااج     

كت   طور اتاال الألتتااج الو   لموااع ج   التنااتاب  جتااث دتترا الاايرا ااااااااج  ن 

م موعتع الأاتتل دطور مواا   م تقياع ممتة ج   درى  ن اتل الألتتج  اااااتصااااا ه 
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 ك ر شااااار حج عمن  ل تنتاب في امتع  نحت  ال تلم  جتث  تضااااال هذا ال تل الساااااتر  

 نتًاااااار المتا ج   هم ال من  الأكثر عتطتتج  إنتتب الأموال ع ى الأ راع بي   مم ال

لذا مم المتواع  ن دكون را اهم ع ى  نج  ب متع الأاتتل الأررى   قتر  الأال      م

تج لأنهم   تل ون م  ومتع مواع الو ب رم  مراع  التسااااااو ا ع ر اتنترنه مأت 

مم    اااارد مم الأاتتل الأك ر  اااانت    اعتميع اليرا ااااج ع ى عتنج عشااااوائتج منتظمج

م حوث   دوًاااااا ااه إلى م موعااج مم ال واماال المهمااج التي دحاايا الو    2500

قج في  هت الث تج  ع ى ر  اااااا ا لكتر ني في التسااااااوب ع ر اتنترنه ل من  اتل الألت

 ال وامل ممالمواع   م كتج ال نمج الت تر ج   كذلك  الت ربج ات  تبتج ع ر اتنترنه 

  تل.مهمج ل و   اتلكتر ني لهذا الال

ال نااااج بتم القتماااج المتصااااااورن ل منتج  نوا ااات  اااااا وك الو     ضااااااحاااه  عم   

كل مم   ن  (Molinillo, S., Aguilar, Anaya  & Liébana. , 2021)ارا ااج

الم  ومتع   اوان الأيمج مم ال وامل الرئتسااج ل قتمج المتصااورن ل منتج  في جتم  ن 

ضااج الأهمتج     ضااحه   ضاات   ن المكتفآع   التقي ر   التأصاات  هي عوامل منأت

 القتمج المتصورن هي محرك مهم لو   ال من  د تا موااع الت ترن ا لكتر نتج.

 الأب تا التيا  (Shankar, A., & Jebarajakirthy, C. , 2019 ارا ج  دنت له  

    ال من  د تا منصااتع الأيمتع المصاارفتج اتلكتر نتج ع ر ممتر ااتع  د  ز مم

ا اااات تتن ل تنج مم  ىيمج المصاااارفتج اتلكتر نتج   اي اعتميع اليرا ااااج ع اوان الأ

ئج  ضحه نتت    دأةتر د ك ال وامل ىمستأيم ل أيمتع المصرفتج لم رفج مي 1028

كثر ال وامل التي د  ز       الأمتن مم    الأصاااااوًاااااتج  ن الموةواتج اليرا اااااج 

 ل أيمتع المصرفتج اتلكتر نتج. الرامي ال من 

 ,Jeon )ارا اااااااج : دنت لهوفي إطار العلاقة بين جودة الموقع، والولاء الرقمي    

M. M., & Jeong, M. , 2017 )  فح  محيااع اوان مواع الو ب المتصورن  

 اوان الأاايمااج المتصااااااورن ل  من    اوان مواع الو ااب  اوا ر ابط بتم ى مااي

را ج الي    اعتميع التنتاب  الو   في  تتب ًنتعج الضتتفج   نتج ال تئي   رضتهم

 اوا عناج بتم رضاااااات  النتتئجظهرع     إارا  مسااااااه متياني ع ر اتنترنه ىع 

  ررى ل ت تمل مع المواع.  ن نتتهم ل  وان مر  ال من 

 ,.Savelli, E., Cioppi, M., & Tombari, F )ارا اااااج تكمت دنت له   ضااااا     

الو   الساااااا وكي  ىاتلكتر ني ع  دأةتر  اوا  المواع ىمي ىالت رو ع   ( 2017

ظهرع     م حوث 438مم  جعتنج مكون ىاعتميع ع  ل  من  د تا مراك  التسااوب  

الو   الساااااا وكي ل  من  د ااتا  ىت ع نترنااه دتةر ا  ااتبتاا  الأاوا  ع ر ات  ننتااتئج ال

ه مت دت  كثر م ن الي افع الترفتهتج د  ز د ك ال ناج بشاااااكل ك تر  مراك  التساااااوب   

 الي افع الوظتتتج.
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تح  اوان الأيمتع المصااارفتج ا ل (Amin, M. , 2016 كذلك  ااا ه ارا اااج     

 ىاعتماايع ع    ع ر اتنترنااه  دااأةترهاات ع ى رضاااااااات      ال من  اتلكتر نتتم

تتن ل مع الم  ومتع   تتئ   دوًاااااا ها  اااااات  قج ن الأ  إلى هتن  بكل مم ب تا المت  

واع    ااهولج ا  ااتأيام   كتت ن المواعا هي عوامل )الحتاج الشااأصااتج   دنظتم الم

 ن اوان الأيمتع المصرفتج ع ر  ىكيع اليرا ج ع  كمت   اوان الأيمتع ىع  نمتةر

    بتلتتلي  تاي إلى    تةر بشاااااكل ك تر ع ى رضااااات ال من  اتلكتر نيداتنترنه 

 .ك  اوا نتج  ال لترك ال ناج مع ال ن  ال من  اتلكتر نتتم

 .Sastika, W., Suryawardani, B., & Hanifa, F ارا ااج كمت ا ااتهيفه     

H. , 2016) الت رو ع ى دأةتر اوان مواع الو ب   الوعي بتل نمج الت تر ج ع ى  ا

  الثقج بتل نمج الت تر ج   دأةتر كلك ع ى     المسااااته ك في التسااااوب ع ر اتنترنه

   كيع   ا  ااااات تتن  م طر ا المنجظجع ل يرا اااااج دم امع ال تتنتع المساااااتأيمج 

تتئج ال قج ع ى ا ر ن تأةتر ع ى ة بتل نمج الت تر ج في ال اوان مواع الو ب   الوعي 

 المسته ك.

التقتتم ا (Wali, A. F., & Opara, B. C. , 2012ارا ااااااج  رًاااااايعكذلك    

لطتران ا الت ر  ي لتأةتر د ربج اوان الأيمج اتلكتر نتج ع ى     ال من  في اطتد

النت تري   اعتميع اليرا اااااج ع ى عتنج مم متئج م حوث   كشاااااته النتتئج  ن هنتك 

عناج إ  تبتج بتم دصاااااامتم مواع الو ب لشااااااركج مت   دكرار الشاااااارا  ل  من     ن 

الموةواتج في  ريمج الشركج ع ر اتنترنه دتةر ع ى دكرار الشرا  ل  من      ًه 

ا لأنه مم  الضاار ري د  تج دوا تع ال من  مم رنل ريمج موةواج  اليرا ااج بأنه نظر 

 دصااامتم مواع   ب  مكم الوًاااول إلته    ب ع ى مي ري شاااركتع الطتران الوفت  

 بوعيهم لأنه محرك مهم لرضت ال من .

 ,Setiawati, , Sunarsi, , Nurjaya, S., Manan ) ارا ااااج   رترا   اااا ه   

Nurhadi., Erlangga., & Purwanto, 2021) دح تاال دااأةترعواماال ا ول  إلى

التكنولواتت ع ى     ال من    دأةتر اوان ريمج المواع ع ى     ال من    دأةتر 

ع ى  دوز ع ا  ت تتنتع ى اعتمي ال حث ع   دك تج الت طتل المحيان ع ى     ال من 

نولواتت ك ن عوامل ا ول الت النتتئج ضاااحه     ال تم تم في ًااانتعج الت  ئج  التغ ت 

ل ال  ااتان في متغتر عواماال ا و دت ع لمجتااث  لت  لهاات دااأةتر ك تر ع ى     ال من 

 ت ع انأتاااتا في متغتر عوامااال ا ول   لم  التكنولواتااات ز اااتان في     ال من 

ع ى      دتةر اوان رااايماااج المواع     نالتكنولواتااات انأتاااتا في     ال من 

 لمحيان لهت دأةتر ك تر ع ى     ال من .ال من   كذلك دك تج الت طتل ا
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تنككاولككت المحككددات التقنيككة المؤثرة على جودة الموقع المحور الثككا:ي: دراسككككككككات 

 :الالكترو:ي

التي اهتمه بتلتركت  ع ى المحيااع التقنتج ا  ل يرا ااااااتع رًااااااي  قيم هذا المحور     

 ع ى النحو التتلي:  الموااع ا لكتر نتج اوان ةرن ع ىتالم

 ا(Amar Raju, G., Roy, S., & Mandal, S. , 2018 ارا اااااج ا اااااتهيفه 

ا ااااتأيام الموااع ا لكتر نتج المتأصااااصااااج بتلسااااتر  جمحيااع  ااااهول ىع  لت روا

ج الأصتئ  المت  قج بسرع ى ت ي بتلتركت  ع   اهتمه اليرا ج بشكل    الستتجج

ب ن اتكبتج مواع الو  ج نتتئال ضااااحه   اي    اتكبتته   مر نته  المواع اتلكتر ني

   إبقتئهم مشتركتم بشكل دتتع يا  ايرن موااع الو ب ع ى ا جتتتظ بمصتله ال من )

شكل  ر عا همت إ ى مر نج مواع الو ب ) ايرن المواع ع  هم عتم تم  ارا  عم تتده ب

ن  اهولج ا اتأيام مواع  ت  ضا    ضاحه اليرا اج  كمت   فتمت  ت  ا بساهولج ا  اتأيام

 مج )الك ىانط تعتع ال مهور عم الشااااركج فتمت  ساااام ىب دتةر بشااااكل ا  تبي ع الو 

 .ا e-WOM المنطواج ا لكتر نتج

 , .Shah, M. H., Peikari, H. R., & Yasin, N. M ) ارا ج  رًيع       

فراا عني ا ااااااتأيامهم لمواع الأ ىن المتصااااااور ليتمالأ ىال وامل المتةرن ع  (2014

تئج إلى  ن دصااااااوراع الأفراا جول الأمتن دتأةر بشااااااكل ك تر النت   شااااااترع  الو ب

بتنمت  اي  ن الحمت ج التقنتج دتأةر بمت اع دصااااامتم   بتلحمت ج التقنتج المتصاااااورن لي هم

ًحت  الموااع اتلكتر نتج  ن  ط قوا   ىنه   ب ع أ دوًي اليرا ج ب  مواع الو ب

ج التقنتج لمواا هم اتلكتر نتج   ن  نق وا ايراع الحمت   موااع   ب اتين التصاااااامتم

 لم تل ج مأت و الأفراا الأمنتج.

 ,Molla-Descals, A., Frasquet, M., Ruiz-Molinaارا ااجكمت دنت له      

M. E., & Navarro-Sanchez, E. , 2014 )  ال رما ال واماال المتةرن ع ى 

(trafficج وااع ا لكتر نت اعتميع اليرا اااااج ع ى بحث الم  ا في الموااع اتلكتر نتج

 نتتئج  ن انواعالالي لتج لت تر الت  ئج للأز ت  الأ ر بتج كيرا ااااج جتلج     ضااااحه 

ا دصاااتل ع ر ا نترنه دتكتمل مع انواع ا دصاااتل الأررى مم  ال انتشاااترهت ع ى 

الي لي  فضاان  عم ا ر شاا كتع التواًاال ا اتمتعي ك تمل ف تل في دولتي  ىالمسااتو

 مواع اتلكتر ني.ل  اtraffic) زرم 

متعتج     أيام موااع الت ترن ا ات بت اااااات  عم المحيااع التي دتةر ع ى ارار الترا 

لواوا  ااااتج عوامل دتةر ع ى نتج الترا في    (Lal, P. , 2017 )ارا ااااج دوًاااا ه

متعتج مل   ا ااااااتأيام الت ترن ا ات ئتع عر ضاااااااج: ال وا  دم دقسااااااتمهت إلى ةنث ف

مت ليعم الم  و متعتج )ا قج )د تا الأعضااااااات   -دي ا ات د تا  –الت ام الم تمعا   الث

  كمت دوًاا ه اليرا ااج اوان الأيمجا - اوان المواع ) ااهولج ا  ااتأيام   الم تمعا

 اوا عناج إ  تبتج بتم امتع ال وامل السااااااتج  نتج الترا   ااااااتأيام مواع كذلك إلى 
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تمل ال  بوًااته  ومتدي جياع اليرا ااج اليعم الم فضاان  ع ى كلك  الت ترن ا اتمتعتج

ت  الأكثر  همتج الذي  تةر ع ى نتج الترا   ااااااتأيام مواع الت ترن ا اتمتعتج مت وع 

بتلثقج د تا الأعضاااات    المساااات ان في الأيمج   الثقج د تا الم تمع    ااااهولج التنقل  

  الت ام الم تمع.

  ن اوان(Aljukhadar, M., & Senecal, S. , 2015) ارا اااااج   افترضاااااه  

هي محاايااع لسااااااهولااج ا  ااااااتأاايام    امااتلتااتدااه   دتااتع ااه  م  ومااتع مواع الو ااب

كل مشترك بأاا  مهمج  ارا  بحث  ا ع النطتب  قوم فتهإ ى اعتميع ع   المتصورن

ذلك  دوًاا ه ك  نتتئج ًااحج الترضااتجال  ة ته اي   موا  ت دنظتمت ت 59ع ى  اجي مم 

   تهت ااهولج ا  ااتأيام المتصااورن   ن اوان م  ومتع المواع  اوى متشاار ع ىإلى  

ن دأةتراع التتتعل  ال متلتتع دكون   ضااحه اليرا ااج   كمت  دتتعل المواع  امتلتتده

  ت ع دصاااااا :ع ى  ااااا تل المثتل التي منهت  ك ر بتلنسااااا ج ل موااع التي دقيم ريمتع 

ى  او  الأيمتع المتلتج  كذلك فإن دأةتر اوان الم  ومتع  كون   التأمتم   السااااااتر

 ع دحستم      الكتب  بتلنس ج ل موااع التي دقيم منت تع م مو ج )مثل اتلكتر نتتع

المت ستع التي دقيم منت تع م مو ج  ن  بأنه   ب ع ى  دوًي اليرا ج  المن ل ا

درك  ع ى د   ااي ز ار مواا هاات بم  ومااتع عااتلتااج ال وان  بتنماات   ااب  ن درك  

تتع مواا هتالمت ااااااساااااااتع التي دقيم ريمتع في ال هت   مقتم الأ ل ع ى امتل  مت اد

  التأصت .  التتتع تج

في دأةتر ا  (Limbu, Y. B., & Jensen, R. W. , 2018د حث ارا اااااج        

 عيم الأيادا ع ى مصاايااتج    الوفت   القضاات ت الأرناتج )مثل الأصااوًااتج  الأمم

  جالمواع  النوا ت الساا وكتمواع الو ب  دأةترهت النجا ع ى مواا  المسااته كتم د تا 

 ضاااااحه النتتئج  ن الوفت   عيم الأياد  رد طتن بشاااااكل إ  تبي بمصااااايااتج مواع   

  ممت  تةر في النهت ج ع ى مواا  المسااااته كتم د تا مواع الو ب ل تئع الت  ئج  الو ب

التي دن ئ بمصاايااتج مواع  المهمج مع كلك  لم  كم الأمتن  الأصااوًااتج مم ال وامل 

عتان  نتج إ  بشااااااكل ك تر بنتّج الشاااااارا   رد ط الموا  د تا مواع الو ب    ن الو ب

  الك متع الشتهتج ات  تبتج.  النظر

محيااع نتج إعتان  ىع  بتلت رو  (Bulut, Z. A. , 2015)اهتمه ارا اااااااج      

الشرا  ع ر اتنترنه ل مسته كتم الأدراك مع التركت  بشكل رتص ع ى دأةتر الرضت 

   الو   اتلكتر ني   ار ه هذا اليرا اااااج في دركتت   الثقج اتلكتر نتج   نياتلكتر

 رت تر النموك   م حوث 389 دوز  ه ع ى هي ارا ج د ر  تج بت تأيام ا ت تتن دم 

تج ت دأةتراع إ  تبم ن الرضااااات  الو   اتلكتر ني له إلى النتتئج  دوًااااا ه  المقترح

بتتضاااتفج إلى كلك   اي  ن الثقج   ار ع ر اتنترنهع ى نوا ت إعتان الشااارا  في المتت

 الو     في مت ر ع ى اتنترنه هي المحيا الرئتسي لنتج إعتان الشرا  ع ر اتنترنه

 اتلكتر ني. 
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 عم ال وامل الرئتساااااتج المتةرن ع ى رضااااات ال من  عم المواع ا لكتر ني ااترجه 

 , .Haq, N. U., Raja, A. A., Nosheen, S., & Sajjad, M. F )ارا اااج 

 هولج ا  تأيام   ااهج  :ب تا رئتسج كمحيااع لرضت  ال من   هي رم   (2018

ا ااات تتن دم  ىاعتميع اليرا اااج ع     الأصاااوًاااتج  المساااتأيم  الم  ومتع  الأمتن

 ىع  دتةرن ال وامل الساااااااتبقج امت هت  ظهرع النتتئج     م حوث 162 ىدط تقه ع 

في مقيمتهت ال  ي المت  ا بتلأمتن  ةم  ااااااهولج ا  ااااااتأيام   أدي   رضااااااات  ال من 

  الم  ومتع.

 ) ,Bojang, I., Medvedev, M. A., Spasov في الستتب كاده دنت له ارا ج   

K. B., & Matvevnina, A. I. , 2017)   التحقتا في محيااع    عوامل م تنج

ر نتااج بتم الشااااااركااتع دتةر ع ى ةقااج المسااااااته ااك ع ر اتنترنااه في الت ااترن اتلكت

مثل الأمتن  عنتًاااااار المسااااااته كتم مع التركت  ع ى المسااااااته كتم   دمه ارا ااااااج 

المتصااور   الأصااوًااتج المتصااورن   ضاامتن الطرو الثتلث المتصااور   الساام ج 

المتصااورن   الألتج المتصااورن   اوان مواع الو ب المتصااورن   عناتهت بتلثقج ع ر 

ل حث   اي ايمه النتتئج التن  ع ى  ن الأمم في إارا  ا B2C اتنترنه في  ااااااتتب

  د ع كلك السااااام ج المتصاااااورن  المتصاااااور له التأةتر الأك ر ع ى الثقج ع ر اتنترنه

امهور مساااته كي الت ترن     هو مت  وضاااه  ن الأصاااوًاااتج المتصاااورن في النهت ج

ترن  اااتلكتر نتااج   ت ر ن هااذا ال واماال ضاااااار ر ااج ل غاات ااج لتولتااي ةقتهم في بتئااج الت

  اتلكتر نتج ا فتراضتج بتم الشركتع  المسته كتم.

 , .Thomas, M. J., Wirtz, B. W., & Weyerer, J. C ) د حث ارا اااج    

في محيااع مصااااايااتج المراا ج ع ر اتنترنه  دأةترهت ع ى نوا ت الشااااارا   (2019

ت لمواع مسااااتأيم   282 كلك عم طر ا ال تتنتع التي دم ام هت مم   ليى المسااااته كتم

دشااااتر النتتئج التي دوًاااا ه إلتهت اليرا ااااج إلى  ن    Yelpالمراا ج ع ر اتنترنه 

ع ر   عيا التقتتمتع   ا كتمتل  بمت في كلك الياج التقتتمتعال وامل المت  قج ب وان 

  يمج دقتتم المنتج / الأ  اتنترنه  بتتضتفج إلى اتشتراع بمت في كلك ر رن المرااع

الو ب  دتةر بشااكل ك تر ع ى مصاايااتج المراا ج ع ر اتنترنه  التي   اام ج مواع 

 نوا ت شرا  المسته كتم. ع ى بي رهت دتةر بشكل إ  تبي

 أاداف الدراسة:  

 ىالموااع اتلكتر نتج ل حصاااااول ع  ىالكشااااا  عم ميى اعتمتا ال مهور ع  .1

 الس ع  الأيمتع.

 ى ت ال مهور ل حصول عنوعتج الموااع اتلكتر نتج التي  تض ه ىالت رو ع  .2

 الس ع  الأيمتع.

 دوضته  رصتئ  المواع اتلكتر ني التي  تض هت ال مهور. .3
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 الكش  عم ميى     ال مهور ل موااع اتلكتر نتج التي  تض هت. .4

ع المتضاا ج م جا اات ياا ال مهور ل ت تمل مع الموااع ا لكتر نت ىدوضااته مي .5

 اردتتد دك تج الأيمج.

ياا ال مهور ل تر  ج الشااااااتهي الرامي ل موااع ا اااااات اا ىمااي ىالت رو ع  .6

 اتلكتر نتج التي   تض هت.

 تساؤلات الدراسة:

ست  ع دم دحي يهت في ضو  مشك ج اليرا ج س ى اليرا ج إلى اتاتبج ع ى عين د   د

  نتتئج اليرا تع الستبقج   كلك ع ى النحو التتلي:     هيافهت

متا  ىمت مي .1 تج ل حصااااااول ع الموااع اتل ىع  ال مهوراعت الساااااا ع  ىكتر ن

  الأيمتع ؟

 ع الساااا ىمت نوعتج الموااع اتلكتر نتج التي  تضاااا هت ال مهور ل حصااااول ع  .2

  الأيمتع؟

 مت  رصتئ  المواع اتلكتر ني التي  تض هت ال مهور؟ .3

 هنتك     مم مستأيمي الموااع ا لكتر نتج؟ ىي مي  إلى .4

 تج  الو   الرامي؟هل هنتك عناج بتم محيااع الموااع اتلكتر ن .5

مي .6 ت ىإلى  ي  مل مع الموااع ا لكتر ن المتضاااااا ج مع  ج مكم ل  مهور الت ت

 اردتتد دك تج الأيمج؟

 ؟ تض هتت ل موااع اتلكتر نتج التي الكتر نت  ال مهوركت   ر    .7

 هل هنتك عناج بتم     ال مهور  ا تأيامه ل تر  ج الشتهي اتلكتر ني؟ .8

 فروض الدراسة: 

اااج كاع ا لااج إجصاااااااتئتااج بتم محاايااع المواع اتلكتر ني  الو   هنااتك عن -１

 .ال من الرامي ليى 

 ا اااااات ياا   ال من هنتك عناج كاع ا لج اجصااااااتئتج بتم الو   الرامي ليى  -２

 ال مهور ل قتتم بتلتر  ج الشتهي لت ك الموااع.

 :وع ومنهج الدراسة: 

التوًااااال إلى م  ومتع  دنتمي هذا اليرا اااااج ل  حوث الوًاااااتتج جتث دساااااتهيو

   ًااااااااتو ااتقااج  كااتم ااج عم دتضااااااتنع ال مهور ل موااع اتلكتر نتااج التي 

 سااااااتأيمهت ل حصااااااول ع ى الساااااا ع  الأيمتع   كذلك عم محيااع الموااع 
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اتلكتر نتج   د و ب د ك المحيااع   دصنتتهت   دتسترهت   ًو   لتطو ر نتتئج 

ا مم الوًاااااا  الم را  بل  دتةتر  دت ياالأطون  كثر دطور  لتصااااااال إلى م رفج 

محيااع الموااع الرامتج ع ى الو   الرامي ل مستأيم   كذلك دح تل د ك ال تتنتع 

دح تن  متكتمن  ل أر   بي  ع دت  ا ب ناج الو   الرامي   التر  ج الشااااااتهي 

منهج المساااااه بشاااااقته الكمي  ىاعتميع اليرا اااااج ع  ا لكتر ني ل مساااااتأيمتم  

 .ًته مم  نسب المنتهج ل يرا تع الوًتتج الكتتي بو

 مجتمع وعينة الدراسة:

   اي دم ارتتتر عتنج متتجج مكونج مم في ال مهور المصااااري تمثل م تمع اليرا ااااج  

 .م حوث لتط تا ا تمترن ا ت تتن ع تهم ٥٦٤

 (564الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة )ن = يوضح  (١رقم ) جدول

 ه غف تلنساا ج ل نود ب   وضااه ال ي ل السااتبا الأصااتئ  الي مغرافتج ل تنج اليرا ااج

ب غه  لمحل اتاتمجبتلنساا ج    ا %٦٤نتث ) ات  ا%٣٦نساا ج الذكورعتنج اليرا ااج )

 ىا  بتلنس ج ل مستو%٣٤ا     كتن الر   )%٦٦سكتن الحضر )ل تنج لفراا ا نس ج 

 ىفراا الحتًاااااا تم ع  الأ  ا%٤ 4٧٩ ج الت  تم ال تم ي )الت  تمي  فقي ب غه نساااااا

ا  ب غه نساااااا ج الت  تم %٢ ٢اليكتوراا  ) ىا   الحتًاااااا تم ع %٣ ٣المتاسااااااتتر )

 ا.%٢ ١٢ا  الت  تم فوب المتو ط )%2.٩المتو ط )

  أداة الدراسة:

اعتميع اليرا اااج ع ى  اان ا  ااات تتن   التي دضااامنه عين مقت ت   لقتتر المحيااع 

تقنتج ل مواع اتلكتر ني   الو   الرامي   التر  ج الشاااتهي   ا ااات ياا ال متل ليفع ال

 الم  ي مم المتل في الم تمنع الرامتج   ال حث   كلك كتلتتلي:

 النسبة % تكرارال المستوى المتغيرات 

 النوع
 %٣٦ ٢٠٣ ذكر

 %٦٤ ٣٦١ ىأ:ث

 %100 564 الإجمالي

 محل الإقامة
 %٣٤ ١٩٢ ريف

 %٦٦ ٣٧٢ حضر

 %100 564 الإجمالي

 المؤال التعليمي

 %2.٩ ١٦ تعليم متوسط

 %١٢.٢ ٦٩ تعليم فوق متوسط

 %٧٩،٤ ٤٤٨ تعليم جامعي

 %٣،٣ ١٩ ماجستير

 %٢،٢ ١٢ دكتوراد

 %100 564 اليالإجم



2021)الجزء الأول( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

576 

: دم ا عتمتا ع ى مقتتر مكون مم فيما يتعلق بمحددات الموقع الإلكترو:ي  

 & ,.Srinivasan, S. S., Anderson, Rةمتن م موعتع اتم بوضاا ه )

Ponnavolu, Kكلك ب ي منتاشااتع مت مقج  اراهت مع المتسااواتم ع ر  ا   

ا نترنااه   مسااااااتلي الموااع   محترفي دكنولواتاات الم  ومااتع   بااتجثتم 

 Customization كتا متتم  د ك الم موعتع دضمنه )إمكتنتج التأصت  

الغرر إمكتنتج  - Contact interactivityميى دتتعل اهج ا دصاااااااتل  -

Cultivation -   ريمج ال منCare -  م تمع المستأيمتمCommunity 

رصااااااااتئ   ااااااهولاااج ا  ااااااتأااايام  - Choiceمااايى دنود الأتاااتراع  -

Convenience -  رصتئ  المواعCharacterا. 

عنااتًاااااار مم ارا اااااااج  ىدم ا عتمااتا ع  :الإلكترو:يفيمككا يتعلق بككالولاء   

(Zeithaml, Valarie A., Leonard L. Berry, and A. 

Parasuramanارا ج )   ا Srinivasan, S. S., Anderson, R., & 

Ponnavolu, K, 2002ا. 

( واسككككككتعكككداد العميكككل لكككدفع WOM) فيمكككا يتعلق بكككالترويج ال ككككككفهي 

( في المعاملات الرقمية، والبحث Willingness to pay moreالمزيد)

(search):  اعتمااايع الااايرا اااااااااج ع ى مقتاااتر(Srinivasan, S. S., 

Anderson, R., & Ponnavolu, K, 2002.ا 

 وشملت: والثبات،  إجراءات الصدق

 :را  اان اليرا ج في ًوردهت الأ لتج ع ى م موعج عدم  صدق المحكمين

مم المحكمتم مم  عضاااات  هتئج التير   المتأصااااصااااتم في م تل اتعنم 

 . ا دصتل

 ساق الداخلي لمواع اتلكتر ني  مُحيااع ا : دم إارا ا ع ى مقتترصدق الات

 ب ي دط تقه ع ى عتنج مقتتر اد تا عَتنج اليرا ااااااج نحو المواع اتلكتر ني  

الموااع الرامتج في   سااااااتأيمون ما م حوث مم  25ا ااااااتطنعتج مكونج مم )

جساات  الت تن  اليار ي مم رنل الحصااول ع ى الساا ع  الأيمتع  بغرا 

  تا  الم مود الك ى لمقتتر ا د تاإ  تا ال ناج ا رد تطتج لكل بُ يَّ مم الأب 

 دوضه كلك:ا ٣ا   )٢) بتتنتع اي لي 
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حككددات (: ٢جككدول ) حككدد والككدرجككة الكليككة لمقيككا  مد معككامككل الارتبككاط بين درجككة المد

 (25)ن=الموقع الإلكترو:ي 

حدد م  مجموع عبارات المقيا  المد

 0.583** إمكا:ية التخصيص 1

 0.640** مدى تفاعل جهة الاتصال 2

 0.611** ربط العميل مع الموقع 3

 0.508** خدمة العملاء 4

ستخدمين 5 جتمع المد  0.620** مد

 0.520** مدى تنوع الخيارات 6

 0.532** سهولة الاستخدام 7

 0.731** خصائص الموقع 8

عامل الارتباط دال عند مستوى دلالة          0.001** مد

ستبا  ن: م تمل ٢ تضه مم اي ل ) ا رد تط بتم اراج كُل مُحيا  اليراج الك تج ا ال

 مقتتر م تمنع ارد تط مردت ج   هي ديل ع ى ًيب ا دستب اليار ي. ل

ا  ن: م تمل ا رد تط بتم اراج كُل مُحيا  اليراج 2 تضااااااه مم اي ل )

الك تج لمقتتر مُحيااع رصااااااتئ  المواع اتلكتر ني المُتضاااااال ليى عتنج اليرا ااااااج 

را  الم تمنع الرامتج الأتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع ا  ااتطنعتج تا

 مُردت ج   هي مُ تمنع ديل ع ى ًيب ا دستب اليار ي.

معامل الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكلية لمقيا  الاتجاد الموقع (: ٣جدول )

 (25)ن=الإلكترو:ي 

حدد م  مجموع عبارات المقيا  المد

 0.825** الولاء الإلكترو:ي 1

 0.704** البحث 2

 0.460** كلمة إيجابية 3

 0.307** الاستعداد لدفع المزيد 4

عامل الارتباط دال عند مستوى دلالة          0.001** مد

ا السااااتبا  ن: م تمل ا رد تط بتم اراج كُل بُ ي  اليراج الك تج ٣ تضااااه مم اي ل )

ليى عتنج اليرا ااااااج ا  ااااااتطنعتج لمقتتر ا د تا نحو المواع اتلكتر ني المُتضاااااال 

تارا  الم تمنع الرامتج الأتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع مُردت ج   هي 

 مُ تمنع ديل ع ى ًيب ا دستب اليار ي.

 :إجراءات الثبات 

 Cronbach's“ارا  ارت تر الث تع لن ت تنج إجصتئت ت بت تأيام م تالج إدم 

Alpha” ( ته غه اتم اي ا   ا0.877جتث ب  ديلُ ع ى  اوا ة تع مُردتع  مج   هي ات
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مل االأمر الاذي  ن ك   ةرا ع ى الصااااااايب الاذادي )الاذي  مثال ال اذر التربت ي لم ات

 ا.0.936الث تعا جتث ب غ )

 المعالجة الإحصائية للبيا:ات:

ب ي ا نتهت  مم عم تج امع بتتنتع اليرا اااااااج  اَتم ال تجثج بترمت  ال تتنتع  

 جت بت اااتأيام برنتمج الح مج اتجصاااتئتج ل   وم ا اتمتعتهت إجصاااتئت  لم تل تهت  دح ت 

“SPSS v.0.16”  دم ا تأيام الم تمنع اتجصتئتج التي دنئم متغتراع اليرا ج   

  هي:

 ع المتو ط الحستبي  لتردتب ا ت تبت   التكراراع ال ستطج   النسب المئو ج

 ي ميى د تن  ا  ت تبتع   فراا عتنج اليرا ج   ا نحراو الم تتري  لتحي

م تمل الي لج اتجصاااااااتئتج ل  ناج بتم متغتر م      ليرا اااااااج2 ارت تر كت

شين  اد تا ال ناج بتم متغتر م   اتتر الصيب اليار ي   ا رد تط  ليرا ج

   لحست  ة تع الأاان. ”Cronbach's Alpha“مُ تالج 

 الإطار النظري للدراسة:

 :ودعم ولاء العملاء لى فاعلية الموقع الالكترو:يالعوامل المؤثرة ع -أولاا 

التي  تلشاااااركتعف   رد ط ن تح الأعمتل اتلكتر نتج بتلقيرن ع ى د         ال من   

    دكتساااب  المنت تع عتلتج ال وان   دقيم اتمج عتلتج مساااتمين مم الأيمتع الممتتزن

مت دتشااااااكل مم  تل  ت التي غ  اOtim, S., Grover, V., 2006, p:527) ال من 

  اRamanathan, R. 2011, p:255)  رنل الت ربج ات  تبتج ل  متل عني شااارائه

مم رنل مواا هاات   سااااااهم عاايا مم ال واماال في ن ااتح الأاا  الت ااتل ل شااااااركااتع 

 :( Barnes, S .J. and R. T. Vidgen, 2003) منهت  ا لكتر نتج

قج  االم  وم  هي دشااااااتر إلى دوفرجودة المعلومات:   ليات بتلمواع  تع ا لموةواج 

   الم  ومتع  ااه ج التهم   الم  ومتع التتصاات تج   الم  ومتع الم  ومتع المحيةج

 .المقيمج في شكل دصمتم منت ب

دشااامل اوان التتتعل ع ى دوفتر الشااا ور بتلأمتن عني الم تمنع  :وعية التفاعل:  

 كون  كثر  امتنك  اااااام ج اتين   دسااااااهتل التواًاااااال   ر ا شاااااا ورعتطتي 

ت  لي ه ةقج في دوفتر الم  ومتع الشااأصااتج   اتار ع ى إنشاات  م تمع   دأصااتصاا 

 . دوفتر الثقج  ن  تم الوفت  بتل هيم تم  

اوان ا اااتأيام مواع الو ب بمت في كلك  اااهولج الت  م   التهم  جودة الاسكككتخدام:  

اتين      كتت ن الوااهج   اااااهولج ال حث    اااااهولج ا  اااااتأيام   اتكبتج المواع

  دوفر د ربج اي ين مثترن.
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 ت  ا التأصااااات  بتلقيرن ع ى دقي م منت تع    ريمتع فرا ج مم  :التخصكككككيص 

   ن  ساااااامه مواع الو ب بتغتتر  ااهته هو مت  سااااااتواب رنل عم تتع مرنج 

ه ك دحي ي المساااات بمت   ني   دواتههت لت  تج اجتتتاتع المسااااته ك بشااااكل  فضاااال

ا ترادت تتع ال حث المت يان   الأتتراع المتغترن لتس تم اتلكتر ني عني ال وان   

 .ل يفع مقتبل الأيمتعنتتئج ال حث   طرب مت يان 

: دسااااتهيو د ك المت ن دحتت  ا هتمتم بتلمواع ا لكتر ني  تفاعل جهات الاتصككككال 

جتث  نه مم المهم بتلنساااااا ج ل مسااااااته ك الرامي  ن  تمكم مم ال حث ع ر المواع 

منئمج  كذلك   ب  ن  تمتع المواع اتلكتر ني بتلقيرن ع ى ال مع بطر قج  ه ج  

بتم الم ت تع   دقي م ريمج ممت ن ل  مهور   د ااا اتمج المواع التتتع ي بشااااااكل 

 ك تر جتنمت  تم ام ه مع انواع  ررى. 

ع ى القتئمتم ع ى الموااع اتلكتر نتج بذل ال هوا ل تواًااال   ت تم خدمة العملاء: 

ن مراعت كذلك   ب   ه ك اتلكتر ني رنل مرج ج مت ا ل الشاارا   ب يامع المساات

 جتث  اتسامه ل مت اساج بتلتتتعل ع ر   ا اع برامج الت ترن اتلكتر نتج الت ت نتج

حتلتتم  الساااااااتبقتم في الواه  اتنترنه مع ال من  المحتم تم   كذلك ال من  ال

  (Miller, B. , 2005, p:139). الت  ي

 مكم د ر   شااااأصااااتج المواع ع ى  نهت "ًااااورن عتمج      وقع:شككككخصككككية الم 

شااااااأصااااااتج   ر اهت بتئع الت  ئج اتلكتر ني ل مسااااااته كتم مم رنل ا ااااااتأيام 

الميرنع مثل الن    الأ اااااا و    الر ااااااومتع   الألوان   الشاااااا تراع     

الموضااوعتع ع ى المواع اتلكتر ني"    سااتعي التصاامتم اتبياعي لمواع الو ب 

 ,Srinivasan)  سج في بنت   م ج إ  تبتج   دوًتتهت في  كهتن المسته كتمالمت

S. S., Anderson, R., & Ponnavolu, K. , 2002,p:44). 

  شوهي دطور الم تم تع ا فتراضتج 1997: منذ عتم دعم المجتمعات الافتراضية 

التي د مع مسااااااته كتم لساااااا ع    راايمااتع م تنااج     ااي دكو م د ااك الم تم ااتع 

 فتراضااااااتج فرًااااااج هتمج د  ز مم القيرن ع ى اتعنن عم المنتج  جتث  وفر ا

فرًااااااج لت تال ر راع  د تر  المسااااااته كتم اتلكتر نتتم   بتلتتلي  بي مم اتتم 

المواع ا لكتر ني بإنشااات   رعت ج م تمع افتراضاااي ل مساااته كتم  راعي القضااات ت 

 قنتج لتشغت هت. المت  قج بهيو الم موعج    تت تهت   الأنظمج الت

: دوفر الم ااتمنع الت ااتر ااج ع ر المواع اتلكتر ني ربط المسككككككتهلككع بككالموقع 

م  ومتع هتمج جول المسته ك   مم رنل ا  تتتان مم هذا الم  ومتع  مكم بنت  

ت ترشااااتاا مم  عناتع مع المسااااته ك اتلكتر ني د  ز مم د ربته   دوفر فرًاااا 

 ن    ر المسته ك مواع الو ب   مكم ل موااع  رنل د ربج الشرا    ع ته بم را

النتاحج  ن د ي  في  ضااع ا ااترادت تج مطورن ب نت ج لتحو ل المشااتهي م إلى زبتئم 

 ف  تتم  فضن  عم    دكون د ربج المسته ك مرهقج   مسته كج ل واه.
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: إن التسااااوب ع ر بتئ تم مت يا م    ي مم التك تج ع ى المسااااته ك  تعدد الخيارات 

ي جتم  ن التسوب مم رنل المت ستع التي دقيم رطوط إنتت  مت يان  كون  ال ف

دك تج   ازعت  ل مسته ك الرامي   بتلتتلي  تواع  ن ال تئ تم الذ م  قيمون رتتراع 

 مت يان  تحص ون ع ى     إلكتر ني  ع ى. 

   اي متجالرا  جدق ل الثقج بشكل عتم مم المأتطر المتصورن   تأيام الأيم الثقة: 

 كون ا رهت  كثر  همتج في بتئج الت ترن اتلكتر نتج جتث دكون التتتعنع  اهت  

 مم رنللواه محي ان  لذلك عني دقي م ريمتع الو ب  مكم ل شااااااركتع بنت  الثقج 

كذلك  ا Otim, S., Grover, V., 2006, p:536) الموةواجعرا الم  ومتع 

 افتراضااااتج   نقل المسااااته ك اتلكتر ني مم دطو ر الو   اتلكتر ني في بتئج   ي

متصااااته إلى مسااااته ك ف  ي  حتت  إلى الثقج   لذلك اهتم مطور  الو ب بمكونتع 

ت بتلقيرن ع ى دأمتم ال تتنتع الرامتج   هذا ال تمل بشكل ك تر  كمت  رد ط الأمر   ض 

نتع ال من   مع كلك تت تأمتم ب تج المط وبج ل  ب    بغ  النظر عم الم ا ت التقن

ع ى  ًااحت  المت ااسااتع  دط تا الممتر ااتع الأرناتج في بتع  دساا تم منت تدهم  

كمت  ن الممتر تع المت  قج بتلر وم الأتتج   ال ر ا التر   تج المصتغج بشكل 

 .اMiller, B., 2005,p:140 (محتر دتةر بشكل ك ترع ى ةقج المسته ك الرامي

تؤثر  أخرى اناك مجموعة عوامل نأ( Otim, S., Grover, V., 2006) ىوير  

 واي: ،للعملاءفي فاعلية الموقع الالكترو:ي وجلبه 

عددة  -１ خدام الوسكككككككائط المت غة في اسككككككت ن  جتث    بهراج المواع ،عدم المبال

ن  مم  الرغم ىالمساااته ك  هتم بكتت ن التساااوب  لت  بت  اااتمتتد بتلتساااوب  ع 

بتلنسااااا ج ل مساااااتأيم لكنهت  كذلك امهم اي   عتمللتتع ال حث عتمل  التوًاااااتتع آ

  .لتسه ال تمل الوجتي لنجتتتظ بتل من   ضمتن   ئهم

م تج ا تأيام التكتتكتع لمحت لج دحقتا ع قير ال من  الشتتفتج  إك   ي : ال فافية  -２

بج بتع لتساااااااه  ت  إرت  ىتلشااااااركتع التي د مل ع ف  ا ااااااترادت تج رابحجبمثت

كتلت  المأتتج جتى  ا ااااااتأيام جتل ال را )مثل عي  الم  ومتع م إظهتر الت

دت ع عق تج اصااترن الميى مم شااأنهت  ن دكون ضااترن بقيردهت ع ى   فواع الأ ان

 .ال قت  ع ى الميى الطو ل

مم السااهل ع ى  :التسككليم في الوقت المناسككث أكثر أامية من خيارات التسككليم  -３

  ترنهنع ر ات ا ي شاااركج دوفتر ال ي ي مم رتتراع التسااا تم ل منت تع المشاااترا

تج ل أيمج مم  اهج نظر ال متل هي التساااااا تم في  فإن المت ن الحقتق  مع كلك  

 .الواه المنت ب

الشااااركتع التي درك  ع ى م را  إن التواجد على شككككبكة الإ:تر:ت كنقية بيع:  -４

ترن تي عتلم الت ف  التوااي ع ى شاااااا كج اتنترنه كنقطج بتع هي اصااااااترن النظر

شت  عناتع مع ال من   كثر  همتج مم محت لج إارا  اتلكتر نتج التنتفسي   ي إن
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ريمتع مت ب ي الشاااارا  مهمج بشااااكل رتص في  جتث د ي  عم تج بتع لمرن  اجين

ت عم رضااااا  كون ل   بم كتج المنتج نظرا   رد تطهت  د     ال ناتع مع ال من 

 د ربج م كتج المنتج ا ر   ت ي في دولتي عم تتع شرا  متكررن.

ع ى المت اااساااتع الت تر ج التي د حث عم طرب لت     ا جتتتظ بتل من     إامت     

دنتتذ    B2C مم ةم د     النمو ع ى الميى الطو ل في م تمنع الت ترن اتلكتر نتج

 ب   ا  اااااترادت تتع لتحساااااتم  ضااااا هت في  اااااوب الت ترن اتلكتر نتج  مم  همهت

(Otim, S., Grover, V.,2006 :ا 

كل مرج ج مم مراجل عناج    دكون فتهتمل تاارن عناج ال متلنهج متكاد تد  

 مكم ل شاااركتع دحو ل هذا القتمج إلى        ال متل لهت اتمج ممت ن مرد طج بهت

  اا  متلي مم رنل دواته الأيمتع المنت اااااا ج التي د  ز ال ناج الشااااااتم ج مع 

 .ال من 

ا  الأكثر  همتج في د     ريمتع مت ب ي الشاااااار د يع ى  اه التحي ي كذلك    

 ن ريمتع الشاارا  المساا ا د ك  "ضاار رن دنتفسااتج"  كثر    جتث    ال من 

ا ل مت ن التتتض تج.   مم كونهت مصير 

  ب  ن  رك  ا بتكتر في ريمتع الو ب ع ى النقطج التي دصااااا ه عنيهت عناج  

 عرا بمثتبج هذا الترًاااج ل شاااركتع   د ي ال متل جصااار ج ب ي نقطج الشااارا 

 ع ى  نه بيا ج عناج  لت  نهت ج ل م تج شرا .  لهذا الأمر

 تمثل التحيي الذي  وااه الشااااااركتع القتئمج ع ى الو ب في كتتتج امج ريمج  

عن ن ع ى كلك  مم    اليعم ب ي الشاارا  في موااع الو ب الأتًااج بهم  ال من 

و ب المسااتنين إلى الالمهم  ن دسااتمر الشااركتع في التقتتم  ا بتكتر في الأيمتع 

 جتث  مكم دق تي متتضنع الأيمج  دص ه بسرعج مم الضر ر تع التنتفستج.

ا   في دعم ولاء العملاء: (e-WOMالتسويق بالكلمة الالكترو:ية)دور  -ثا:يا

   اي المسته كون  ا اع اي ين   ه ج 2.0مع ظهور اتنترنه   رتًج الو ب 

 تعمقترنإارا  ال  تع  الأيمتع المنت   مكم الوًااااااول إلتهت ل حصااااااول ع ى

نتت ج لذلك لم   ي   المنت تع  الأيمتع مع  شااأتص آرر م د ك جول ل م  ومتع

شأصتج مم  ال الحصول ع ى دوًتتع  جتث  ش كتدهم ال المسته كون مقتي م ب

ت الوًول إلى الم  ومتع مم  شأتص م هولتم   -ع ى   تل المثتل- مكنهم   ض 

ت الحصاااااول ع ى   كمت منتي تع ع ر الو بمم رنل المي نتع    ال  مكنهم   ضااااا 

ممت  ساااهل   الم  ومتع مم رنل  ًااايات   ًاااياتئهم ع ر الشااا كتع ا اتمتعتج

 انتشتر الم  ومتع ع ر الش كتع ا اتمتعتج المأت تج. 
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   الو   اتلكتر ني  اe-WOM) ع ر ا نترنهالتسو ا بتلك مج ا لكتر نتج إن 

درد ط ارد تط ت إ  تبت ت ب  ضاااااهت ال    في بتئج اتنترنه    الشااااارا  اتلكتر ني

كذلك  تاي الشاا ور بمصاايااتج الم  ومتع   اوان الم  ومتع   فتئين الم  ومتع 

ا رئتساات ت في دشاا تع  إانتد مسااتأيمي اتنترنه  المسااته كتم ع ر اتنترنه  ا ر 

 & ,.Perera, C. H., Nayak, R)في ر ا  ز تان الو   اتلكتر ني لي هم 

Long, N. V. T. ,2019,p:89). 

نه   مكم  تتع ع ى   تتع ع ر اتنترنه في الأاب هذا النود مم التوًاااااا د ر   

 دتاي جتث  ا (Barreto, A. M. , 2014,p:631 "كنم شتهي ع ر اتنترنه"

تتمااتع التق بتنماات اااي دتاي  إلى الم  ااي مم الم ت ااتع التقتتمااتع ات  ااتبتااج ل غاات ااج

 , .Barreto, A. M )ى انأتاااتا الم ت اااتع    عااايم  اواهاااتإل الساااااا  تاااج

2014,p:645). 

تلك مج المنطواج التساااااو ا ب  د ر  ا Litvin et al. 2008, p:461) اجي اي 

بأنه:  WOMالتي دم دطو رهت مم المتهوم التق تيي لـااااااااا  e-WOM ا لكتر نتج

ت التكنولوات "امتع ا دصاات ع غتر الر اامتج المواهج إلى المسااته كتم مم رنل

  ريمتع م تنج      القتئمج ع ى اتنترنه  المت  قج بت ااتأيام    رصااتئ   اا ع

 ,.Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P., Walsh, G ايم )   بتئ تهت"

& Gremler, D, 2004, p:39 اا ت  كثر دركت   ت    حيا مت قي  مقيمي   د ر 

ي  قيمه ال من  المحتم ون    " ي بتتن إ  تبي        ع ى  نه :e-WOMريمج 

  الت  تون    السااااااتبقون جول منتج    شااااااركج  تم دوفترا ل  ي ي مم الأشااااااأتص

 . المت ستع ع ر اتنترنه"

 ,Ismagilova, E., Dwivedi, Y. K., Slade, E., & Williams) ى ر   

M. D. 2017,p:18 نا  e-WOM عم تج د تال الم  ومتع الي نتمتكتج " :هي

  ا بمنتج    السااتبقتم فتمت  ت     الت  تتم  مرن بتم المسااته كتم المحتم تم المساات

   رايماج    عنماج د اتر اج    شااااااركاج   هي متاتجاج ل  اي اي مم الأشااااااأاتص 

في الد الدراسة  e-WOM ويمكن تحديد تعريف  " المت ستع ع ر اتنترنه

  المنتج المقيم  المحتوى الرامي المنتج مم ا ل ال من  جول الأيمج "  بأ:ه ذلع

 دتضاااااه   فقت  للإجصااااات اع ". السااااا  ي   ترا ح هذا المحتوى مت بتم ات  تبي

 :مم رنل  جي  وا  ىل مسته ك  المت ستع ع  WOM-eهمتج  

 .مم المسته كتم  قر  ن التقتتمتع ع ر اتنترنه 92٪ .1

مم المسته كتم بإارا  عم تج شرا  مم مواع   ب  ٪63مم المراه  ن  قوم  .2

 .تأيام مراا تع ال من  الستبقتمبت 
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مرن مم الأ ًتو المقيمج مم  12دحظى دقتتمتع المسته كتم بتلثقج  كثر بـاااا  .3

 .الشركتع المصن ج

 في المتو ااااط ٪18إلى ز تان الم ت تع بنساااا ج  e-WOMدتاي ادصاااات ع  .4

(Ismagilova, E., Dwivedi, Y. K., Slade, E., & Williams, 

M. D. 2017, p:20ا. 

 

 ج الدراسة الميدا:ية::تائ

 في الحصككككككول على السككككككلع  الالكترو:ية مع المواقع تعامل عينة الدراسككككككة

  والخدمات

 (4جدول )

في الحصول على السلع والخدمات  الالكترو:يةتعامل عينة الدراسة مع المواقع 

 (288)ن=

 الترتيث % ك بدائل التعامل م

 2 %46.8 264 :عم 1

 1 %53.2 300 لا 2

  %100 564 إجمالي

 ا مم إامتلي عتنج اليرا ااااج%46.8 تضااااه مم ال ي ل السااااتبا  ن نساااا ج )

دت تمل مع الموااع الرامتج في الحصااول ع ى الساا ع  الأيمتع  بتنمت ب غه نساا ج غتر 

 ن ال مهور المصاااااري متزال  تضااااال    دوضاااااه د ك النتت ج ا%53.2المت تم تم )

 ع  كمت  مكم ا  تز د ك النتت ج فيالطرب التق تي ج في الحصااااول ع ي الساااا ع  الأيمت

مل مم رنل الموااع  اتبتهم ب يم الشاااااارا     الت ت نه ا كت لذكور  عيا ك تر مم ا  ن 

  ا لكتر نتج.

َ يا ل مم ) نج 12: 5 دُ تم ال قج عَت ميى مواف تج ل تتئج التتصاااااات  تتلتتم الن ا ال

ارا  اليرا اااااااج ع ى ع تراع  ب تا رصاااااااتئ  المواع اتلكتر ني المُتضااااااال لهُم ت

الم تمنع الرامتج الأتًاااااج بتلحصاااااول ع ى السااااا ع    الأيمتع   كلك ع ى النحو 

 التتلي:
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إمكا:ية التخصيص  -البدعدَّ الأول(: مدى موافقة عَينة الدراسة على عبارات 5جدول )

فضكككل لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصكككة بالحصكككول على  للموقع الإلكترو:ي المد

 (264)ن=السلع أو الخدمات 

 

 م

 

 إمكا:ية التخصيص -البدعدَّ الأول

المتوسككط 

 الحسابي

الا:ككحككراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مككككككككككككدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

يدقكككدم الموقع توصكككككككيكككات بخكككدمكككات  1

 تتوافق مع احتياجاتي
2.90 

0.335 
 موافق 400.65

1 

ا  2 يدقدم الموقع خدمات صدممت خصيصا

 لي
2.48 

0.641 
 موافق 92.477

5 

تي  3 ل عروض ا ل لخككككدمككككات وا كون ا ت

 يرسلها الموقع مدصممه لكي تناسبني
2.69 

0.539 
 موافق 199.72

3 

 4 موافق 167.11 0.616 2.63 ي عر:ي الموقع با:ي عميل فريد 4

يكون الموقع مخصككككككص لاحتياجاتي  5

 المختلفة
2.76 

0.485 
 موافق 255.47

2 

  موافق  0.523 2.69 المجموع

 5.991( = 0.05مستوى دلالة ) ( عند2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتبين من الجدول السابق أن:

  ا اات تبتع  فراا عتنج اليرا ااج ات ع مُت تنسااج جول ميى الموافقج ع ى دوافر رتًااتج

م في إارا  مُ تمنع رَامت  جإمكتنتج التأصاااات  في الموااع اتلكتر نتج المُتضاااا ج لَي هر

ع دقَي م المواات  في المَرد ج الأ لى "ول ع ى الساا ع    الأيمتع  جتثُ رَتًااج بتلحصاا

ا  دنهت في المرد ج الثتنتج 2.90دوًاااااتتع بأيمتع دتوافا مع اجتتتاتدي" بمُتو اااااط )

ا   في التردتب الثتلث 2.76بمُتو اااط )  كَون المواع مُأصااا   جتتتاتدي المُأت تج""

 التي  رُ ااا هت المواع مُصاااممه لكي دنت ااا ني"دكَون الأَيمتع  ال ر ا ات ع ع ترن "

ني عَمتل أ شُااااااا رني المواع ب"ا   في التردتب الرابع ات ع ع ترن 2.69بمُتو اااااااط )

ات ع ع ترن "2.63بمُتو اااااااط ) فرَ ي" يماتع ا   في المرد اج الأرترن  قيم المواع راَ ُ 

ت لي"  ا.2.48بمُتو ط ) ًُممه رصتص 

 ا  كمت 2.90:  2.48التأصااات  اي امتيع مت بتم ) المُتو اااطتع الحساااتبتج ل ُ يَّ إمكتنتج

:  92.477" لماايى الموافقااج ع ى دوافر د ااك الأااتًاااااااتااج ماات بتم )2امتاايع اتمااج "كاات

ا  ممت َ يلُ ع ى  اوا فر ب 0.05ا  مُساااااااتوى ا لج )2ا عني اراج جُر ج )400.65

م ع ى اراج االج إجصاااااااتئت ت بتم آرا  عَتنج اليرا اااااااج في اد تا "موافا" لمَيى مُوافقتهُ 

م في إارا  مُ تمنع  دوافر إمكتنتج التأصااااات  في الموااع اتلكتر نتج المُتضااااا ج لَي هر

 رَتًج بتلحصول ع ى الس ع    الأيمتع. جرَامت

  ي هيدقدم الموقع توصكيات بخدمات تتوافق مع احتياجاتي" "ن فئج    تضااه ممت  اا ا

 تنتااتعبااإمكاافتماات  ت  ا  جر نتاا كثر التئااتع التي  تضااااااا هاات ال مهور في الموااع اتلكت
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 "يكون الموقع مخصكككصفئج  ىمتتواج ع  ى لالتأصاااات  جتث ات ع في المرد ج الأ

وًتتع ن  تم دقي م دأعتنج اليرا ج ب اد تا بتلتتلي هذا  وضه  ؛لاحتياجاتي المختلفة"

 تط ب مم ال تم تم في م تل دطو ر المواع   هو مت  دهتتبأيمج مأصااااااصااااااج  جتتتا

بحتث  ن  كون مرنت   ن  راعوا عني دصااااااامتم المواع   ى مطور م المحتو لكتر نيات

 هذا    وفر ا الأصااتئ  التي دقيم دوًااتتع ل مسااته كتم بتلأيمتع التي دتوافا م هم

ي  ط ب فق  المواع ا لكتر ني ى مكم م رفته مم رنل دس تل المستأيمتم ارولهم ع 

المواع  ىاااي  توًاااااااال لهاات القااتئمون ع      منهم المواع دحااي ااي اجتتااتاااتدهم المأت تااج

 د تر  التسوب المأت تج    وك المسته ك اارل المواع. ىا لكتر ني بت عتمتا ع 

  فقي ات  في المرد ج الثتنتج "يكون الموقع مخصككككككص لاحتياجاتي المختلفة"  مت فئج

  ن دكون الأيمتع المقيمج له مأصصج ن ال مهور  رغب في  ن رغم    إ هذا  شتر 

ده   ضاااااااات     تضاااااااال نه   إ ات ن  كون المواع الواجي به ريمتع متنوعج     ي اجتتت

رل الموااع  ممت   ني  ج المأت تا ريمتع التأصااااااات  اا ن ال مهور  تضاااااااال دوافر 

 كثر مم دتضت ه ل مواع المأص  لأيمج    هيو  اجي. المتنوعج 

   " ه لكي تناسككبني"تكون الخدمات والعروض التي يرسككلها الموقع مدصككمممت في فئج 

ن فتع تج ال ر ا التر   تج  الأيمتع التي   هذا   ني   فقي ات ع في المرد ج الثتلثج

ن  ت  ضاااااا    بتلتتلي  بي   ل  مهور من متهت ىمي ى ر اااااا هت المواع دتوا  فتع تتهت ع 

بي بل       تم مأتط ج ال مهور بشاااااكل عتم ر رن المواع بتل متل   ىدكون م تمين ع 

ف   ئج ال مهورمم د  هيا كل ك ي جت ه ا ااااااات دحقا د ك الأيمتع  ال ر ا  ىبشااااااا

 هيافهت. 

مدى تفاعل جهة  -البدعدَّ الثا:ي(: مدى موافقة عَينة الدراسكككككة على عبارات 6جدول )

فضكككككككل لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصكككككككة الاتصكككككككال  للموقع الإلكترو:ي المد

 (264بالحصول على السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

مكككدى تفكككاعكككل جهكككة  -البدعكككدَّ الثكككا:ي

 الاتصال

المتوسككط 

 الحسابي

الا:ككحككراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مككككككككككككدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

يتيح اككلا الموقع عرض الخككدمككة أو  6

 السلعة من زوايا مختلفة
2.83 

0.445 
 موافق 323.47

2 

يحتوي اككلا الموقع على أداة بحككث  7

تككمكككككنككي مككن تككحككككديككككد الككمككنككتككجككككات 

 لخدماتوا

 موافق 346.45 0.418 2.85

1 

يحتوي الموقع على أداة تسكككككككهككككل  8

تجككككات  من ل ين ا ب مقككككار:ككككات  إجراء 

 والخدمات

 موافق 164.34 0.617 2.62

3 

 م3 موافق 151.38 0.553 2.62 أشعر أن الموقع جلاب للغاية 9

  موافق  0.508 2.73 المجموع
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 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4درجة العظمى للمتوسط الحسابي )ال

 يتضح من العرض السابق أن:

  ا ااااات تبتع  فراا عتنج اليرا اااااج ات ع مُت تنساااااج جول ميى الموافقج ع ى دوافر

م في إارا   رتًتج ميى دتتعل اهج ا دصتل في الموااع اتلكتر نتج المُتض ج ليَ هر

ات  في المَرد ج تثُ رَتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع  ج جمُ تمنع رَامت

اجتوا  هاااذا المواع ع ى  اان بحَاااث دمكم الترا مم دحَاااي اااي المنت اااتع الأ لى "

دتجج المواع التُضااااااال إ"ا  دنهت في المرد ج الثتنتج 2.85 الأيمتع" بمُتو ااااااط )

ا   في التردتب الثتلث 2.83بمُتو ط )عرا الأيمج    الس  ج مم ز ا ت مأت تج" 

كُلٍ مم: "اجتوا  هل إارا  مقترنتع بتم المنت تع  ات ع  المواع ع ى  اان دساااااا

 ا لكلُ منهُمت.2.62 ن المواع اذا  ل غت ج" بمُتو ط )  ش ر الأيمتع"   "

 ( 2.62المُتو ااااطتع الحسااااتبتج ل ُ يَّ ميى دتتعل اهج ا دصااااتل اي امتيع مت بتم  :

مت بتم " لميى الموافقج ع ى دوافر د ك الأتًااااااتج 2ا  كمت امتيع اتمج "كت2.85

ا  ممت َ يلُ 0.05ا  مُسااااااتوى ا لج )2ا عني اراج جُر ج )346.45:  151.38)

ع ى  اوا فر ب االج إجصااااتئت ت بتم آرا  عَتنج اليرا ااااج في اد تا "موافا" لمَيى 

مُوافقتهُم ع ى اراج دوافر دتتعل اهج ا دصااااتل في الموااع اتلكتر نتج المُتضاااا ج 

م في إارا  مُ تمنع رَام  ته رَتًج بتلحصول ع ى الس ع    الأيمتع.ليَ هر

  يحتوي اككلا الموقع على أداة بحككث تمكني من تحككديككد المنتجككات "ااات ع فئااج

دتااتع ي اهااج  ىفتماات  ت  ا بااتل  ااي الأااتص بمااي ى لفي المرد ااج الأوالخككدمككات" 

 تج الوًاااااول مدساااااهل ع  ااناهتمتم ال مهور بواوا  ىا دصاااااتل  هذا   ك  مي

أيمتع  المنت تع ا هتل  ن  ال رامج  مطور  ىهذا  ن غي ع  ى ع   لتي  رغب ب

 ضااات بهت رصاااتئ  دساااهم في   ااتقج   ا  اااتأيام جن بحث  اااه اا  هتموا بتوافر 

 في المرد ج   لتهتإالساااااا  ج التي  رغب ال مهور في الوًااااااول    دحي ي الأيمج 

" يتيح اككلا الموقع عرض الخككدمككة أو السككككككلعككة من زوايككا الثااتنتااج ااات ع فئااج 

دوافر د ك الأتًااااااتج في المواع ا لكتر ني في دحقتا د ربج  سااااااهم    تلفة"مخ

ن  كون  ممت  ساااهم في   دساااوب افتراضاااتج دكتا دقتر  مم د ربج التساااوب الت  تج

  لس  ج  ا كثر م رفج بأصتئ  الأيمج     المسته ك  اةا في اراراده التسو قتج

 تم مم ريمج التسوب الرامي.التودر الذي اي  نتت  ب ي المسته ك ىممت  قضي ع 

   "مت فئج "  حتوي المواع ع ى  اان دسااهل إارا  مقترنتع بتم المنت تع  الأيمتع

رتر مم التردتب الثتلث  الأ ى فئج "  شا ر  ن المواع اذا  ل غت ج" فقي جصان ع 

كثر اهتمتم  ن ال مهور  كون  إلى ممت  شااااتر   رصااااتئ  دتتع ي اهج ا دصااااتل

نج  تكث بساااااا  ج م ت مه بتصاااااامتم المواع  اتكبت مت فهر مم اهت لك  كذ ارا  إن إ  

ج عتنج اليرا اااج مقترن ىلي نمتأررفي مرد ج   أديالمقترنتع بتم السااا ع  الأيمتع 

 كتل حث عم الس  ج  عرا اوان هت المأت تج.  ررىبأصتئ  
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ربط العميل مع  -البدعدَّ الثالث(: مدى موافقة عَينة الدراسككككككة على عبارات 7جدول )

فضكككل لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصكككة بالحصكككول على  الموقع الإلكترو:ي المد

 (264السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

 ربط العميل مع الموقع -البدعدَّ الثالث

المتوسكككط 

 الحسابي

الا:ككحككراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مكككككككككككككدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

اتلقى تلكيرات ب أن إجراء عمليات شراء  10

 من الموقع
2.37 

0.783 
 موافق 60.977

5 

يرسكككككككل لي الموقع معلومات ذات صكككككككلة  11

 بم ترياتي
2.58 

0.654 
 موافق 141.09

3 

أشكككككككعر أن الا الموقع يقدر تعاملاتي من  12

 خلاله
2.66 

0.562 
 موافق 183.22

1 

أشكككككككعر أن الا الموقع يبلل جهداا لزيادة  13

 تعاملاتي من خلاله
2.61 

0.558 
 موافق 147.90

2 

يعمل الا الموقع ب ككككككككل اسكككككككتباقي على  14

 تنمية علاقته بي
2.52 

0.635 
 موافق 150.09

4 

  موافق  0.638 2.54 المجموع

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتضح من العرض السابق أن:

 ساااااج جول ميى الموافقج ع ى دوافر ا ااااات تبتع  فراا عتنج اليرا اااااج ات ع مُت تن

م في إارا  مُ تمنع  رتًااااااتج ربط ال متل مع المواع اتلكتر ني المُتضاااااال لَي هر

ات  في المَرد ج الأ لى رَتًااااج بتلحصااااول ع ى الساااا ع    الأيمتع  جتثُ  جرَامت

ا  دنهت في 2.66 شاااااا ر  ن هذا المواع  قير د تمندي مم رنله" بمُتو ااااااط )"

 " شاااااا ر  ن هاذا المواع   اذل اهاي ا ل  اتان د اتمندي مم رنلاه"ج المرد اج الثاتنتا

 ر ااااال لي المواع م  ومتع كاع ا   في التردتب الثتلث ات ع "2.61بمُتو اااااط )

ا  دنهت "  مل هذا المواع بشاكل ا ات تاي ع ى 2.58بمُتو اط )ًا ج بمشاتر تدي" 

 قى دذكتراع د ا   في الأرتر ات ع ع ترن "2.52دنمتج عناته بي" بمُتو ااااااط )

 ا.2.37بمُتو ط ) بشأن إارا  عم تتع شرا  مم المواع"

 2.37اع اي امتيع مت بتم )المُتو ااااااطتع الحساااااااتبتج ل ُ يَّ ربط ال متل مع المو  :

" لميى الموافقج ع ى دوافر د ك الأتًااااااتج مت بتم 2ا  كمت امتيع اتمج "كت2.66

ا  ممت َ يلُ 0.05ا  مُسااااااتوى ا لج )2ا عني اراج جُر ج )183.22:  60.977)

ع ى  اوا فر ب االج إجصااااتئت ت بتم آرا  عَتنج اليرا ااااج في اد تا "موافا" لمَيى 

م في مُوافقتهُم ع ى  اراج دوافر ربط ال متل مع المواع اتلكتر ني المُتضاااااال لَي هر

 رَتًج بتلحصول ع ى الس ع    الأيمتع. جإارا  مُ تمنع رَامت
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  ن امتع ال  تراع السااتبقج لهت ا ر في ربط ال متل مع موا ج اتلكتر ني    تضااه

شعر أن الا الموقع يقدر تعاملاتي من خلا " اي ات ع ع ترن   المتضل  فيله" أ

متل  شاااااا ور ال   مم بتم ال  تراع المت  قج بربط ال متل بتلمواع ى لالمرد ج الأ

ةنت   عوامل عين  نالمواع اتلكتر ني مراعت ىبذلك التقي ر  تط ب مم القتئمتم ع 

دقي م  ىإل د ربج التسوب الأتًج بتلمسته ك كت تأيام ع تراع دوضه كلك  ًو   

 د ااا د ك الأصااااومتع   بح م مشااااتر تده جعنارصااااومتع ل  متل اي دكون لهت 

  ج م د تمنده  غترهت مم الو ااتئل التي دشاا ر المسااته ك  ك مت زااع مشااتر تده 

مت في المرد ج الثتنتج فقي ات ع ع ترن "  ش ر  ن هذا المواع   ذل اهي ا  نه مقير   

ضت     كون كلك   ل  تان د تمندي مم رنله" اع مم المو ر تئل دذكتر ج بإر تل  

   عم ا ااااااتأيام المواع مم رنل القتئمج ال ر ي ج  هل مسااااااته ك في جتل انقطتع

ن ط  هت مم    عرا منت تع  ريمتع متكتم ج مع الأيمتع التي   ا     غترهت

 رنل المواع اتلكتر ني  كلك بتلنس ج ل مسته كتم النشطتم.

  " فقي ات ع في  دي" ر ااااال لي المواع م  ومتع كاع ًااااا ج بمشاااااتر ت مت ع ترن

  تمي كلك    المرد ج الثتلثج مم بتم التئتع التي دتةر ع ي ربط ال متل مع المواع

ر ااااااتل ر ااااااتئل ل  من  في جتل كتن هنتك إ ىايرن المواع ع  ىك ر ع  بشااااااكل 

 ني اواعي بتتنتع المواع ا لكتر ى كلك بت عتمتا ع  المتض ج   هم  ىدأتت  ع 

مت ع ترن "  مل هذا  ي  مت شااتبهت مم   ااتئل در   تج   دقنتتع الذكت  ا ًااطنتع

  اب جالرالمواع بشااااااكل ا اااااات تاي ع ى دنمتج عناته بي" فقي ات ع في المرد ج 

ي  الت  الممولجمم رنل جمنع اليعت ج  ا عننتع ا لكتر نتج    كون كلك غتل ت  

ستأيموندقيم رصم ل  من  الذ م  ار تل ر تئل   مم رنل   نمر لأ لالمواع   

تمكم ف القيامىل  من   بتلنساااااا جمت  المواع ا لكتر ني ل  من  ال يا   ىع  جبر ي 

منتتع ل مسااااااته ك   اتئمج الأ   عربتع التسااااااوب جن  كون كلك مم رنل متتب  

فكل كلك اي   طي متشاااار ل قتئمتم   ا لكتر ني  عم تج الشاااارا  التي لم دكمل ب ي

 أرذ ارا  عم تج شاااارا   لكنه لم ى إالمسااااته ك ع  ج المواع ا لكتر ني برغ ىع 

وا في جتل  ا جن  ر اااال له ر ااااتئل دذكتر   بتلتتلي  مكم ل مواع   رترارارا الأ

مر مت  ا بتلتأتتضتع فقي  قوم   الس ع      كون الأ د ك الأيمتع  ىعر ا ع 

ته مم المسااااااته ك مم رنل  تج عنا قج ل يفع   المواع بتنم م ر مكث كثر مم طر 

 .ئيالشرا غترهت مم الو تئل التي ديعم المسته ك في ارارا   ل توًتل ج  ت 
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عدَّ الرابع(: مدى موافقة عَينة الدراسكككككككة على عبارات 8جدول ) خدمة العملاء  -البد

فضكككل لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصكككة بالحصكككول على  للموقع الإلكترو:ي المد

 (264السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

 خدمة العملاء -البدعدَّ الرابع

المتوسككط 

 الحسابي

الا:ككحككراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مككككككككككككدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

واجهت م كككككككاكل في الفاتورة فيما  15

يتعلق بم ترياتي السابقة على الا 

 الموقع

 5 محايد 3.545 0.854 2.02

شتريتها في  16 تسلمت البضائع التي ا

قع في الوقت الماضكككي من الا المو

 المحدد

 3 موافق 201.34 0.599 2.67

أشكككككعر أن الا الموقع لا يسكككككتجيث  17

 لأي م اكل أواجهها
2.07 

 4 محايد 7.36 0.856

سككككككياسككككككات الإرجاع المنصككككككو   18

عليهككا في اككلا الموقع صكككككككككديقككة 

 للعملاء

2.69 

 2 موافق 200.93 0.531

ا  19 أعتقكككد أن اكككلا الموقع يهتم جيكككدا

 بعملائه
2.74 

 1 موافق 232.43 0.489

  موافق  0.665 2.43 المجموع

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتضح من العرض السابق أن:

  ا ت تبتع  فراا عتنج اليرا ج ات ع مُت ت نج جول ميى الموافقج ع ى دوافر رتًتج

م في إارا  مُ تمنع رَامتريمج ال من  في المواع اتلكتر  لَي هر  جني المُتضااااااال 

ي  عتقات ع في المَرد ج الأ لى "رَتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع  جتثُ 

تي ا ب منئه" بمُتو ااااااط ) هذا المواع  هتم ا تج 2.74 ن  ثتن ا  دنهت في المرد ج ال

 طبمُتو ااا " اااتت اااتع اتراتد المنصاااوص ع تهت في هذا المواع ًاااي قج ل  من "

شتر تهت في المتضي ا   في التردتب الثتلث ات ع "2.67) س مه ال ضتئع التي ا د

ا  دنهت " شااا ر  ن هذا المواع 2.62بمُتو اااط )مم هذا المواع في الواه المحيا" 

ا   في الأرتر ات ع ع ترن 2.07   ساااات تب لأي مشااااتكل   ااههت" بمُتو ااااط )

 دي الساااااتبقج ع ى هذا المواع" ااهه مشاااااتكل في التتدورن فتمت  ت  ا بمشاااااتر ت"

 ا.2.02بمُتو ط )

 ( ا  كمت 2.74:  2.02المُتو ااااطتع الحسااااتبتج ل ُ يَّ ريمج ال من  اي امتيع مت بتم

:  3.54" لمايى الموافقاج ع ى دوافر د اك الأاتًااااااتاج مات بتم )2امتايع اتماج "كات

َ يلُ ع ى  اوا 0.05ا  مُسااااااتوى ا لج )2ا عني اراج جُر ج )232.43 ا  ممت 

ر ب االج إجصتئت ت بتم آرا  عَتنج اليرا ج في اد تا "موافا" لمَيى مُوافقتهُم ع ى ف
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م في إارا  مُ تمنع  اراج دوافر ريمج ال من  ل مواع اتلكتر ني المُتضاااااال ليَ هر

ا   في 19  18  16رَامته رَتًاااج بتلحصاااول ع ى السااا ع    الأيمتع ل   تراع )

 لكم   دواي فر ب االج إجصااااااتئت ت بتم آرا   ا 17  15اد تا "مُحت ي" ل  تردي )

 ا.15عَتنج اليرا ج في اد تا "محت ي" ل   ترن )

أعتقد أن الا الموقع يهتم "ع تراع  ىع  هن عتنج اليرا ااج  افق   تضااه ممت  اا ا 

سككككياسككككات الإرجاع المنصككككو  عليها في الا الموقع صككككديقة     "جيداا بعملائه"

تي اشكتريتها في الماضكي من الا الموقع في الوقت " تسكلمت البضكائع ال للعملاء" 

التردتااب هي  ىن د ااك ال  ااتراع ع     في ال  ااي المت  ا بأاايمااج ال من  المحككدد"

المسااته ك فتمت  ت  ا ب وان ريمج ال من  في المواع ا لكتر ني  ىلي نال وامل المتةر

ابقة بم ترياتي الس واجهت م اكل في الفاتورة فيما يتعلق  " ج مت ال  تراع المت  ق

  دتةر  ها"ه"أشعر أن الا الموقع لا يستجيث لأي م اكل أواج  على الا الموقع"

المواع ا هتمااتم  ىالقااتئمتم ع  ىلااذلااك ع   اوان المواع ا لكتر ني ىع  بااتت  اات 

 جعنا لهت ىرر ي مشااااااتكل       بتلأيمتع مت ب ي ال تع ل  من  فتمت  ت  ا بتلتوادتر

 مستق ل عناج ال متل بتلمواع ا لكتر ني. ىن كلك  وو  تةر ع بتلمنتج لأ

جتمع  -البدعككدَّ الخككام (: مككدى موافقككة عَينككة الككدراسككككككككة على عبككارات 9جككدول ) مد

فضكككككل لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصكككككة  المسكككككتخدمين للموقع الإلكترو:ي المد

 (264بالحصول على السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

 مدجتمع المدستخدمين -خام البدعدَّ ال

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

ي ارك العملاء الخبرات حول الموقع/  20

المنتج عبر الإ:تر:ت مع عملاء آخرين 

 للموقع

 1 موافق 181.45 0.591 2.65

مجتمع العملاء اللي يدعمه الا الموقع  21

 ي جمع معلومات المنتجلي  مفيداا ف
 4 محايد 11.06 0.796 1.83

يستفيد عملاء الا الموقع من المجتمع  22

 اللي يرعاد الموقع
2.56 

0.619 
 موافق 127.52

2 

ي ترك العملاء في رابية م تركة مع  23

أعضاء آخرين في مجتمع العملاء برعاية 

 موقع الويث

 3 موافق 66.54 0.719 2.41

ا الموقع بقوة إلى ينتمي عملاء ال 24

 بعضهم البعض
2.41 

0.713 
 موافق 65.068

 م3

  موافق  0.687 2.37 المجموع

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتضح من العرض السابق أن:

  مع رتًااتج مُ تا اات تبتع  فراا عتنج اليرا ااج ات ع مُت ت نج جول ميى الموافقج ع ى دوافر

م في إارا  مُ تمنع رَامت رَتًاااااااج  جالمُساااااااتأيمتم في المواع اتلكتر ني المُتضااااااال لَي هر
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 شاااااااترك ال من  ات ع في المَرد ج الأ لى "بتلحصاااااااول ع ى السااااااا ع    الأيمتع  جتثُ 

ا  2.65الأ راع جول المواع/ المُنتج ع ر اتنترنه مع عمن  آرر م ل مواع" بمُتو اااااااط )

  ساااااااتتتااي عمن  هااذا المواع مم الم تمع الااذي  رعااتا المواع" "المرد ااج الثااتنتااج دنهاات في 

لٍ مم: "2.56بمُتو ااط )  شااترك ال من  في رابطج مشااتركج ا   في التردتب الثتلث ات ع كر

 نتمي عمن  هذا المواع مع  عضااااااات  آرر م في م تمع ال من  برعت ج مواع الو ب"   "

م تمع ا لكُلٍ منهُمت   في الأرتر ات ع ع ترن "2.41 اااط )بقون إلى ب ضاااهم ال   " بمُتو

 ا.1.83بمُتو ط ) ال من  الذي  يعمه هذا المواع لت  متتي ا في امع م  ومتع المنتج"

 ( ا  كمت امتيع 2.65:  1.83المُتو طتع الحستبتج ل ُ يَّ مُ تمع المُستأيمتم اي امتيع مت بتم

ا عني اراج 181.85:  11.06د ك الأتًااتج مت بتم )" لميى الموافقج ع ى دوافر 2اتمج "كت

ا  ممت  يَلُ ع ى  اوا فرب االج إجصااااتئت ت بتم آرا  عَتنج 0.05ا  مُسااااتوى ا لج )2جُر ج )

ل ال  ااتراع في اد ااتا  يى مُوافقتهُم ع ى اراااج دوافر كااُ الاايرا ااااااااج في اد ااتا "موافا" لمااَ

 ا.21حت ي" ل  ترن )ا   في اد تا "مُ 24  23  22  20"موافا" ل   تراع )

 امتع ال  تراع المت  قج بأيمج ال من  فتمت عيا  ى اا ا موافقج عتنج اليرا ااج ع   تضااه ممت

للي يدعمه الا الموقع لي  مفيداا في جمع معلومات المنتج""ع ترن   ،مجتمع العملاء ا

 ني لكترالمواع ا  هممت   ك  دأةر م تمع ال من  الذي  يعم   التي ات ع في اد تا محت ي

تل ال مهور ل مواع ىع  تتلي ع   دتضااااااا بتل  ك اعم د ىن   مل ع  المواع ا لكتر ني  ى 

هت للآ ا   برات ىالم تم تع  دحتت هت ع  قي م مراا ت هت  د متع ت عيم منع التقت  رر م 

ال مهور لم تمع ال من     ي مم  االحر ج  اليعم الذي   قت جن كلك التنود  اراإالساااا  تج ف

 ب   الموااع لتقي م عر ا دحتت  ج ل  من  أال مهور في المواع  شااااااتتفتته   اي د   جةق

 ن لكي ررآ هم في السااا ع المأت تج التي  قومون بشااارائهت  كلك لتشااا تع عمن   ا   برللإ

  قوموا ب م تج الشرا .

مدى تنوع  -البدعدَّ السكككككاد (: مدى موافقة عَينة الدراسكككككة على عبارات 10جدول )

فضكككككككل لهدم لإجراء المعكاملات الرقميكة الخكاصكككككككة  يكارات للموقعالخ الإلكترو:ي المد

 (264بالحصول على السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

 مدى تنوع الخيارات -البدعدَّ الساد 

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

ا شاملاا"  25 يوفر الا الموقع "متجرا

 تسوق الخا  بيلل
2.59 

0.634 
 موافق 149.06

3 

يدلبي الا الموقع الإلكترو:ي غالبية  26

 احتياجاتي عبر الإ:تر:ت
2.69 

0.580 
 موافق 212.81

2 

 4 محايد 4.455 0.848 1.95 اختيار المنتجات في الا الموقع محدود 27

يحتوي الا الموقع على مجموعة واسعة  28

 ينهامن المنتجات للاختيار من ب
 1 موافق 264.06 0.508 2.76

  موافق  0.642 2.49 المجموع

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )
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 يتضح من العرض السابق أن:

  ا ااات تبتع  فراا عتنج اليرا اااج ات ع مُت ت نج جول ميى الموافقج ع ى دوافر

م في إارا  رتًتج ميى دنَود الأتتراع ف ي المواع اتلكتر ني المُتضل ليَ هر

ات ع في رَتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع  جتثُ  جمُ تمنع رَامت

 حتوي هااذا المواع ع ى م موعااج  ا اااااا ااج مم المنت ااتع المَرد ااج الأ لى "

ثتنتج 2.76لنرتتتر مم بتنهت" بمُتو ااااااط ) " ُ  ي هذا ا  دنهت في المرد ج ال

ا   في 2.69بمُتو ااااط ) تر ني غتل تج اجتتتاتدي ع ر اتنترنه"المواع اتلك

ا شاااااااتمن " ل تسااااااوب التردتب الثتلث ات ع ع ترن "  وفر هذا المواع "مت ر 

ارتتتر المنت تع ا   في الأرتر ات ع ع ترن "2.59بمُتو ااااط )الأتص بي" 

 ا.1.95بمُتو ط ) في هذا المواع محي ا"

 1.95دنود الأتتراع اي امتيع مت بتم ) المُتو اااااطتع الحساااااتبتج ل ُ يَّ ميى  :

" لميى الموافقج ع ى دوافر د ك الأتًااااااتج مت 2ا  كمت امتيع اتمج "كت2.76

ا  ممت 0.05ا  مُسااااااتوى ا لج )2ا عني اراج جُر ج )264.06:  4.54بتم )

ليرا اااااااج في اد تا  نج ا ت بتم آرا  عَت ت  لج إجصاااااااتئ َ يلُ ع ى  اوا فر ب اا

مَيى مُواف قتهُم ع ى اراج دوافر ريمج ال من  ل مواع اتلكتر ني "موافا" ل

م في إارا  مُ تمنع رَامت رَتًاااج بتلحصاااول ع ى السااا ع     جالمُتضااال ليَ هر

ا  بتنمت   دواي فر ب االج إجصااااااتئت ت بتم 28  26  25الأيمتع ل   تراع )

  .ا 27" ل   ترن )"مُحت ي"آرا  عَتنج اليرا ج في اد تا "

  موافقج عتنج اليرا اااج ع ي امتع ال  تراع التي ات ع في  تضاااه ممت  ااا ا

اتلكتر ني المُتضاااااال لهُم تارا   ميى دنود الأتتراع ل مواعال  ي المت  ا ب

اختيار المنتجات في الا الموقع الم تمنع الرامتج الأتًج فتمت عيا ع ترن "

ك  ممت     اجصااتئتت ج التي ات ع في اد تا محت ي  كتنه غتر اال محدود"

بج ن د ر دتضاااتل المواع ليي ال مهور  رتًاااج   ىع  ىدنود المحتو دأةتر

تع فراا لشاارا  امالتسااوب ا فتراضااي اي دشاا ه التسااوب الواا ي في متل الأ

اجتتتاتدهم مم مكتن  اجي ممت  وفر ع تهم الواه  ال هي جتث  كون ال متل 

المقترنتع ارا  إلتتع ال حث بيار ه  آاي د وا ع ي دصاااااامتم مواع م تم  

م له مم التشاااته بت جفضااال بتلنسااا   بتلتتلي  كون كلك    ريمتع التوًاااتل

 .الموااع المأت تج
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خصككككككائص  -البدعدَّ السككككككابع(: مدى موافقة عَينة الدراسككككككة على عبارات 11جدول )

فضل لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصة  سهولة الاستخدام للموقع الإلكترو:ي المد

 (264لع أو الخدمات )ن=بالحصول على الس

 

 م

 

 خصائص سهولة الاستخدام -البدعدَّ السابع

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

 4 محايد 1.386 0.828 1.95 التنقل من خلال الا الموقع لي  بديهياا  29

يمكن للم تري لأول مرة إجراء عملية  30

الموقع دون الكثير من شراء من الا 

 المساعدة

 3 موافق 182.52 0.605 2.65

يستغرق التسوق على الا الموقع وقتاا  31

 طويلاا 
1.87 

 5 محايد 6.636 0.813

 1 موافق 311.88 0.430 2.82 الا الموقع او موقع سهل الاستخدام 32

 2 موافق 236.93 0.505 2.74 الا الموقع سهل الاستخدام للغاية 33

  موافق  0.636 2.40 جموعالم

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتضح من العرض السابق أن:

  ا ت تبتع  فراا عتنج اليرا ج ات ع مُت ت نج جول ميى الموافقج ع ى دوافر رتًتج

م في  جإارا  مُ تمنع رَامت  اهولج ا  اتأيام في المواع اتلكتر ني المُتضال ليَ هر

هذا ات ع في المَرد ج الأ لى "رَتًاااج بتلحصاااول ع ى السااا ع    الأيمتع  جتثُ 

"هذا ا  دنهت في المرد ج الثتنتج 2.82المواع هو مواع  هل ا  تأيام" بمُتو ط )

ا   في التردتب الثتلث ات ع ع ترن 2.74بمُتو ط ) المواع  هل ا  تأيام ل غت ج"

ي لأ ل مرن إارا  عم تج شاااااارا  مم هذا المواع ا ن الكثتر مم  مكم ل مشااااااتر"

ا  دنهت ع ترن "التنقل مم رنل هذا المواع لت  2.65بمُتو ااااااط )المساااااااتعين" 

 ساااتغرب التساااوب ع ى هذا ا   في الأرتر ات ع ع ترن "1.95بي هت ت" بمُتو اااط )

 ا.1.87بمُتو ط ) المواع  ات ت طو ن "

  ُ 1.87يَّ رصااتئ   ااهولج ا  ااتأيام اي امتيع مت بتم )المُتو ااطتع الحسااتبتج ل  :

" لميى الموافقج ع ى دوافر د ك الأتًااااااتج مت بتم 2ا  كمت امتيع اتمج "كت2.82

ا  ممت  يَلُ ع ى 0.05ا  مُسااتوى ا لج )2ا عني اراج جُر ج )311.88:  1.386)

ليرا اااااااج في اد تا "موافا" نج ا ت بتم آرا  عَت ت  لج إجصاااااااتئ مَيى   اوا فر ب اا ل

م في  لَي هر مُوافقتهُم ع ى اراج دوافر ريمج ال من  ل مواع اتلكتر ني المُتضااااااال 

  30إارا  مُ تمنع رَامته رَتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع ل   تراع )

ت 31ا   في اد تا "مُحت ي" ل  ترن )33  32 ا  بتنمت   دواي فر ب االج إجصااااااتئت 

 .ا 29ل   ترن ) "مُحت ي" تا بتم آرا  عَتنج اليرا ج في اد
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  فإن "ا  ااتأيام جبتل  ي الأتص بسااهول"ن ال مهور فتمت  ت  ا   تضااه ممت  اا ا 

اع ل مو هال مهور  رغب بتوافر ا اااااتأيام  اااااهل  بي هي في التنقل رنل دصاااااتح

ا اع دصمتم المواع دوفتر ال ي ي مم الأ ى هذا  تط ب مم القتئمتم ع   ا لكتر ني

سهل مم د سوب ع التي د أيام  ا ت  المستأيم كت تأيام ررائط المواع ى ربج الت

 حث تا نطتب التمكتنهت دضإ  التندر التي ب محركتع ال حث الم  ان بتلمرشحتع 

  دحمتل المواع  ًااااتحتده المأت تج جعم  ااااهول فضاااان     فا متط  تع المسااااتأيم

ب المسااته ك ن ا ااتغرا كلك لأ  دحمتل الصااور  التي وهتع بيار ه ج كذلك  ااهول

هت ج إلواه ك تر في  به في الن اي دتاي  هت  مج التي  رغب فت أي هت  إ إلى  تا ال ن

 د ربج التسوب  عيم دكرارهت.

عدَّ الثامن(: مدى موافقة عَينة الدراسكككككككة على عبارات 12جدول ) خصكككككككائص  -البد

فضكككل لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصكككة بالحصكككول على الموقع  الإلكترو:ي المد

 (264السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

 خصائص الموقع -البدعدَّ الثامن

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

 4 موافق 190.90 0.528 2.68 تصميم الموقع جلاب 34

متع 35  1 موافق 303.56 0.436 2.81 التسوق في الا الموقع مد

قع لإجراء معاملات من يحفز:ي الا المو 36

 خلاله
2.70 

0.564 
 موافق 214.45

3 

أشعر بالراحة عند التسوق في الا  37

 الموقع
2.78 

0.469 
 موافق 267.43

2 

 5 محايد 12.704 0.861 2.11 الا الموقع لا يبدو جلابا بالنسبة لي  38

  موافق  0.571 2.61 المجموع

 915.9( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتضح من العرض السابق أن:

   ا اات تبتع  فراا عتنج اليرا ااج ات ع مُت ت نج جول ميى الموافقج ع ى رصااتئ

م في إارا  مُ تمنع رَامت رَتًاااج بتلحصاااول  جالمواع اتلكتر ني المُتضااال ليَ هر

س ع    الأيمتع  جتثُ  سوب في هذا المواع ات ع في المَرد ج الأ لى "ع ى ال الت

" ش ر بتلراجج عني التسوب في ا  دنهت في المرد ج الثتنتج 2.81مُمتع" بمُتو ط )

 حت ني هذا ا   في التردتب الثتلث ات ع ع ترن "2.78بمُتو ااااااط ) هذا المواع"

ا  دنهت ع ترن "دصاااااامتم 2.70بمُتو ااااااط )المواع تارا  م تمنع مم رنله" 

هذا المواع     ي  ا   في الأرتر ات ع ع ترن "2.68المواع اذا " بمُتو اااط )

 ا.2.11بمُتو ط ) ت بتلنس ج لي"اذاب  

  َّا  2.81:  2.11اي امتيع مت بتم ) خصككائص الموقعالمُتو ااطتع الحسااتبتج ل ُ ي

 12.704" لميى الموافقج ع ى دوافر د ك الأتًتج مت بتم )2كمت امتيع اتمج "كت
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ا  ممت  يَلُ ع ى  اوا 0.05 مُسااااتوى ا لج ) ا2ا عني اراج جُر ج )303.56: 

فر ب االج إجصاااااتئت ت بتم آرا  عَتنج اليرا اااااج في اد تا "موافا" لمَيى مُوافقتهُم 

م في إارا   لَي هر ع ى اراج دوافر ريمج ال من  ل مواع اتلكتر ني المُتضااااااال 

  35  34مُ تمنع رَامته رَتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع ل   تراع )

 ا.38ا   في اد تا "مُحت ي" ل  ترن )37  36

  ن ال مهور  رغب في دوافر عيا مم الأصتئ  اارل موا ه    تضه ممت   ا

  جن  كون المواع ممتع   شاااااا ر المسااااااتأيم بتلراج ا لكتر ني المتضاااااال مثل 

 د ااك   اااذا  ه كون دصاااااامتماا   ن  ارا  ال ااي ااي مم الم ااتمنعت ا  حت 

  ما ئت ىن د تمي ع   تم دوافرهت بتلمواع  بي   ى ااااااتر جتالأصااااااتئ  بتلأ

 هذا  تط ب مم القتئمتم   الأتراي ه ل مت  ا بتصااامتم المواع  شاااك ال    الأ

 ج مر ح  جالمواع ا  ت تنه بمطور  الموااع الرامتج لتوفتر دصمتمتع اذاب ىع 

 المقيمج  دقيم له د ربج دساااوب دضاااتهي ج  السااا    دظهر امتع اوانب الأيمج 

واع  تت تع الم ى ال    الثتني مت  ا بتد تد القتئمتم ع   د ربج التسوب الت  تج

كثر   جدتجإن  تم  اير مم ال وان فت ب  ى ريمتع مت ب ي ال تع ع  دسوب اذابه 

 ج دحي ي المواعتي المنت اااا    ريمج ل توًااااتل جكثر مم طر ق ل يفع   جمم طر ق

 قج ل  من .ن دكون  تت ج ا  تراتد ًي  ل  من   

(: مدى موافقة عَينة الدراسككككككة على أبعاد خصككككككائص الموقع الإلكترو:ي 13جدول )

فضل لهدم لإجراء   المد

 (264المعاملات الرقمية الخاصة بالحصول على السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

 الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

مدى 

 الموافقة

 

 الترتيث

 2 موافق 220.9 0.523 2.69 ا:ية التخصيصإمك 1

 1 موافق 363.3 0.508 2.73 مدى تفاعل جهة الاتصال 2

 4 موافق 135.9 0.638 2.54 ربط العميل مع الموقع 3

 6 موافق 156.9 0.665 2.43 خدمة العملاء 4

 8 موافق 259.2 0.687 2.37 مدجتمع المدستخدمين 5

 5 موافق 188.2 0.642 2.49 مدى تنوع الخيارات 6

 7 موافق 125.7 0.636 2.40 سهولة الاستخدام 7

 3 موافق 299.4 0.571 2.61 خصائص الموقع 8

  موافق  0.608 2.53 المجموع

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 راد عَينة مدى الموافقة على توافر خصكككككككائص الموقع اللي يفضككككككلو:ه أف

 خاصة بالحِصول على سلع أو خدمات. ةالدراسة لإجراء معاملات رقمي
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ا التتلي عم 13كَشاااااته ا ااااات تبتع الأفراا عَتنج اليرا اااااج كمت  ُ تنه اَي ل )

م عني إارا  مُ تمنع  اراج موافقج ع ى رصااااتئ  المواع اتلكتر ني المُتضاااال لي هر

جتثُ امتيع المُتو ااطتع الحسااتبتج   رَامتج رتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع

ا  كمت بَ غ مُ مل الموافقج نحَو اَمتع الأب تا 2.73: 2.37ل متع  ب تا المقتتر مت بتم )

ا  هذا   وافا الأفراا عتنج اليرا ااج ع ى بُ يَّ 3.53)ال  تراعا بمُتو ااط مُراه ايَرا )

م ا2.73"ميى دتتعل اهج ا دصاااتل" بمُتو اااط مُراه ايَرا ) : 6ل  تراع مم )ا  دضَاااُ

م 2.69" بمُتو ااط مُراه ايَرا )إمكتنتج التأصاات ا  ةمَ  وافقون ع ى بُ يَّ "9 ا  دضَااُ

" بمُتو ط مُراه ايَرا رصتئ  المواعا  كمت  وافقون ع ى بُ يَّ "5: 1ال  تراع مم )

م ال  تراع مم )2.61) قج ع ى بُ يَّ "38: 34ا  دضَااااااُ هت المواف ربط ال متل مع ا    ت

م ال  تراع مم )2.54بمُتو اااط مُراه ايَرا ) "المواع ا   في المرد ج 14: 10ا  دضَاااُ

اَيرا ميى دنود الأتتراعالأتمساااااااج ات ع الموافقج ع ى بُ يَّ " " بمُتو ااااااط مُراه 

م ال  تراع مم )2.49) " ريمج ال من ا  دنهت الموافقج ع ى بُ يَّ "28: 25ا  دضَااااااُ

م ال 2.43بمُتو اااط مُراه ايَرا ) ا   في التردتب الساااتبع 19: 15 تراع مم )ا  دضَاااُ

" بمُتو ط مُراه ايَرا  هولج ا  تأيامات ع موافقج الأفراا عَتنج اليرا ج ع ى بُ يَّ "

م ال  ااتراع مم )2.40) ا   في الأرتر ااات ع الموافقااج ع ى بُ اايَّ 33: 29ا  دضَااااااُ

سكككككتخدمين" جتمع المد م ال  تراع2.37" بمُتو اااااط مُراه ايَرا )مد : 20مم ) ا  دضَاااااُ

 ا  امت هُت في ميى موافقج "مُردتع".24

المحيااع الثمتني ل مواع  ى تضااااااه مم ال ي ل الساااااااتبا موافقج عتنج اليرا اااااااج ع 

 مت مم جتث   ا لكتر ني جتث ات ع شين ا د تا ل متع المحت ر في اد تا  "موافا"

   ك   ى الأ لدتتعل اهج ا دصاااتل في المرد ج  ىالتردتب فقي كتن ال  ي المت  ا بمي

ن  تم دصاامتم المواع بشااكل ا نتمتكي  قيم ل مسااتأيم د ربج دسااوب دتتع تج  كلك  همتج 

لتهت بسرعج  مقترنتهت إ الوًول     الس  ج مم امتع اوان هت الأيمج  جدتته له م رف

 ضااااااحه اليرا اااااااج  همتج ال  ي المت  ا  كذلك    مع غترهت مم الساااااا ع  الأيمتع

ن  كون   ىع  جرًاهفتلمساتأيم رغم   مساتأيم عتنج اليرا اجبتلتأصات  بتلنسا ج ل 

 ن المواعأن  شاااااا ر ب ت نه  رغب   ضاااااا  إف  المواع ا لكتر ني  قيم له ريمتع متنوعج

المواع ا لكتر ني دحقتا  ىمطوري محتو ى مم الساااهل ع   مصااامم لت  تج اجتتتاتده

م اع بت تر  المسااااتأيم رفج المو ىا ع هذا الأتًااااتج ل مسااااتأيمتم المأت تتم اعتمتا  

ال  ي مع    تكتمل كلك  ت بت تأيام دقنتتع الذكت  ا ًطنتعي   ض    التسو قتج الستبقج

 ال  ي المت  ا بربط ال متل بتلمواع التي ات ع   ال  ي الأتص بتتتعل اهج ا دصاااااتل

 ج مت في المرد   في المرد ج الثتلثج  لتقيم ل مسته ك د ربج دسوب دحتكي التسوب الت  ي

 كلااك   ك  اهتمااتم المسااااااتأاايمتم   الراب ااج فقااي ااات  ال  ااي المت  ا بأاايمااج ال من 

ا ااااااتمرار عم تج التسااااااوب مم رنل  ىن دتةر ع  بأيمتع مت ب ي ال تع  التي  مكم 

  ب ي عم تج التسوب  ةنت   كا ًتاو مشكنع إن المستأيم  كلك لأ  المواع  دكرارهت
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 ىت  ااااوو  تةر ع ن كلك اط   إد ك المشااااكنع ف جل ى لم   ي ريمج عمن  اتارن ع 

 .عناته بتلمواع ا لكتر ني

َ يا ل مم )) تج  د تا  فراا 17ا : )14 دُ تم ال تتئج التتصاااااات  تتلتتم الن اا ال

ج رتًاا جعَتنج اليرا ااج نحو المواع اتلكتر ني الذي  تضاا ونه تارا  م تمنع رامت

صول ع ى   ع    ريمتع   كلك ع ى النح  و التتلي:بتلحر

فضل  (: اتجاد عَينة الدراسة :حو الولاء الإلكترو:ي14جدول ) للموقع الإلكترو:ي المد

 (264لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصة بالحصول على السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

 الولاء الإلكترو:ي -البدعدَّ الأول

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

شدة 

 الاتجاد

 

 الترتيث

ا ما أفكر في التبديل إلى موقع آخر 1 رتفعة 59.727 0.705 2.39 :ادرا  6 مد

أشع في أ:ني سأغير موقع الويث طالما  2

 استمرت الخدمة الحالية
2.12 

0.800 
6.091 

توسية  7 مد

أحاول استخدام موقع الويث كلما احتجت  3

 إلى إجراء عملية شراء
2.61 

0.607 
150.977 

ر  4 تفعةمد

عندما أحتاج إلى إجراء عملية شراء، فإن  4

 الا الموقع او خياري الأول
2.73 

0.487 
220.977 

رتفعة  2 مد

رتفعة 293.182 0.473 2.80 أحث استخدام الا الموقع 5  1 مد

الا الموقع او أفضل موقع يمكن التعامل  6

 معه
2.56 

0.632 
129.023 

رتفعة  5 مد

رتفعة 208.091 0.519 2.70 المفضل لدي أعتقد أن الا او الموقع 7  3 مد

رتفعة  0.603 2.55 المجموع   مد

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتبين من الجدول السابق أن:

  فراا عتنااج الاايرا ااااااااج لااي هُم اد ااتا مُت اات م إلى جااي  ماات نحو الو   اتلكتر ني ل مواع 

تلكتر ني المُتضاال لهُم تارا  الم تمنع الرامتج الأتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    ا

ا  2.80 جب ا ااتأيام هذا المواع" بمُتو ااط )ات  في المَرد ج الأ لى "الأيمتع  جتثُ 

عنيمت  جتت  إلى إارا  عم تج شااااااارا   فإن هذا المواع هو "دنهت في المرد ج الثتنتج 

 عتقي  ن هذا هو ا   في التردتب الثتلث ات ع ع ترن "2.73بمُتو ااااط ) رتتري الأ ل"

 جت ل "ا   في التردتب الرابع ات ع ع ترن 2.70بمُتو اااااااط ) المواع المتضااااااال ليي"

ا  دنهت 2.61بمُتو ااااط ) ا ااااتأيام مواع الو ب ك مت اجت ه إلى إارا  عم تج شاااارا "

ا   في التردتب 2.56ع ترن "هذا المواع هو  فضل مواع  مكم الت تمل م ه" بمُتو ط )

ا مت  فكر في الت ي ل إلى مواع آرر" بمُتو ااااااط ) ا  2.39السااااااتار ات ع ع ترن "نتار 

 شااك في  نني  ااأغتر مواع الو ب طتلمت ا ااتمرع  في المرد ج الأرترن ات ع ع ترن "

 ا.2.12بمُتو ط ) الأيمج الحتلتج"
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 ا  كمت 2.80:  2.12ت بتم )المُتو اااااطتع الحساااااتبتج ل ُ يَّ الو   اتلكتر ني اي امتيع م

ليرا ااااااااج نحو الو   اتلكتر ني ل مواع 2امتيع اتمج "كت " لتر ب اد تا  فراا عَتنج ا

م مت بتم ) ا  مُساااااااتوى ا لج 2ا عني اراج جُر ج )293.182:  6.091المُتضااااااال لي هر

ا  ممت َ يلُ ع ى  اوا فر ب االج إجصاااااااتئت ت بتم اد تهتع عَتنج اليرا اااااااج نحو 0.05)

  اتلكتر ني ل مواع اتلكتر ني المُتضااال لهُم تارا  الم تمنع الرامتج الأتًاااج الو 

ا 7  6  5  4  3  1بتلحصاااول ع ى السااا ع    الأيمتع بشاااين اد تا مُردت ج ل   تراع )

 ا.2 بشين مُتو طج ل   ترن )

 جتث ات ع ال  تراع " جب  ج فراا لمواا هم المتض   تضه ممت   ا اردتتد     الأ

   اااااااتأيام هذا المواع"  "  عتقي  ن هذا هو المواع المتضااااااال ليي" في مرد ج متقيمجا

ارا  عم تج الشاااارا  إفي  جمواا هم المتضاااا  ى كذلك ارد تط الو   بتعتمتا ا فراا ع 

نه الموااع المتضااااااا    الت تمال ا لكتر ني كت تترهم الأ ججتث  ن    إ ل لهم هي ارت

في جتل  ىرر جتآمواع  إلى  دغترهم    مكتنتج د ي  همإ فراا لم  ست  ي ا بشكل كتملالأ

ممت  ضاااااااع   ررنأا اااااااتمرار الأيمج الحتلتج جتث ات ع د ك ال  تراع في مرد ج مت

 ىااال الحتااتظ ع  الموااع الرامتااج في دحاايي اائم مع المنااتفساااااااتم مم  ىالقااتئمتم ع 

 عمنئهم  دقي م ريمج دنتفستج دمكنهم مم اذ  الم  ي مم ال من .

فضكككل لهدم على  (: اتجاد عَينة الدراسكككة :حو البحث15جدول ) الموقع الإلكترو:ي المد

 (264لإجراء المعاملات الرقمية الخاصة بالحصول على السلع أو الخدمات )ن=

 

 م
 البحث -البدعدَّ الثا:ي

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

شدة 

 الاتجاد

 

 الترتيث

8 
أشااد الإعلا:ات با:تظام لمقار:ة  أقرأ /

 المواقع المنافسة
توسية 15.023 0.775 2.19  5 مد

9 
أقرر زيارة المواقع المنافسة للتسوق 

 على أسا  الإعلا:ات
توسية 31.182 0.763 2.28  4 مد

10 
غالباا ما أتحدث إلى الأصدقاء عن 

 تجاربهدم مع المواقع المنافسة
رتفعة 169.023 0.622 2.63  1 مد

11 

لقد قمت باستك اف عديد من المواقع 

المنافسة من أجل إيجاد بديل لهلا 

 الموقع

رتفعة 49.977 0.720 2.35  3 مد

12 
لقد أجريت بحثاا مكثفاا قبل إجراء عملية 

 شراء في الا الموقع
رتفعة 99.909 0.714 2.48  2 مد

رتفعة  0.718 2.38 المجموع   مد

 5.991( = 05.0( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتبين من الجدول السابق أن:

  فراا عتنااج الاايرا اااااااج لااي هُم اد ااتا مُت اات م إلى جااي  ماات نحو ال حااث ع ى المواع 

اتلكتر ني المُتضااااال لهُم تارا  الم تمنع الرامتج الأتًاااااج بتلحصاااااول ع ى 
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غتل  ت مت  دحيث إلى الأًاايات  لى "ات  في المَرد ج الأ الساا ع    الأيمتع  جتثُ 

ا  دنهت في المرد ج الثتنتج 2.63عم د تربهُم مع الموااع المنتفساااااج" بمُتو اااااط )

هذا المواع"" تج شاااااارا  في  ت ا ل إارا  عم  ت  ت مكث ث  قي  ار ه بح بمُتو ااااااط  ل

لقي امه بت ااااااتكشاااااااتو عي ي مم ا   في التردتب الثتلث ات ع ع ترن "2.48)

هذا المواع"الموااع المنتفساااااااج  بي ل ل ا   في 2.25بمُتو ااااااط ) مم  ال إ  تا 

 ارر ز ترن الموااع المنتفسااج ل تسااوب ع ى   ااتر "التردتب الرابع ات ع ع ترن 

 ار  /  شتهي اتعننتع ا   في الأرتر ات ع ع ترن "2.28بمُتو ط ) اتعننتع"

 ا.2.19بمُتو ط ) بتنتظتم لمقترنج الموااع المنتفسج"

  ا  كمت امتيع 2.63:  2.19الحساااتبتج ل ُ يَّ ال حث اي امتيع مت بتم )المُتو اااطتع

" لتر ب اد تا  فراا عَتنج اليرا ج نحو ال حَث ع ى المواع اتلكتر ني 2اتمج "كت

ا  مُسااااااتوى ا لج 2ا عني اراج جُر ج )293.182:  6.091المُتضاااااال مت بتم )

اد تهتع عَتنج اليرا اااااج ا  ممت  يَلُ ع ى  اوا فر ب االج إجصاااااتئت ت بتم 0.05)

نحو ال حااث ع ى المواع اتلكتر ني المُتضااااااال لهُم تارا  الم ااتمنع الرامتااج 

  10الأتًاااج بتلحصاااول ع ى السااا ع    الأيمتع بشاااين اد تا مُردت ج ل   تراع )

 ا.9  8ا  بشين مُتو طج ل   تردتم )12  11

  تج التي فراا ل موااع اتالرغم مم     الأ ىنه ع    تضااااااه ممت  اااااا ا لكتر ن

ت مت   ر ن ال ي ي مم المقترنتع  المراا تع ل موااع نهم اائم    تضاااااا ونهت إ  

ن     ال من  هو مت  مكم إ بتلتتلي ف  ًااحج ارارادهم ىالمنتفسااج ل تأكي مم مي

   لت  م را ارد تط عتطتي      ا ئل متا ج  ىاتئم ع  ي     اع هن نسمت 

ج نه مم الواضاااااه مم نتتئإكذلك ف  في ال تئج الرامتجع ي عما التنتف    تكيممت 

  ًاايات  مع الموااع المنتفسااجر راع الأ ىالت رو ع  ىفراا ع ال حث اعتمتا الأ

عننتع  غترهت مم ك ر مم ات ًااااااايات   كون دأةترهت ن د تر  الأإ بتلتتلي ف

 الموااع ا لكتر نتج. ىالتي اي  ستأيمهت القتئمتم ع  ىررالو تئل الأ

فضككل الكلمة الإيجابية ب(: اتجاد عَينة الدراسككة :حو 16دول )ج الموقع الإلكترو:ي المد

 (264لهدم لإجراء المعاملات الرقمية الخاصة بالحصول على السلع أو الخدمات )ن=

 

 م

 

 كلمة إيجابية -البدعدَّ الثالث

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

شدة 

 الاتجاد

 

 الترتيث

أقول أشياء إيجابية عن الا الموقع  13

 للآخرين
2.69 

0.585 
218.932 

رتفعة  3 مد

أوصي بهلا الموقع لأي شخص ييلث  14

 :صيحتي
2.75 

0.501 
243.841 

رتفعة  1 مد

أشجع الأصدقاء على التعامل مع الا  15

 الموقع
2.73 

0.485 
224.068 

رتفعة  2 مد

توسية 3.705 0.849 1.97 وقعأتردد في إحالة معارفي إلى الا الم 16  4 مد

رتفعة  0.605 2.53 المجموع   مد
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 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتبين من الجدول السابق أن:

  فراا عتنج اليرا ااااااج لي هُم اد تا مُت ت م إلى جي  مت نحو الك مج ات  تبتج بتلمواع 

المُتضااااال لهُم تارا  الم تمنع الرامتج الأتًاااااج بتلحصاااااول ع ى اتلكتر ني 

  ًااااااي بهذا المواع لأي ات  في المَرد ج الأ لى "الساااااا ع    الأيمتع  جتثُ 

 شاااا ع "ا  دنهت في المرد ج الثتنتج 2.75شااااأ   ط ب نصااااتحتي" بمُتو ااااط )

تلث ا   في التردتب الث2.73بمُتو ااااط ) الأًاااايات  ع ى الت تمل مع هذا المواع"

ا  2.69بمُتو اااط )  اول  شاااتت  إ  تبتج عم هذا المواع للآرر م"ات ع ع ترن "

  دراا في إجاتلاج م اترفي إلى هاذا المواع" في التردتاب الأرتر اات ع ع اترن "

 ا.1.97بمُتو ط )

 ( ا  2.75:  1.79المُتو اااااطتع الحساااااتبتج ل ُ يَّ الك مج ات  تبتج اي امتيع مت بتم

لتر ب اد تا  فراا عَتنج اليرا اااااااج نحو الك مج ات  تبتج " 2كمت امتيع اتمج "كت

ا 2ا عني اراج جُر ج )243.841:  3.705بتلمواع اتلكتر ني المُتضل مت بتم )

ا  ممت  يَلُ ع ى  اوا فر ب االج إجصاااتئت ت بتم اد تهتع 0.05 مُساااتوى ا لج )

ل لهُم تارا  عَتنج اليرا ااااااج نحو الك مج ات  تبتج بتلمواع اتلكتر ني المُتضاااااا

الم تمنع الرامتج الأتًج بتلحصول ع ى الس ع    الأيمتع بشين اد تا مُردت ج 

ا  بتنمت   دواي فر ب االج إجصاااتئت ت بتم اد تهتع عَتنج 15  14  13ل   تراع )

اليرا ج نحو الك مج ات  تبتج بتلمواع اتلكتر ني المُتضل لهُم تارا  الم تمنع 

لحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع بشااين اد تا مُتو ااطج ل   ترن الرامتج الأتًااج بت

 ا.16)

  ى  تبتج دتةر بشااااااكل ا  تبي ع ن د ربج المسااااااته ك ات  تضااااااه ممت  اااااا ا 

راا ن ا ف    فراا عم المواع ا لكتر نيالمراا تع  التوًاااتتع التي  قيمهت الأ

 اا الذ مفرًااااااايات   الأ  تبتج للأ ل  وًااااااون بت ك الت تر  اتفي المقتم الأ

دي في المرد ج الثتلثج دطود الترا مم د قت  نتسااااااه أ ط  ون نصااااااتحج  في جتم  

المواع  ى بتلتتلي  مكم ل قتئمتم ع     تبتج عم المواع اتلكتر نيإشااااااتت   لقول 

مراا تهم  جفراا الاااذ م  رغ ون في كتاااتباااا لكتر ني دقاااي م اعم  رعااات اااج للأ

ك عم طر ا دقي م استئم رصومتع لهم ا   كل   دقتمتدهم عم المواع ا لكتر ني

 غترهت مم الو ااااااتئل التي ديعم م تمع   ر   الشااااااحم مثن  تعتتئهم مم مصااااااإ

 المواع. إلىالمسته كتم نظرا لي رهت ال ترز في اذ  م  ي مم ال من  
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الموقع الإلكترو:ي الاسككككككتعداد لدفع المزيد ب(: اتجاد عَينة الدراسككككككة :حو 17جدول )

فضككل لهدم لإ جراء المعاملات الرقمية الخاصككة بالحصككول على السككلع أو الخدمات المد

 (264)ن=

 

 م

 

 الاستعداد لدفع المزيد -البدعدَّ الرابع

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

شدة 

 الاتجاد

 

 الترتيث

عاملاتي من موقع مناف   17 سأتخل بعض مد

ا أفضل  يقدم أسعارا
1.59  

0.719 
67.932 

نخفضة  3 مد

أواصل التعامل مع الا الموقع إذا  18

 ارتفعت أسعارد إلى حد ما
1.93 

0.829 
2.455 

توسية  1 مد

ا أعلى في الا الموقع  19 سأدفع سعرا

قار:ة بالمنافسة لنف  الميزة  مد
1.93 

0.840 
4.114 

توسية  م1 مد

اقف تعاملي مع الا الموقع إذا ا:خفضت  20

 أسعار منافسيه إلى حد ما
1.73 

0.718 
36.091 

توسية  2 مد

توسية  0.776 1.79 المجموع   مد

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 يتبين من الجدول السابق أن:

  فراا عتنج اليرا اااااااج لي هُم اد تا مُت ت م إلى جي  مت نحو ا  اااااات ياا ليفع الم  ي 

ي المُتضاااال لهُم تارا  الم تمنع الرامتج الأتًااااج بتلحصااااول بتلمواع اتلكتر ن

  اًااااال الت تمل مع هذا ات  في المَرد ج الأ لى "ع ى السااااا ع    الأيمتع  جتثُ 

ا  ع ى في هذا المواع  المواع إكا اردت ه   اااااا ترا إلى جي مت"   " ااااااأافع  اااااا ر 

دنهت في المرد ج  ا لكُلٍ منهُمت 1.93مُقترنج بتلمنتفسااااااج لنت  المت ن" بمُتو ااااااط )

 اا  د تم ي مع هذا المواع إكا انأتضااااااه   اااااا تر منتفسااااااته إلى جي مت""الثتنتج 

 ااأدأذ ب   مُ تمندي مم ا   في التردتب الأرتر ات ع ع ترن "1.73بمُتو ااط )

ا  فضل"  ا.1.59بمُتو ط ) مواع منتف   قيم    تر 

 ا  1.93:  1.59امتيع مت بتم ) المُتو طتع الحستبتج ل ُ يَّ ا  ت ياا ليفع الم  ي اي

" لتر ب اد تا  فراا عَتنج اليرا ج نحو ا  ت ياا ليفع الم  ي 2كمت امتيع اتمج "كت

ا 2ا عني اراج جُر ج )67.932:  2.455بتلمواع اتلكتر ني المُتضااااااال مت بتم )

ا  ممت  يَلُ ع ى  اوا فر ب االج إجصاااااتئت ت بتم اد تهتع 0.05 مُساااااتوى ا لج )

اليرا ااج نحو ا  اات ياا ليفع الم  ي بتلمواع اتلكتر ني المُتضاال لهُم تارا  عَتنج 

شين اد تا مُتو ط  س ع    الأيمتع ب الم تمنع الرامتج الأتًج بتلحصول ع ى ال

ا  بتنمت   دواي فر ب االج 17ا   بشاااااااين اد تا مُنأتضاااااااج ل   ترن )20ل   ترن )

ا  ت ياا ليفع الم  ي بتلمواع اتلكتر ني إجصتئت ت بتم اد تهتع عَتنج اليرا ج نحو 

المُتضل لهُم تارا  الم تمنع الرامتج الأتًج بتلحصول ع ى الس ع    الأيمتع 

ت ل   تردتم )  ا.19  18بشين اد تا مُتو طج   ض 
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  ن عتنج اليرا ااج فتمت  ت  ا بت  اات ياا ليفع الم  ي كتنه اغ ب    تضااه ممت  اا ا

 اااااط"   ع ترن  اجين فقط ات ع في اد تا منأت   هي اد تهتع موافقتهم " متو

ا أفضل"  عاملاتي من موقع مناف  يقدم أسعارا  ل ل كلك  راع   " سأتخل بعض مد

مل  تأةتر الو   الرامي  دأةتر عوا تتد الساااااا ر ع  ىرر ل  الو   مثل ىغتر ارد

ت  ريمتع م   د يا طرب اليفع   ريمج ال من     رعج التوًتل  الأيمج ناوا

فراا لأن ا لكم كلك     ني   ارار الشاااااارا  ىةر ع تب ي ال تع فكل د ك ال وامل د

ن هنتك موااع   ااااا تر في جتل دأكيهم الأ ج اااااوو  ساااااتمر   ئهم ل موااع مردت 

 ال .   تر أمنتفسج دقيم نت  الأيمتع ب

فضل لهدم لإجراء18جدول )  (: اتجاد عَينة الدراسة :حو الموقع الإلكترو:ي المد

 (264لمعاملات الرقمية الخاصة بالحصول على السلع أو الخدمات )ن=ا

 5.991( = 0.05( عند مستوى دلالة )2كاقيمة )

 (4الدرجة العظمى للمتوسط الحسابي )

 

 م

 

 الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي

الا:حراف 

 المعياري

 قيمة

 2كا

شدة 

 الاتجاد

 

 الترتيث

 1 مرتفعة 202.02 0.603 2.55 الولاء الإلكترو:ي 1

 3 مرتفعة 111.32 0.718 2.38 البحث 2

 2 مرتفعة 168.02 0.605 2.53 كلمة إيجابية 3

توسية 194.52 0.776 1.79 الاستعداد لدفع المزيد 4  4 مد

توسية  0.675 2.31 المجموع   مد

ا التتلي عم 18كَشاااااته ا ااااات تبتع الأفراا عَتنج اليرا اااااج كمت  ُ تنه اَي ل )

م عني إارا  مُ تمنع رَامتج اراج اد ت ا مُحت ين نحو المواع اتلكتر ني المُتضااال لي هر

  جتثُ امتيع المُتو ااطتع الحسااتبتج ل متع رتًااج بتلحصااول ع ى الساا ع    الأيمتع

ا  كمت بَ غ متو ط مُ مل ا د تا نحَو اَمتع الأب تا 2.55: 1.79 ب تا المقتتر مت بتم )

فراا عتنج اليرا ااااج لي هُم اد تا " مُردتع" نحو "الو   ا  كمت  ن الأ3.31)ال  تراعا )

م ال  تراع مم )2.55اتلكتر ني"  جتثُ ب غه اتمج المُتو اااط ) ا  دنهت 7: 1ا  دضَاااُ

 دضَُم ال  تراع مم   ا2.53ك مج ات  تبتج" بمُتو ط ايرن )الاد تا "مُردتع" نحو الـاا "

م ال  تراع مم 2.38و ااااط )ا   في التردتب الثتلث ات  "ال حث" بمت12: 8) ا  دضَااااُ

ا  ممت َ يل ع ى اد تا مُردتع نحوا   في الأرتر امت ك  فراا عَتنج اليرا ااااااج 16: 13)

اد تا "مُحت ي" نحو "ا  ااااات ياا ليفع الم  ي"  جتثُ ب غه اتمج المُتو اااااط الحساااااتبي 

 ا.20: 17ا  دضَُم ال  تراع مم )1.79)

تع ا  تبتج نحو الو   ا لكتر ني   كذلك اد ته هن ال مهور لي    تضااااه ممت  اااا ا 

ن ا اااااات ياا الترا ليفع الم  ي ات  في    تبي )ك مج إ  تبتجا  في جتم إ ىانتت  محتو

 ىالقتئمتم ع  ىممت    ل مم المهم ع    كتنه شين ا د تا متو طج الأرترن المرد ج 
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ضااااامم   ىجت دقي م ريمتع   ااااا ع بأ ااااا تر دنتفساااااتج ىالمواع ا لكتر ني الحتتظ ع 

 الس ع  الأيمتع. ىا تمرار ا تأيام المسته ك لموا هم ا لكتر ني ل حصول ع 

 

 فروض الدراسة:

 محككددات الموقع "توجككد علاقككة ذات دلالككة إحصككككككككائيككة بين  -الفرض الأول

هذا الترا "الإلكترو:ي والولاء الرقمي لدى الجمهور حج  . ل تحقا مم ًاااااا

 نع الآدتج:اتمه ال تجثج بت تأيام كُل مم الم تم

  معامل الارتباط: (أ

(: معككاملات الارتبككاط بين محككددات الموقع الإلكترو:ي والولاء الرقمي لككدى 19جككدول )

  (264الجمهور )ن=

 المتغيرات
 الولاء الإلكترو:ي

 :وع الدلالة مستوى معنوية قيمة ر

محددات 

الموقع 

 الإلكترو:ي

 0.367** إمكا:ية التخصيص 1

0.000 

 دال إحصائياا

 0.300** مدى تفاعل جهة الاتصال 2

 0.344** ربط العميل مع الموقع 3

 0.024 0.139* خدمة العملاء 4

 0.291** مدجتمع المدستخدمين 5
0.000 

 0.405** مدى تنوع الخيارات 6

 0.018 0.145* سهولة الاستخدام 7

 0.000 0.307** خصائص الموقع 8

 0.000 0.480** مدجمل المدحددات

 (.0.01)**( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مدستوى معنوية )

 (.0.05)*( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مدستوى معنوية )

 بالنظر في الجدول السابق يتضح الآتي:

  اوا ارد تط طراي ك  ا لج مَ نو ج بتم مُ مل مُحيااع المواع اتلكتر ني 

ى ال مهور  جتثُ ب غه اتمج م تمل ارد تط "بتر ااااااون"  الو   الرامي لي

ا   ديل 0.01ا   هي اتمج االج إجصااااتئت ت عني مُسااااتوى م نو ج )0.480)**

ع ى ًاااااحج ال ناج ا نحيار ج  اوهر ج ال ناج بتم المتغتر م. كمت دشُاااااتر 

النتتئج التتصاااات تج ل  ي ل السااااتبا إلى  اوا ارد تط طراي ك  ا لج مَ نو ج 

تتعل اهج بتم ا تج التأصاااااات    ميى د كُلٍ مم: إمكتن لو   اتلكتر ني  

ا دصاااااااتل   ربط ال متل مع المواع   مُ تمع المُسااااااتأيمتم   مَيى دنود 

ا   عني مُساااتوى 0.01الأتتراع   رصاااتئ  المواع عني مُساااتوى م نو ج )

 ا لكُلٍ مم: ريمج ال مُن     هولج ا  تأيام.0.05مَ نو ج )
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"توجد علاقة ذات دلالة إحصككائية بين ًااحج الترا ا  ل:  مم هنت دث ه 

 محددات الموقع الإلكترو:ي والولاء الرقمي لدى الجمهور"

 الولاء الرقمي لدى "توجد علاقة ذات دلالة إحصكككككككائية بين  -الفرض الثا:ي

مم  . ل تحقا"الجمهور واستعداد الجمهور للقيام بالترويج ال فهي لتلع المواقع

 اتمه ال تجثج بت تأيام كُل مم الم تمنع الآدتج: ًحج هذا الترا

  معامل الارتباط: (أ

 (: معاملات الارتباط بين الولاء الرقمي لدى الجمهور واستعداد 20جدول )

  (264الجمهور للقيام بالترويج ال فهي لتلع المواقع )ن=

 المتغيرات
 استعداد الجمهور للقيام بالترويج ال فهي لتلع المواقع

 :وع الدلالة مستوى معنوية قيمة ر

 دال إحصائياا 0.000 0.317** الولاء الرقمي لدى الجمهور

 (.0.01)**( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مدستوى معنوية )

 بتلنظر في ال ي ل الستبا  تضه الآدي:

  اوا ارد اااتط طراي ك  ا لاااج م نو اااج بتم الو   الرامي لااايى ال مهور 

تم بتلتر  ج الشااااااتهي لت ك الموااع  جتثُ ب غه اتمج م تمل  ا اااااات يااهُم ل قت

ا   هي اتمج االج إجصااااااتئت ت عني مُسااااااتوى 0.317ارد تط "بتر ااااااون" )**

ا   ديل ع ى ًااااحج ال ناج ا نحيار ج  اوهر ج ال ناج بتم 0.01م نو ج )

 المتغتر م.

 : نتوجد علاقة ذات دلالة إحصككككائية بي  مم هنت دث ه ًااااحج الترا الثتني 

الولاء الرقمي لدى الجمهور واسكككككتعداد الجمهور للقيام بالترويج ال كككككفهي لتلع 

 .المواقع"

 :النتائج العامة للدراسة

مع التطور التقني المتساااااترد د ااا اجتتتاتع ال من  مم المت اااااساااااتع المأت تج ريمتج    

شااااكل ب دط  تدهم نحو الحصااااول ع ى الأيمتع    المنت تع   ردتع كذلك مسااااتوى  د تر ج

ي  الت   همتج ر  ج الي لج المصر ج ل تحول الراميالأمر الذي  وضه    رد   فضل   هو

 طُ قه ا  اااااترادت تج   اي  الأيمتع  د ربج ال من  دحساااااتم دساااااتهيو عين محت ر منهت

الأمم المتحين  ر  بتلت ت ن مع منظمج متدم٢٠١٧الوطنتج ل ت ترن اتلكتر نتج في ا ساااااام ر 

متج )الأ نكتتاا  الشاااااار ك الرئتسااااااي في إعياا ا  ااااااترادت تج الوطنتج ل ت ترن ل ت ترن  التن

 دتضاامم ا  ااترادت تج م موعج مم التوًااتتع التي ديعم  ااتت ااتع   اتلكتر نتج لمصاار

ادأتك القرار في ال وانب الرئتسااااااتج الأتًااااااج بتلت ترن اتلكتر نتج   دسااااااهم في موااهج 

 ) ا ااااااترادت تج الت ترن ا لكتر نتج  ر نتج في مصاااااارالتحي تع التي دوااه الت ترن اتلكت
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اهتمتم الي لج المصاار ج بقطتد الت ترن ا لكتر نتج  ى د ك  د ك ا  ااترادت تج مي  ا٢٠١٨

دصاااور  امتياا ط ت ي ل ت ترن  بوًاااته مهم في د     ا اتصاااتا المصاااريلمت له مم ا ر 

ى اعتمتا ال مهور المصري مي ل ت رو ع ى كلك هيفه هذا اليرا ج  في ضو   ال تا ج

 ىبرز ال وامل المتةرن ع    ع ى الموااع اتلكتر نتج ل حصاااول ع ى السااا ع  الأيمتع 

المتةرن ع ى فاااتع تاااج  ل محااايااع كلاااك  ًااااااو         ال من  ل موااع اتلكتر نتااج

الم تمنع الرامتج   التي مم شاااااااأنهت اعم ر  ج الي لج المصاااااار ج ل تحول الرامي 

 ي ات ع  هم نتتئج د ك اليرا ج ع ى النحو التتلي: ا  م٢٠٣٠

دتتعل اهج  ىمي –مكتنتج التأصاااااات  إ)  جامتع محيااع المواع ا لكتر ني الثمتنت .1

دنود  ىمي -م تمع المساااااتأيمتم –ريمج ال من   -ربط ال متل مع المواع –ا دصاااااتل 

 ستأيمي المواعهمتج بتلنس ج لم رصتئ  المواعا كاع  - هولج ا  تأيام - الأتتراع

 ن د ك ال وامل مرد طج بشااااكل ك تر بو   ال من     جاتلكتر نت بتلم تمنعفتمت  ت  ا 

 مواع اتلكتر ني. ل

 ج همتج بتلنساا كثر ال وامل  دتتعل اهج ا دصاتل ات  في المرد ج الأ لي مم جتث كونه   .2

تعي  اع بحث دساااااال  متل فتمت  ت  ا بتلتسااااااوب ع ر المواع ا لكتر ني   كتن  اوا  ا

هم التئتع بتلنس ج ل  من  عتنج اليرا ج فتمت  ت  ا بتتتعل اهج  المسته ك في ال حث مم 

 ا دصتل.

 ضااااااات  اهتمااتم عمن  الموااع اتلكتر نتااج بااتل  ااي المت  ا   ظهرع نتااتئج الاايرا اااااااج   .3

ي نفقي ات  في المرد ج الثتنتج مم جتث الأصااتئ  التي  هتم بهت ال من  ع  بتلتأصاات 

 ن  قيم له المواع دوًتتع بأيمتعأجتث  هتم ال مهور ب  د تم هم مع المواع ا لكتر ني

ع ال  ي م ىكلك لم  تنتف  ن إ     ر ااااال له ال ر ا المنت ااااا ج لذلك  دأت  بتجتتتاتده

بتلتنود ع  لذي ات  في المرد ج الأتمساااااااج مم جتث   المواع ا لكتر ني ىالمت  ا   ا

ال من  عني التسااااااوب ا لكتر ني  فتل مهور رغم رغ ته في  المحيااع التي  تضاااااا هت

ن   ي امتع  في نت  الواه  رغب في  نه  إ   جريمج مأصااااااصاااااا ىالحصااااااول ع 

الكثتر مم الواه  ال هي   هذا    ل  هممت  وفر ع ت  المواع ا لكتر ني ىاجتتتاتده ع 

بحتث   ج مت يان  متنوع نالمواع ا لكتر ني مطتل تم بتقي م ريمتع كثتر ىالقتئمتم ع 

ث ع تهت ال ح جن دكون د ك الموااع  اااه     ن   ي الترا امتع اجتتتاتده ع تهت  ساااتطتع 

لتهت عم طر ا ا ااااتأيام إفراا في الوًااااول الأيمتع التي  رغب الأ ى الحصااااول ع 

 التأصت . نمت 

ج ج الأتًال رام ىهمتج اعتمتا مطوري الموااع ا لكتر نتج ع   ضحه نتتئج اليرا ج   .4

 التي دستطتع دنمتج عناج ال من  بتلمسته كتم مم رنل ر رادهم   بتلذكت  ا ًطنتعي

 ىع    الشاارا  ا لكتر ني   السااتبقج بتلمسااته كتم  د تربهم السااتبقج  ااوا  في التسااوب

 المواع.
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ع ا  ضحه النتتئج كذلك  همتج الك مج المنطواج ا لكتر نتج ات  تبتج في الت تمل مع المو .5

ن كلك  ااااوو لأ  لمواعااتين مع عمن   جعنا ىمم المهم الحتتظ ع ا لكتر ني  لذلك 

  تبتج التي  تتوافر ع ر  سهم في اذ  م  ي مم ال من  ال يا مم رنل المراا تع ات

 ا نترنه مم رنلهم .

 كذلك مع مم   ًااااااياتئهم  ا ائرهم المقربج فراا  هتمون بمشااااااتركج د تربهم مع الأ  .6

المواع برعت ج م تمع ال من   ىالقتئمتم ع  ىلذلك   ب ع    ب منهم المسااااااتعين ط

 ال مهور. ىالمواع لي جن كلك    ي مم مصيااتا   بآرائهم لأات ى دش ت هم ع 

رغم ف  ظهرع نتتئج اليرا ااج اد تا محت ي مم عتنج اليرا ااج نحو ا اات يااهم ليفع الم  ي  .7

تي ن كلك    ن  إ   ال  اا تر  دهم لمواع منتف   قيم فراا مم دحو ل م تمنعيم دأكي الأ

 اااااا تر الأيمتع  المواع مراا ج  ى بتلتتلي  بي مم القتئمتم ع   اتتمهم بذلك جمكتنتإ

 بتلموااع المنتفسج. جالمقيمج منهم مقترن
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 مراجع الدراسة: 

ج في ظل دياعتتع ا. الت ترن اتلكتر نت2020بسااامج محرم الحياا  نهتل ع ي ال تطي الغواص ) .1

 اا ساا ج ا راب    زمج كور نت ع ى ا اتصااتا المصااري :اتئحج كور نت في التياعتتع المحتم ج

 ا.13) نالستت تع  م هي التأطتط القومي  القتهر

  ٢٠١٨ زارن ا دصاااااات ع  دكنولواتت الم  ومتع  ا ااااااترادت تج الت ترن ا لكتر نتج  مترر  .2

  https://mcit.gov.eg/ar/Publication/Publication_Summary/3098 متتح ع ى

 الستان المحكمون التتلي   مت هم  فق ت ل تردتب الأب يي:دم دحكتم ا  تمترن مم ا ل  .3

 اتم ج  وهت . -ك تج الآاا  -اسم اتعنم -ا. ع ي ال ت ط شتهتم:   تتك اتعنم المستعي 
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 .ا. ممي ح مكت ي:   تتك ا عنم المستعي ب تم تي بني  و    اتمتم محمي بم   وا 
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