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التماس الجمهور السعودي المعلومات من رجال الدين عبر شبكات 

 جائحة فيروس كوروناالتواصل الاجتماعي أثناء 
 *ناصر البراق

 الملخص
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على تأثير كفايات رجال الدين على العلاقة بين التماس الجمهور 

المعلومات من رجال الدين وصحتهم ووعيهم بجائحة فيروس كورونا؛ حيث قام الباحث بتطبيق 

من الجمهور ( فرداً 400استبانة تضمنت محاور الدراسة الثلاث على عينة طبقية عشوائية بلغت )

( فرداً. وباستخدام المنهج الوصفي الارتباطي والنمذجة 300السعودي، ولقد استجاب منهم )

بالمعادلات البنائية، أظهرت النتائج أن هنالك مدى عالي لالتماس الجمهور السعودي المعلومات من 

توسط رجال الدين عبر شبكات التواصل الاجتماعي أثناء جائحة فيروس كورونا، ومستوى م

للكفايات التي يمتلكها رجال الدين لتدعم خدماتهم عند التعامل مع جائحة فيروس كورونا من وجهة 

نظر الجمهور السعودي، وأن أن مستوى الصحة العامة والوعي بجائحة فيروس كورونا لدى 

 الجمهور السعودي كان بدرجة عالية. كما أظهرت النتائج وجود تأثير غير مباشر لكفايات رجال

الدين على العلاقة بين التماس الجمهور عينة الدراسة المعلومات من رجال الدين وصحتهم ووعيهم 

بالجائحة في حالة توسطها. وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بأهمية تمكين رجال الدين في 

 المملكة معرفياً ومهارياً بالقضايا ذات العلاقة بالصحة وجائحة فيروس كورونا.

، شبكات التواصل الاجتماعي، كفايات رجال الدين، التماس المعلوماتالدالة: الكلمات 

 جائحة فيروس كورونا، الصحة، السعودية.

The Saudi public information-Seeking from clerics via social 

media during the Coronavirus pandemic 
Abstract 

The present study aimed to identify the impact of the competencies of clerics on the 

relationship between public seeking information from clerics and their health and awareness 

of the Coronavirus pandemic. The researcher applied a questionnaire that included the three 

facets of the study on a random stratified sample of (400) individuals from the Saudi public, 

and (300) individuals responded. Using the relational descriptive approach and modeling with 

structural equations, the results showed that there is a high level for the Saudi public to seek 

information from clerics through social networks during the Coronavirus pandemic, and a 

medium level of competencies that clerics possess to support their services when dealing with 

the Coronavirus pandemic from the viewpoint of the Saudi public. And that the level of public 

health and awareness of the Coronavirus pandemic among the Saudi public was high. The 

results also showed an indirect effect of the competencies of clerics on the relationship 

between public seeking information from clerics and their health and awareness of the 

Coronavirus pandemic, if mediated. In light of these results, the study recommended the 

importance of empowering clerics in the Kingdom knowledge and skills in issues related to 

health and the Coronavirus pandemic. 

Keywords: information-Seeking, competencies of clerics, social media, Coronavirus 

pandemic, health, Saudi Arabia.  
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 : المقدمة

بنشةاط التمةاس المعلومةات يقةوم الفةرد  أن نظريةة التمةاس المعلومةات تفترض

فةرد خخةر هةذا النشةاط مةن يختلف لتحديد الرسالة التي ترضي احتياجات معينة لديه، و

فةةي إطةةار التعةةرض الانتقةةائي الةةذي يجعةةل انفةةراد يختةةارون المعلومةةات التةةي تتوافةةق 

وجةود عةدد مةن  -بنماذجهةا المتعةدد -كما تفترض هذه النظريةة ، [1]واتجاهاتهم الحالية

المنبهات والحوافز التي تعمةل علةى بلةور  المواقةف أو المشةكلات التةي تتطلة  البحةث 

أبةةره هةةذه المنبهةةات والحةةوافز  تعُةةد المقارنةةات مةةنو ، [2]والحصةةول علةةى المعلومةةات

المتصةةل واقعةةه الخةةا  طبيعةةة إلةةى جانةة   ،المعلومةةاتهةةذه التةةي يجُريهةةا الفةةرد بةةين 

فةق بةين الموقةف أو لتحقيةق التوا منةه وذلةك كمحاولةة ،معارفه وخبراته وقيمه ورؤيتهب

حيةث  ك؛درتةه علةى ذلةوق استيعاب المعلومة والتعامل معهةا إلىوحاجته  وبين المشكلة

معلومات سابقة، واسةتراتيجيات البحةث عةن المعلومةة  تشكل قيود الوقت، ومدى توافر

 بحث الفةرد عةن المعلومةاتلعملية حدوداً باره  انخرى وغيرها من العوامل الموقفية 

 . ]3]التعامل معهاو

بلةةو  تنويةةع مصةةادر المعلومةةات، وإلةةى مةةن جهةةة أخةةرى، فةةان حاجةةة الفةةرد 

العوامةةل والسةةمات وهةةا، إلين الحصةةول علةةى المعلومةةة فةةي سةةيا  الحاجةةة الهةةدف مةة

فيةه المتةوفرر  بنية المجتمةع ونوعيةة الوسةائل الإعلاميةة  بالإضافة إلىالشخصية للفرد، 

الركةةائز انساسةةية التةةي تقةةوم عليهةةا نظريةةة التمةةاس المعلومةةات لرصةةد  جميعهةةا تمثةةل

تفضةيلاتهم لوسةائل معينةة دون معرفةة والعلاقة بةين أفةراد المجتمةع ووسةائل الإعةلام، 

 . [4]أخرى

أو  ،المعانا  مةن انعةراض المتعلقةة بالصةحة فان ؛وفي الإطار الصحي للفرد

إلةةى  قةةد تةة دي أو حتةةى تلقةةي تشةةخيص متخصةةص ،الاشةةتباه فةةي وجةةود مشةةكلة صةةحية

. وفةي هةذا السةيا ، تعةد إلى المعلومات تزيد حاجتهو شعور الفرد بحالة من عدم اليقين

مةةن  -الفةةرو  الفرديةةة خاصةةةً - لسةةمات المتأصةةلة فةةي المصةةدر، والجوانةة  الظرفيةةةا

العوامةةةل المحوريةةةة فةةةي اختيةةةار مصةةةدر المعلومةةةات، وتشةةةكيل عمليةةةة البحةةةث عةةةن 

وبعبار  أخرى، فةان تفاعةل الفةرد مةع الموقةف يعُةد أمةراً حاسةماً فةي تحديةد  المعلومات

 .[5]المصدر المثالي للمعلومات

وبةةاءً لةةم يسةةبق لةةه مثيةةل علةةى مسةةتوى المنظومةةة  اليةةوم يشةةهد العةةالم أجمةةع

حيةث  ".19-أو ما يسمى "فيةروس كوفيةد ،ألا وهو "جائحة فيروس كورونا" ؛العالمية

عواق  صحية واجتماعيةة  إلى أدتتعتبر هذه الجائحة من أكبر التحديات العالمية التي 

كمةا  ،اصع  إصلاحهي راً اضرألحقت بالبشرية أواقتصادية كارثية على المجتمعات، و

هيةاد  نسةبة مع توقةع  ،خنحتى ا  على مستوى العالم اشخان يينملا وفا في تسبربت 

 .على النظم الصحية والإمدادات الغذائية والاقتصاد نتيجةً لتأثير هذه الجائحة الوفيرات
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مةن المسةلمين  الملايةينفةان  الدينيةة؛ المملكةة العربيةة السةعوديةنظرًا لمكانة و

ً  العةةالمأنحةةاء ف مةن مختلةة نداء مناسةةك الحةةج والعمةةر ، حيةةث  يقومةةون بزيارتهةةا سةةنويا

للمسةلمين فةي مةن أكبةر التجمعةات الجماهيريةة والمدينةة المنةور   ،مكةة المكرمةة تعتبر

. [6]بةة ر ً لانتشةةار أي مةةرض معةةد   عُرضةةة نن تكةةون هةةايجعل وهةةذا بةةدوره ،العةةالم

 .[7]19-العربية السةعودية بفيةروس كوفيةدتأثرت المملكة وكغيرها من دول العالم، فقد 

بمجةرد الإبةلا  عةن الحالةة ن تةأثير الوبةاء علةى الةبلاد شةديداً من المتوقع أن يكوكان و

الحكومة لم تقةف مكتوفةة  إلا أنر ، 2020من العام انولى في السعودية في شهر مارس 

 وفوريةةة عةسةةرياحتراهيةةة قامةةت باتخةةاذ إجةةراءات ولكنهةةا انيةةدي أمةةام تلةةك الجائحةةة، 

واتبةةاا التعليمةةات الصةةادر  عةةن  ،النةةاس علةةى البقةةاء فةةي منةةاهلهم حاثةةةً بةةذلك وتنفيةةذها

 . [8]والمقيمينمنها في الحفاظ على المواطنين  السعودية؛ رغبةً  وهار  الصحة

، مثل تعليق تدابير أخرىقامت حكومة المملكة العربية السعودية باتخاذ وقد 

رغم ما يمثله ذلك من خسار  والحكومية  ،الدينيةو ،جميع التجمعات الاجتماعية

، بالإضافة إلى توفير العلاج الرقميةقامت بتفعيل منصة الصحة كما  ،اقتصادية فادحة

في  المتعدد من التدابير  ذلك عبر مراكز الرعاية الصحية، وغير للمصابينالمجاني 

 . [9]والوقاية منه الوباء صد خطرو ،حتواء الفيروسلا منها محاولة

والتةةدابير الواجةة  اتباعهةةا للسةةيطر  علةةى  ن الإجةةراءاتأوعلةةى الةةرغم مةةن 

ن بةين النةاس قةد يالمنتشةر التحيةز والخةوف إلا أن ،انتشار الفيةروس واضةحة ومباشةر 

حيث جعل هذا الوباء الناس في حالةة  ،لهذه الإجراءات والتدابير أعاقا جهود الاستجابة

ً من الخوف والهلع، ممةا  ً ى قةدرتهم علة أثةر جليةا فةي اتخةاذ قةرار طلة  المسةاعد   لاحقةا

معالجةةةة بنةةةاءً علةةةى ذلةةةك؛ فةةةان و.، [10]عنةةةد ظهةةةور انعةةةراض علةةةيهم بشةةةكل مبكةةةر

بةةين النةةاس مةةن قبةةل مسةة ولي الصةةحة   القلةةق المنتشةةرحةةالات المعلومةةات الخاط ةةة و

،  11للقضةةاء علةةى وبةةاء الخةةوف الةةذي أصةةاب النةةاس ضةةرور  حتميةةةتعُتبةةر  والحكومةةة

مةن الضةروري أن أنةه  ]Wang, Tang & Wei (2020) ]12ل مةنحيةث يةرى كة

، بالإضةافة يتلقى العامة معلومةات دقيقةة فيمةا يتعلةق بمكافحةة انمةراض والوقايةة منهةا

وتشجيع الناس على اتخاذ تدابير اسةتباقية مثةل  ،الترويج للرسائل الصحية إلى ضرور 

   المبكر عن انعراض حال ظهورها.الإبلا

طلة  مسةاعد   مةن لم تجد السةلطات بةداً وتحقيقاً لهذه الغاية،  ، وفي هذا السيا

؛ حيةث بهةا من مكانة دينيةة خاصةةلمملكة العربية السعودية لما ل نظراً  ؛الخطاب الديني

فةي  (البيةت الحةرام)ألا وهةو  المزار انول الذي يقصده المسلمون علةى مسةتوى العةالم

 بالإضةافة إلةى، االصلا  إلا بالتوجه إليه لا تصح حيث القبلة انولى للمسلمين التي مكة

 التةي يجتمةع فيهةا الحجةيج (عرفة)ممثلة بكل من انخرى في المنطقة المقدسة  انماكن

المسجد النبوي الشريف الذي يحوي داخله قبةر رسةول الإسةلام النبةي محمةد وكل عام، 

 ( صلى الله عليه وسلم)



50 

إلةةى البحةةث عةةن مصةةادر المسةةاعد  م مةةن غيةةرهأكثةةر  -عةةاد ً - يميةةل انفةةراد المتةةدينون

 Hart & Koenig) ـووفقةاً لة .[13]مةن مصةادر المسةاعدات انخةرى بةدلاً  الدينيةة،

ً  المتديرنةةةوالمجتمعةةات ، رجةةال الةةدين أن يلعةة يمكةةن ، ]14[2020)  فةةي دوراً محوريةةا

ومناصةةرتهم، بالإضةةافة إلةةى تخفيةةف  المتضةةررين والضةةعفاءالةةدفاا عةةن احتياجةةات 

تقةديم الةدعم تهةدئتهم والعمةل علةى ، والوبةاء بسب بين الناس  ينمنتشرالخوف والقلق ال

الإيمةان الةديني الراسةد لةدى النةاس هةو  نن؛ لهةموالتوجيه وخةدمات الرعايةة الصةحية 

 مواجهة المستقبل الغامض. الذي يقف في اليقين الوحيد 

فانةةه ، (2020وفقًةةا لاقتراحةةات منظمةةة الصةةحة العالميةةة )مةةن جهةةة  أخةةرى، و

نشةةةر رسةةائل توعويةةةة بخصةةةو  الصةةةحة العامةةةة ل فةةةراد    علةةةى رجةةةال الةةةدينيجةة

ذلةةك اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل  ويشةةمل، فةةي هةةذا الإطةةار واعتمةةادهم خطةةوات عمليةةة

وطةر   ،الاجتماعي لنشر المعلومات حول كيفيةة حمايةة انفةراد ننفسةهم مةن المةرض

قةةة انكثةةر أهميةةة فةةي شةةبكة رجةةال الةةدين بمثابةةة الحل يعتبةةر، بالتةةاليو، [15]الوقايةةة منةةه

 وبنةةاءً علةةى مةةا سةةبق،  شةةخا  المعرضةةين للخطةةر داخةةل مجةةتمعهم.بالنسةةبة لانمةةان 

فةةي  التواصةةل الاجتمةةاعي وشةةبكاتالةةدين  رجةةاللتحقق مةةن دور بةةاالدراسةةة  تهةةتم هةةذه

لحفةةاظ علةةى صةةحتهم وقةةدرتهم علةةى لفةةي مسةةاعد  النةةاس  المملكةةة العربيةةة السةةعودية

 .جائحة فيروس كوروناومنها ، ماتالصمود في أوقات انه

 :  دور القادة الدينيين والمنظمات الدينية في تعزيز الصحة

على تقديم نفسها باعتبارهةا وسةيلة فعالةة لتعزيةز  اليوم تعمل المنظمات الدينية

والتوعيةةة بهةةذا  ، بالإضةةافة إلةةى قيامهةةا بتقةةديم بةةرامج للوقايةةةوالسةةلامة للعامةةة الصةةحة

ً بعض الباحثون أن قد أكدو. [16]الخصو  هذه المنظمات لةديها تةاريد طويةل فةي من  ا

دورهةا الفعةال فةي العمةل علةى بالإضافة إلةى ، السلامةعملية التثقيف الصحي وتعزيز 

حيةث تمتلةك  .[17] التوعية المجتمعية بخصو  تعزيةز مبةدأ الصةحة وأسةالي  الوقايةة

فةي دورهةا بعضةاً ي لصةحة تةواهمتخصصة فةي مجةال اهي ات  عاد ً  المنظمات الدينية

،  [18] جزءًا لا يتجزأ مةن مهمةتهم انساسةية الشةاملة (الصحة) تمثل إذالوهارات، من 

بتنظيم لجان خاصة للعمل علةى تقةديم جلسةات  تقوم -في الغال - أن تلك المنظماتكما 

وقةد أشةارت  .إرشاد روحية، بالإضافة إلى تقةديم الخةدمات والرعايةة الصةحية اللاهمةة

العلاقةات الإيجابيةة بةين المنظمةات الدينيةة وبةرامج لدراسات السابقة إلى أن العديد من ا

 . [19] تتسم بالموثوقية العاليةتعزيز الصحة 

ً -ويعتقد  فةي ديانةات ومجموعةات متعةدد  مةن السةكان فةي جميةع أنحةاء  -غالبةا

ن الصةةحة الجسةةدية يةةرتبط بتحسةةوالمنظمةةات الدينيةةة  الانتمةةاءاتالعةةالم بةةأن  وجةةود 

 ،والمعتقةةدات ،دور الصةةلا  إلةةىالاعتقةةاد  ، وقةةد يعةةزى هةةذا دياناتالةةية عبةةر والنفسةة

 .  [20] للتابعينوالممارسات الدينية في الراحة النفسية 
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البةرامج والشةراكات التةي تقةوم بهةا  يعُد دور رجال الدين أساسياً في إنجةا  و

بمثابةة  ونيعُةدر رجةال الةدين  إلةى أن ذلةكويرجةع  ،المنظمات الدينيةة فةي مجةال الصةحة

مةا  وهةذاأفةراد المجتمةع؛ إلى بالوصول الكامل  لهم حراس بوابات للمجتمع، مما يسمح

عةن طريةق ممارسةي الرعايةة  فعةال   العمةل علةى إيصةال المعلومةات بشةكل  من يمكنهم 

ة نيةأو قةاد  المنظمةات الدي ،نظر إلى رجال الدينحيث يُ  .الصحية إلى أتباعهم وبالعكس

يسةاهم فةي تأكيةد ، مما الجماعات التابعة لهم على أنهم قدو  للمجتمعو المتديرنينمن قبل 

 .[21]برامج تعزيز الصحة قدرتهم على تقديم

 بالانتماء لدين بصفة عامة شعوراً إلى االمنتمون  انفراد يكتس وبوجه  عام، 

جائحة فيروس وفي ضوء العزل القسري الذي فرضته -لذلك  ،[22]لدينهم ومعتقداتهم

بديلة لمواصلة  عن طر  يبحثواأن  على رجال الدين ن من الضروريكا -كورونا

فراد المجتمع على اكتساب الشعور تعتبر عنصراً مساعداً نأداء الطقوس الدينية التي 

ما ومن انمثلة على دور رجال الدين في هذا السيا ،  .[23]لدينهم ومعتقداتهم بالانتماء

التحلي بالصبر  على المسلمينأتباعهم  ن حثر مالمملكة في لقيادات الدينية به اقامت 

مع ربط هذه جهة تلك الجائحة المهلكة، اوتنفيذ الإجراءات المتبعة لمو ،والحكمة

كما  .الحفاظ على النفسالسلوكيات بضرور  أساسية من ضرورات الدين ألا وهي 

ي مُستند  ف وج  الواجباتمن أ أن حماية المجتمع السعودي اعتبرت هذه القيادات

ن وانوب ة حول الطاعو (محمد صلى الله عليه وسلم)أحاديث النبي الكريم ذلك على 

بما قررته السلطات  بالغ انثر في التزام الناس وكان لهذا الدور وكيفية التعامل معها.

غدت مواجهته صد خطر ذلك الوباء الذي استفحل خطره وإلى من إجراءات ترمي 

 .فرض عين على الجميع

الحفاظ على العادات والممارسات الدينية في  يعُدأعلاه،  ما ذكر وفي سيا 

ً  أمراً  وانهمات أوقات التوتر الإيجابي الموجود بين  الترابطبسب  وذلك ؛ مهما

من البحث عن المساعد   بدلاً  ، وتفضيل طل  المساعد  الدينيةالمجتمعات المتديرنة

 .[24]النفسية بين انفراد المتدينين

 الدينرجال  ياتكفا

، مما يمهد أتباعهمقدر  على تغيير سلوك وال ،يتمتع رجال الدين بالمصداقية

 ً ى والمحافظة عل الصحيرعيتهم  لإحداث تغييرات في سلوك لهم دوراً محوريا

بطهم بالتقاليد تاريد طويل ير لهمن رجال الدين فيه، أ لا شكومما   [.25]صحتهم

مثل مقابلة الناس أو الجماهير من خاصة بعض السمات ال، إلى جان  الدينية العريقة

 ً النصو  الدينية التي ت كد على  معرفة، ومهارات الاتصال والإقناا، وأسبوعيا

 المُحبربة الروحية ضافةً إلى قدرتهم على ترسيد السلوكياتبالإالحيا  الصحية، 

 .[26]لدى الناسالمتعلقة بالصحة 
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د خمس مرات في اليوم، في المسج بالناسفالإمام والخطي  الذي يلتقي  

ويتعرف مشكلاتهم، لع على أحوالهم، صلا  الجمعة وانعياد الدينية يطر بالإضافة إلى 

هذا الإمام والخطي  يستطيع بما أتيح له من تلك  فأنويقتر  لهم الحلول، وبالتالي 

التي تحفظ لهم صحتهم  الإرشاداتأن يمدهم بالنصائح و بالناس قادر على اللقاءات

 . موحياته

 التأثير في علىهائلة  بقدرات ونيتمتع أن رجال الدين نلاحظ ،سبقما مو

ا يمُثرل عام بشكل   جمهورهمحيوية  إلى في انداء الفعال وصولاً  رئيسًامحوراً  ممر

وتتضمن ثلاث كفايات  القاد  (كفايات) ويشار إلى هذه القدرات بـ لمرامي وانهداف.ا

التي تميز أداء  الاجتماعيةالكفايات و ،العاطفيةيات الكفاو ،المعرفية ياتالكفاوهي: 

المعرفية إلى التعرف على  ياتتشير الكفا، والقاد  في اندوار القيادية والإدارية

العاطفية إلى الوعي الذاتي والشفافية بالإضافة إلى الثقة  ياتاننماط، بينما تشير الكفا

  .[27]والتأثير ،والقياد  الملهمة ،أما الكفاءات الاجتماعية فتشمل التعاطف ،بالنفس

القاد  الدينيون أو رجال الدين أسلوب التأثير  ولتحقيق الفاعلية، يستخدم

لممارسة  همإلهامإلى جان  ، لإشراك أتباعهم من المصلين في متابعة تعاليم الدين

بالإضافة إلى ذلك، يتوقع انتباا من قادتهم إظهار  ما يتم تدريسه.تطبيق عقيدتهم و

 إلىينظر  علاو ً على ذلك، .الصد  والثقة بالنفسالقاد   من يتطل التواضع، مما 

التمتع بالنزاهة  مما يتطل  منهم، الصاد  لإيمانتمُثرل اعلى أنهم قدو  رجال الدين 

يعتبر أمراً فان التعاطف   Nygren &Ukeritis)1993(]29] ـوفقًالو. [28]وانصالة

 ً ، تعد الكفايات العاطفية والكفايات الاجتماعية قادر  على بالتاليو .انتباالفهم  حاسما

 المساعد  في التمييز بين فاعلية القاد  الدينيين ورجال الدين.

وسائل )من الناس ومن جميع الف ات العمرية  الملايينيستخدم في عالم اليوم، 

للتفاهم  كآلية واعتمادهالهذه الوسائل التبني السريع هذا مع و(، التواصل الاجتماعي

ليس من المستغرب أن يستخدم القاد  الدينيون وأتباعهم هذه ف ،والجماعات بين انفراد

مثلة لقاد  إنجيليين يستخدمون العديد من انهناك والشبكات لتعزيز مشاركتهم الدينية. 

 .[30] منصة للمشاركة في القضايا المتعلقة بالسياسةكوسائل التواصل الاجتماعي 

العديد متزايد من قبل  بشكل   (وسائل التواصل الاجتماعي)ماد اعت اليوم يتمو

 ؛وفي هذا السيا ، [31]لمشاركة المحتوى القائم على الدين والتفاعل معه الناسمن 

 يمُكن القول بأن الفر  التكنولوجية التي تتيحها )وسائل التواصل الاجتماعي( قد

تشجيع مما ساهم في ؛ بالدينفيما يخص المبادئ المتعلقة سهلت التواصل الجماهيري 

 ومشاركة أفكارهم. أدا  للتفاعل مع أتباعهمكرجال الدين على استخدام هذه المنصات 

وتويتر على ربط انفراد  ،مثل فيسبوك تعمل مواقع الشبكات الاجتماعيةحيث 

 ً  .[32] وتسهيل تواصلهم بشأن المعتقدات والممارسات الدينية المتباعدين جغرافيا
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فان ذلك  ؛مساحة افتراضيةتوفر ( بكات التواصل الاجتماعيش)وبما أن 

المشاركة في تبادل المعلومات حول الموضوعات الروحية من لقاد  وانتباا ن ايمكر 

قابليتها للتعديل )القدر  على صياغة ك- هذه المواقع بعض ميزات كما أن  والدينية.

ً والوصو ،رسائل محدد (، وإمكانية البحث )أرشفة المحتوى (،والمثابر  ل إليه لاحقا

سمحت ل شخا  بالتواصل بطر  لم تكن متاحة  قد -)القدر  على أرشفة المعلومات(

استخدام طر  في السابق في ظل لهم لم تكن ميسر  ولهم قبل وجود هذه الشبكات، 

 التواصل التقليدية.

تسجيل الفيديو والصوت كعناصر الوسائط المتعدد   فانمن جهة  أخرى، و

مشاركتها عبر تمُكرن من و ،لخبرات الروحانيةخاصة بافي إنشاء مقاطع عد تسا

أن تمتع شبكات التواصل  بالإضافة إلى. [33]منصات وسائل التواصل الاجتماعي

 قد للجمهور الظهور المباشر ، إلى جان الاسترجاا عند الطل بميزات الاجتماعي 

 (التواصل الاجتماعي شبكات)حفز أتباا الديانات والقاد  الدينيين على اعتماد 

 قد مكرنت هو أن هذه الشبكات انهم من ذلكلعلر و .بوجه  عام ينيةننشطة الدللمارسة ا

وتلقي  ،من بث رسائلهم إلى الملايين -بغض النظر عن عدد أتباعهم- القاد  الدينيين

 .[34]فوريةال انفعالردود 

  :مشكلة الدراسة

إطار دور رجال الدين في التوعية هناك عاملان مثيران للاهتمام في 

 التماسرجال الدين، وسلوكيات الناس تجاه  الصحية نفراد المجتمع، وهما: كفاءات

ً في التأثير على التوجيه اً المعلومات منهم، حيث يلع  هذان العاملان دور مهما

ومن خلال تتبع الدراسات السابقة حول هذا  ،[35]المطلوب من رجال الدين

وخاصةً في البي ة العربية  حظ الباحث غياب واضح حول هذا الموضواالموضوا، لا

، مما يمثل فجو  بحثية تحتاج إلى التفحص والاستكشاف. ومن جهة ومنها السعودية

لمعلومات من رجال الدين في عصر التقنية رى، يحتاج موضوا التماس الجمهور اأخ

عي إلى المزيد من التحري الحديثة ومنها الدور المحوري لشبكات التواصل الاجتما

الصحية في  التماس المعلومات تحدد طبيعةوالتقصي حول العوامل والعلاقات التي 

. وعليه، تكمن مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن ضوء كفايات رجال الدين

التساؤل التالي: "ما تأثير كفايات رجال الدين على العلاقة بين التماس الجمهور 

الدراسة علي جان   وتركز ؟".جائحة فيروس كوروناووعيهم بتهم المعلومات وصح

مهم في علاقة الجمهور برجال الدين أثناء انهمات وهو جان  التماس الراحة النفسية 

 والطمأنينة القلبية والتماسك النفسي والوجداني فى أثناء جائحة كرونا.

 :أهمية الدراسة

شف عن دور رجال الدين عبر على حد علم الباحث، لا توجد أية دراسة تك

شبكات التواصل الاجتماعي في الحد والتقليل من الخوف والهلع بين أفراد 

" الحالية وتفشيها، وإيجاد جائحة فيروس كورونامجتمعاتهم، بخصو  أهمة كـ"

الحلول التي تساعد ه لاء انفراد على التصدي للجائحة. وعليه، يمكن أن تسهم هذه 
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رفتنا ومكتبتنا العربية بمواضيع تتناول هذه الظاهر  الجديد ، الدراسة في إثراء مع

وبلور  النموذج البنائي لالتماس الجمهور المعلومات من رجال الدين عبر شبكات 

قد تسهم هذه جائحة فيروس كورونا. ومن الناحية التطبيقية، التواصل الاجتماعي أثناء 

أهمية دور رجال الدين عبر  الدراسة في توجيه أصحاب القرار في الحكومات إلى

، ومن في المجال الصحي بشكلً عام شبكات التواصل الاجتماعي في الإقناا والتأثير

جائحة فيروس لمساعد  الجمهور في تخطي اخثار المترتبة على ثم استخدامه كآلية 

 . وكيفية التعامل مع معطيات هذه الجائحة كورونا

 تساؤلات الدراسة: 

لجمهةةور السةةعودي المعلومةةات مةةن رجةةال الةةدين عبةةر شةةبكات مةةا مةةدى التمةةاس ا-1

 ؟جائحة فيروس كوروناالتواصل الاجتماعي أثناء 

لماذا يحر  الجمهور السعودي على التماس المعلومات المتعلقةة بجائجةة فيةروس  -2

 كورونا من رجال الدين، ودوافع هذا الالتماس؟

تةةدعم ليمتلكهةةا رجةال الةةدين التةةي  الكفايةاتمسةةتوى كيةف يةةرى الجمهةور السةةعودي  -3

 ؟. جائحة فيروس كوروناخدماتهم عند التعامل مع 

جائحةةة فيةةروس والةةوعي ب (الصةةحة البدنيةةة والعقليةةةالصةةحة العامةةة )مةةا مسةةتوى -4

 السعودي؟كورونا لدى الجمهور 

التمةاس الجمهةور السةعودي رجال الدين فةي العلاقةة بةين  كفايات كيف ي ثر مستوى-5

 ؟جائحة فيروس كوروناووعيهم ب وصحتهم المعلومات

 :نموذج الدراسةفرضيات و

في سيا  اندبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة، ونماذج نظرية التماس 

"تؤثر كفايات رجال الدراسة على النحو اختي: ةيمكن صياغة فرضيالمعلومات، 

م الدين على العلاقة بين التماس الجمهور المعلومات من رجال الدين وصحته

 ( نموذج الدراسة.1ويبين الشكل رقم ) ."جائحة فيروس كوروناووعيهم ب

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة1الشكل رقم )

 

 التماس الجمهور المعلومات 

 الانهماك-

 تقدير معرفة رجال الدين-

الرضا عن معلومات رجال -

 الدين

 كفايات رجال الدين

 التعاطف-1

 الثقة بالنفس-2

اسةةةةتخدام شةةةةبكات -3

 التواصل الاجتماعي

 الصحة والوعي

 الصحة البدنية-1

 الصحة العقلية-2

الةةةةةةةةوعي بجائحةةةةةةةةة -3

 روس كورونافي
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 مصطلحات الدراسة

أي نشاط يقوم به الجمهور لتحديد وهو  التماس الجمهور المعلومات من رجال الدين:

لدراسة يتحدد .وفي هذه ا[36] الرسالة التي يمكن أن ترضي احتياجات معينة لديه

ً ب  المستجي  من الجمهور السعودي على الذي يحصل عليها الفرد المستوىإجرائيا

ط بأبعاده الثلاث وهي: الانهماك )الانخرا محور الدراسة انول في استبانة الدراسة

معرفة رجال الدين، والرضا عن معلومات رجال  في البحث عن المعلومات(، وتقدير

 الدين.

 هي قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سيا  معينو: ينكفايات رجال الد

التي يحصل عليها  إجرائياً بالدرجة وفي هذه الدراسة تتحدد كفايات رجال الدين، [37]

: التعاطف )تبادل نفس وهي محور الدراسة الثاني في استبانة الدراسة بأبعاده الثلاث

واستخدام  شبكات التواصل المشاعر التي يشعر بها اخخرون( والثقة بالنفس، 

 الاجتماعي.

هي حالة من اكتمال السلامة البدنية والعقلية والاجتماعية الصحة : والوعيالصحة 

هو إدراك الفرد فالوعي أما [، 38] وليس مجرد غياب أو انعدام للمرض أو العجز

ياً إجرائ للواقع والحقائق المحيطة به.  وفي هذه الدراسة يتحدد كل من الصحة والوعي

 في استبانة الدراسة بأبعاده الثلاث ور الدراسة الثالثالتي يحصل عليها مح بالدرجة

 .جائحة فيروس كورونا: الصحة البدنية والصحة العقلية والوعي بوهي

تتحدد الدراسة الحالية باقتصارها على الجمهور السعودي )حدود   حدود الدراسة:

 2020السعودية )حدود مكانية(، وفي العام بشرية( في ثلاثة مناطق بالمملكة العربية 

 )حدود همانية(.

 :الدراسة منهج

تستكشف موقف  حيث ،استكشافية بطبيعتها الحالية دراسةالدراسة تعد  

جائحة فيروس  لمواجهة الدين رجالمن التماس المعلومات من السعودي الجمهور 

ق السعودي للتحق ورمهمن الجلمقطعية التي جمعت البيانات ا تمواستخد. كورونا

 ،الدين رجالمن التماس المعلومات من لجمهور اقف التجريبي من العلاقة بين مو

وعليه، . جائحة فيروس كوروناووعيهم ب الدين وصحة الجمهور رجال ياتوكفا

 استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي الارتباطي لتحقيق أهدافها.

 الدراسة عينة

( فرداً سعودياً. ولقد 400نة متاحة بلغ قوامها )مسحاً على عي أجرى الباحث

قام الباحث باختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية من ثلاثة مناطق بالمملكة )الشمالية 

( 300حس  نسبة توهيعهم في كل منطقة. ولقد استجاب منهم )والوسطى والجنوبية( 
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أفراد عينة الدراسة  (توهيع1رقم ) ويبين الجدول (.%75فرداً بمعدل استجابة بلغ )

 .الديمغرافية حس  متغيرات الدراسة

 حسب المتغيرات الديمغرافية الدراسة عينة أفراد توزيع (:1) رقم جدول

 النسبة % التكرار الف ات المتغير

 20 60 الشمالية المنطقة 

 54 162 الوسطى

 26 78 الجنوبية

 73.3 220 ذكر النوع

 26.7 80 انثى

 45.3 136 سنة 30-18 العمر

 3.41 124 سنة 31-40

 12 36 سنة 41-50

 1.3 4 سنة 50أكبر من 

 76.7 230 موظف الحالة الوظيفية

 18.7 56 أعمال حر 

 4.6 14 عاطل عن العمل

منطقة ال( من أفراد عينة الدراسة من %54( أن )1يتبين من الجدول رقم )

في الف ة  هم( من%45.3حين كان ) . فيالذكورمن ف ة  (%73.3)، كما أن ىالوسط

مع العلم أن  .يعملون كموظفين( منهم %76.7سنة(، وأن ) 30-18العمرية من )

 جميعهم من المسلمين.

 أدوات الدراسة

لقد تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات انولية للدراسة، والتي تم إعدادها 

راسات السابقة المتعلقة بموضوا وبنائها بالاستناد إلى ما تم طرحه في اندبيات والد

 :وهما جزئينواشتملت استبانة على  الدراسة.

عامة تتعلق بالعوامل الديموغرافية  بياناتاحتوى الجزء انول على  الجزء الأول:

، وبيانات والنوا، والعمر، والحالة الوظيفية المنطقة، من حيث نفراد عينة الدراسة

عبر  جائحة فيروس كورونايها المعلومات عن حول مصادر المعلومات الصحية بما ف

ويهدف هذا الجزء إلى إعطاء وتوفير خلفية عامة عن  شبكات التواصل الاجتماعي.

 المشمولين في هذه الدراسة. انفراد 

اشتمل الجزء الثاني من الاستبانة على مجموعة من انس لة المقفلة  الجزء الثاني:

 الثالث وعلى النحو التالي: والتي تهدف إلى قياس محاور الدراسة

وتضمن هذا المحور  التماس الجمهور المعلومات من رجال الدين: المحور الأول:-

معرفة رجال الدين، والرضا عن  ، وتقديرالانهماك ثلاثة أبعاد رئيسية، وهي:

 .مقفلة ( اس لة 5وبنُي كل بعد على ) معلومات رجال الدين.
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: ، وهيوتضمن هذا المحور ثلاثة أبعاد رئيسيةن: كفايات رجال الديالمحور الثاني: -

انول  وبنُي البعدوالثقة بالنفس، واستخدام  شبكات التواصل الاجتماعي. ،التعاطف

بناءً على  ( اس لة مقفلة5على )( اس لة مقفلة، فيما بنُى البعد الثالث 4والثاني على )

 Ukeritis,  &(Nygrenودراسة [، 39 ] (2011et al. Boyatzis ,دراسة )

   .[41] (Burge &Williams, 2019) ، ودراسة[40](1993

: ، وهيوتضمن هذا المحور ثلاثة أبعاد رئيسيةالصحة والوعي: المحور الثالث: -

انول  وبنُي البعد .جائحة فيروس كوروناالصحة البدنية والصحة العقلية والوعي ب

 ( اس لة مقفلة. 6على ) ( اس لة مقفلة، فيما بنُى البعد الثاني5والثالث على )

 وقد استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي في قياس انبعاد سالفة الذكر  

موافق(، غير ( لـ)2( لـ)غير موافق بشد (، )1الدراسة، وعلى الشكل التالي: ) لمحاور

وعليه تم تقسيم مستويات ( لـ)موافق بشد (.5( لـ)موافق(،  )4( لـ)غير متأكد(،  )3)

عاد الدراسة إلى ثلاثة مستويات ـحس  المتوسطات الحسابية للإجابات ـ وأب محاور

( دل ذلك على مستوى 2.33على النحو التالي: إذا قل المتوسط الحسابي عن )

منخفض للمحور أو البعد، في حين إذا تراوحت قيم المتوسطات الحسابية بين 

ما إذا تراوحت هذه للمحور أو البعد، وأ ( دل ذلك على مستوى متوسط3.67ــ2.34)

.5ــ3.68القيم بين )  (، فان ذلك يدل على أن مستوى المحور أو البعد عال 

 صدق الاستبانة

تم التحقق من الصد  الظاهري لاستبانة الدراسة بعرضها بعد تطوير شكلها انولي 

( من المحكمين بكلية الإعلام بجامعة الملك سعود، لقياس صدقها والتأكد من وضو  4على )

باراتها ودقتها، وسلامتها من انخطاء اللغوية والنحوية، والتأكد من ملاءمتها نبعاد موضوا ع

، لتصبح أكثر وضوحاً مبعض العبارات في الاستبانة بناءً على ملاحظاته الدراسة. ولقد تم تعديل

ً لدى أفراد عينة الدراسة. ينة ولمزيد من التأكد من صد  الاستبانة، فقد تم اختيار ع وفهما

ً من الجمهور  استطلاعية من خارج عينة الدراسة انصلية وبالطريقة الطبقية العشوائية أيضا

ولقد تم توهيع الاستبانة الإلكترونية للدراسة على جميع أفراد  ( فرداً.45السعودي بلغ قوامها )

نة. ( استبا38العينة الاستطلاعية، وبلغ عدد الاستبيانات المسترجعة والخاضعة للتحليل )

ولغايات تحليل النتائج من البيانات المستوفا  من العينة الاستطلاعية، فقد تم حساب معامل ارتباط 

أن جميع إلى بيرسون بين درجة كل عبار  والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له. وأشارت النتائج 

ت كل بعد ( بين درجة كل عبار  من عبارا0.40قيم معاملات ارتباط بيرسون كانت أعلى من )

(، مما يدل α≤0.01والدرجة الكلية لكل بعد، وكانت جميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 على درجة المصداقية العالية ندا  الدراسة في قياس محاور الدراسة.

 ثبات الاستبانة

تم التأكد من ثبات الاستبانة المستخدمة في الدراسة الحالية من خلال استخراج معامل 

كرونباخ للاتسا  الداخلي للبنود ذات المقياس المتعدد لإجابات العينة الاستطلاعية. ويبين  فاأل

 الدراسة. محاور( نتائج معاملات ألفاكرونباخ لبنود 2الجدول رقم )
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 الدراسة اورمح لعباراتكرونباخ للاتساق الداخلي  (: نتائج معامل ألفا2جدول رقم )

 قيمة ألفاكرونباخ راتعدد العبا أبعاد المحور المحور

التماس الجمهور 

 المعلومات من رجال الدين

 0.897 5 الانهماك

 0.887 5 معرفة رجال الدين تقدير

 0.911 5 الرضا عن معلومات رجال الدين

 0.921 15 أبعاد المحور انول ككل

 0.826 4 التعاطف كفايات رجال الدين

 0.888 4 الثقة بالنفس

 0.849 5 التواصل الاجتماعي استخدام  شبكات

 0.901 13 أبعاد المحور الثاني ككل

 0.798 5 الصحة البدنية الصحة والوعي

 0.824 6 الصحة العقلية

 0.809 5 جائحة فيروس كوروناالوعي ب

 0.842 16 ككل الثالثأبعاد المحور 

 0.929 44 (العباراتأدا  الدراسة )جميع 

( أن قيم معامل ألفاكرونباخ جيد  ومقبولة ودالة على ثبات ادا  2يتبين من الجدول رقم )

( 0.921الدراسة، حيث تراوحت قيم هذا المعامل بين ) ومحاورالدراسة واتساقها الداخلي نبعاد 

في حدها اندنى. كما وتشير قيمة معامل  ( للمحور الثالث0.842للمحور انولو)انعلى في حدها

سة ككل ولجميع عباراتها إلى وجود درجة ثبات واتسا  جيد ، حيث ألفاكرونباخ ندا  الدرا

 (.0.929بلغت هذه القيمة )

 اجراءات تطبيق أداة الدراسة

جراء الدراسة بالصور  الصحيحة، بعد أن تم التأكد من توفر جميع الشروط اللاهمة لإ

كتروني على موقع إلبتصميم استبانة الدراسة وجعلها متاحة لعينة الدراسة بشكل قام الباحث 

العينة من خلال الايميلات أفراد إرسال رابط الاستبانة الإلكترونية لجميع محرك جوجل. وتم 

 وقنوات التواصل الاجتماعي وبمساعد  عدد من الزملاء. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 الإحصائية إليها المعالجة توصلت التي للنتائج تحليلاً سوف نستعرض  يلي فيما

 النحو علىذلك ( في ضوء اس لتها وفرضياتها وSPSSباستخدام البرنامج الإحصائي ) للبيانات

 :التالي

 جائحة فيروس كوروناشبكات التواصل الاجتماعي لجمع المعلومات حول  مدى استخدام -أ

 :ولحضور الشعائر الدينية خلال هذه الجائحة

 عينة الدراسة شبكات التواصل الاجتماعي (: التكرارات والنسب المئوية لاستخدام الجمهور3جدول رقم )

 التكرار الف ات المتغير
النسبة 

% 

جائحة ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي لجمع المعلومات حول مدى ا 

 فيروس كورونا

 95 285 نعم

 5 15 لا

ستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في حضور الشعائر الدينية خلال مدى ا

 جائحة فيروس كورونا

 76 228 نعم

 24 72 لا
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 ( من عينة الدراسة%95)أن ( 3يتبين من النتائج الوارد  بالجدول رقم )

جائحة فيروس لجمع المعلومات حول "التواصل الاجتماعي شبكات"وا استخدم

( منهم استخدموا هذه الشبكات لحضور الشعائر الدينية خلال %76، وأن )كورونا

حتى  الاجتماعي،التواصل  لشبكاتطون هم مستخدمون نشالجائحة. مما يشير إلىأن

وقد تعزى هذه النتيجة إلى ما تتمتع به شبكات التواصل أثناء أهمة فيروس كورونا. 

الاجتماعي من تمكين الجمهور من اكتشاف اهتماماتهم، والبحث عن حلول لمشكلاتهم 

لاء مع أشخا  آخرين مشابهين لهم أو مروا بالتجربة، فيقدموا خبرتهم وتجاربهم له 

ت مساحة واسعة من الحرية انشخا . حيث أتاحت هذه الشبكات من خلال الانترن

 للجمهور.

عادةً لجمع المعلومات حول أفراد العينة  يستخدمهاشبكات التواصل الاجتماعي التي  -ب

 : ولحضور الشعائر الدينية خلال هذه الجائحة جائحة فيروس كورونا

 مئوية لأبرز شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة(: التكرارات والنسب ال4جدول رقم )

 النسبة % التكرار شبكة التواصل الاجتماعي المتغير

شبكات التواصل الاجتماعي التي تستخدم 

جائحة عاد ً لجمع المعلومات حول 

ولحضور الشعائر الدينية  فيروس كورونا

 خلال هذه الجائحة

 63 189 تويتر

 26 78 اليوتيوب

 6.7 20 الواتس آب

 3.3 10 انستغرام

 1 3 أخرى

( من عينة الدراسة %63( أن )4يتبين من النتائج الوارد  بالجدول رقم )

 جائحة فيروس كورونااستخدموا شبكة التواصل "تويتر" لجمع المعلومات حول 

( منهم استخدموا "اليوتيوب" لذلك. أما البقية %26وحضور الشعائر الدينية، وأن )

(، فقد توهعوا على شبكات التواصل انخرى )واتس آب %11غت )وبنسبة بل

تصدر شبكة "تويتر" في هذا السيا . ويمكن  وانستغرام وغيرها(؛ مما يشير إلى

في « تويتر»تفسير النتائج السابقة المتعلقة باستخدامات الجمهور السعودي لشبكة 

(، 2019العام ) "بست مارك إثرالد" في نشرها موقعضوء ما توصلت إليه دراسة 

بأن السعودية تتصدر دول العالم في هياد  أعداد مستخدمي مواقع التواصل 

في الم ة مقارنة بالمتوسط العالمي في الفتر   13الاجتماعي على أساس سنوي، بنسبة 

، مبينة أن السعوديين يتصدرون عدداً من المنصات في العالم 2018إلى  2017من 

ر"، وما يفُهم من هذه البيانات هو أن موقع التواصل العربي، أبرهها منصة "تويت

يحتل مساحة كبير  من اهتمامات السعوديين وبوتير  منتظمة  الاجتماعي "تويتر"

. وقد يكون هذا نابعاً من حقيقة أنه من السهل البحث عن على مدار السنوات انخير 

 [.42]باستخدام الوسوم )هاشتاج( "تويتر"معلومات قابلة للتنفيذ على 
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 :وشعائرها على شبكة اجتماعية لحضور الأنشطة الدينية اعتماد أفراد العينةمستوى  -ج

أظهرت النتائج وجود درجة موافقة عالية على رغبة الجمهور باعتماد شبكة 

تواصل اجتماعية لحضور اننشطة الدينية وشعائرها؛ إذ بلغت نسبة الموافقة على 

( في ف ة "غير %4في ف ة "محايد"، و)( %10(، مع وجود نسبة )%86ذلك )

مجتمعهم الديني عبر  مع تواصلتمام الجمهور السعودي بال. وهذا يدل على اهموافق"

وقد يعزى ذلك إلى ما سبق ذكره من تمتع شبكات  شبكات التواصل الاجتماعي.

 التواصل الاجتماعي بمزايا نوعية في سيا  الاتصال والتواصل.

التماس الجمهور المعلومات " الدراسة الأول محور لأبعاد التنازلي (: الترتيب5رقم ) جدول

 من رجال الدين"

الانحراف  ( المستوىالمتوسط الحسابي) البعد

 المعياري

 معامل الاختلاف

 15.5 0.654 )عالي(4.21 الانهماك

الرضا عن معلومات رجال 

 الدين
 17.8 0.707 (عالي)3.97

 20.8 0.712 وسط()مت 3.43 معرفة رجال الدين تقدير

 (عالي) 3.87 المتوسط الحسابي العام )المستوى(

 0.687 الانحراف المعياري

 **21.93 قيمة )ت( للعينة الواحد 

 300(، حجم العينة )ن(= α≤0.01**دال احصائياً عند مستوى الدلالة )

( نستطيع الإجابة على الس ال 5من خلال النتائج الوارد  في الجدول رقم )

مدى التماس الجمهور السعودي المعلومات من للدراسة والذي ينص على "ما  انول

؟"، بأن جائحة فيروس كورونارجال الدين عبر شبكات التواصل الاجتماعي أثناء 

لالتماس الجمهور السعودي المعلومات من رجال الدين عبر شبكات  عالي مدىهنالك 

ذ بلغ المتوسط الحسابي العام لذلك ، إجائحة فيروس كوروناالتواصل الاجتماعي أثناء 

اختبار )ت( حول تشير نتيجة كما (. 0.687( وبانحراف معياري متدني بلغ )3.87)

كما تشير النتائج  .( إلى معنوية المتوسط الحسابي للإجابات3الوسط الفرضي )

( إلى احتلال البعد المتعلق بـ"الانهماك" المرتبة انولى 5الوارد  في الجدول رقم )

(، في حين جاء البعد "الرضا عن 4.21وبمتوسط حسابي بلغ ) بمستوى عاليو

في المرتبة الثانية وبمستوى عالي أيضاً وبمتوسط حسابي بلغ معلومات رجال الدين" 

معرفة رجال الدين"، فقد جاء بالمرتبة الثالثة  تقدير"(. أما البعد المتعلق بـ3.97)

 . (3.43طه الحسابي )متوسط؛ إذا بلغ متوسبمستوى وانخير  و

الفرد يقوم  إلى أنفي ضوء نظرية التماس المعلومات، وقد تعزى هذه النتائج 

التي ترضي احتياجةات معينةة لديةه فةي سةيا   بنشاط التماس المعلومات لتحديد الرسالة
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وبمةةا أن الجمهةةور السةةعودي يواجةةه جائحةةة جديةةد  [ 43]المنبهةةات والحةةوافزعةةدد مةةن 

، بالإضةافة إلةى وعدم اليقين ووجود مخاطر مترتبةة عليهةا وضالمعطيات وتتسم بالغم

بشةكل بنية المجتمةع الدينيةة، فةلا غةرو أن يتجةه وبشةكل عةالي إلةى التمةاس المعلومةات 

من جهةة أخةرى، .لتقليل مستويات القلق الناجمة عةن هةذه الحالةة من رجال الديننشط و

المنظمةةات الدينيةةة وبةةرامج بةةين  العلاقةةةأشةةارت العديةةد مةةن الدراسةةات السةةابقة إلةةى أن 

، ممةةا يسةةهم فةةي تعزيةةز التمةةاس المعلومةةات تعزيةةز الصةةحة تتسةةم بالموثوقيةةة العاليةةة

 ;Duru, et al., 2010; Krukowski et al., 2010; Bopp et al., 2009)منها

Campbell et al., 2007). 

جائحة فيروس مع مستوى الكفايات التي يمتلكها رجال الدين لتدعم خدماتهم عند التعامل  د.

 :من وجهة نظر الجمهور السعودي كورونا

 كفايات رجال الدين"" الدراسة الثاني محور لأبعاد التنازلي (: الترتيب6رقم ) جدول
الانحراف  المتوسط الحسابي)المستوى(  البعد

 المعياري

 معامل الاختلاف

 20.1 0.772 )عالي( 3.84 التعاطف

 22.3 0.824 )عالي( 3.69 الثقة بالنفس

استخدام  شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 )متوسط( 3.28
0.845 25.8 

 )متوسط( 3.58 المتوسط الحسابي العام )المستوى(

 0.742 الانحراف المعياري

 **13.54 قيمة )ت( للعينة الواحد 

 300(، حجم العينة )ن(= α≤0.01**دال احصائياً عند مستوى الدلالة )

أن مستوى الكفايات التي ( 6  في الجدول رقم )النتائج الواردمن  يتبين

من وجهة  جائحة فيروس كورونايمتلكها رجال الدين لتدعم خدماتهم عند التعامل مع 

، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام لذلك نظر الجمهور السعودي جاء بدرجة متوسطة

( حول (. كما تشير نتيجة اختبار )ت0.742( وبانحراف معياري متدني بلغ )3.58)

( إلى معنوية المتوسط الحسابي للإجابات. كما تشير النتائج 3الوسط الفرضي )

" المرتبة انولى التعاطف( إلى احتلال البعد المتعلق بـ"6الوارد  في الجدول رقم )

الثقة (، في حين جاء البعد المتعلق بـ"3.84وبمستوى عالي وبمتوسط حسابي بلغ )

. أما (3.69) لهحسابي المتوسط ، حيث بلغ العاليستوى وبم" بالمرتبة الثانية بالنفس

المرتبة الثالثة ، فقد احتل "استخدام شبكات التواصل الاجتماعيالبعد المتعلق بـ"

 (.3.28بمتوسط حسابي بلغ )بمستوى متوسط ووانخير  و

، فمةن الطبيعةي [44]وبما أن رجال الدين يعتبرون عاد ً خلقةاء الله فةي انرض

درجة عاليةة مةن التعةاطف والثقةة بةالنفس؛ ليكونةوا قةادرين علةى توصةيل أن يتمتعون ب

تعاليم الدين بفعالية. ومن جهة أخةرى، فةان قةدر  رجةال الةدين علةى اسةتخدام "شةبكات 

 "تعد أيضةاً مةن الكفايةات المهمةة التةي يجة  يمتلكهةا علمةاء الةدين التواصل الاجتماعي

 .[45]هميمكن لرجال الدين يمك لتشجيع أتباعهم وإلهام
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جائحة فيروس مستوى الصحة العامة )الصحة البدنية والعقلية( والوعي ب -هـ

 لدى الجمهور السعودي؟ كورونا

 "الصحة والوعي" الثالثالدراسة  محور لأبعاد التنازلي (: الترتيب7جدولرقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي)المستوى(  البعد

 المعياري

 معامل الاختلاف

 16.1 0.648 )عالي( 4.02 يروس كوروناجائحة فالوعي ب

 19.5 0.711 (متوسط) 3.64 الصحة العقلية

 20.3 0.728 (متوسط) 3.58 الصحة البدنية

 (عالي) 3.74 المتوسط الحسابي العام )المستوى(

 0.648 الانحراف المعياري

 **19.78 قيمة )ت( للعينة الواحد 

 300(، حجم العينة )ن(= α≤0.01**دال احصائياً عند مستوى الدلالة )

مستوى الصحة العامة ( أن 7من النتائج الوارد  في الجدول رقم ) يتبين

 لدى الجمهور السعودي جائحة فيروس كورونا)الصحة البدنية والعقلية( والوعي ب

( وبانحراف معياري 3.74، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام لذلك )عاليةجاء بدرجة 

( إلى 3ا تشير نتيجة اختبار )ت( حول الوسط الفرضي )(. كم0.648متدني بلغ )

إلى ( 7معنوية المتوسط الحسابي للإجابات. كما تشير النتائج الوارد  في الجدول رقم )

المرتبة انولى وبمتوسط ب" جائحة فيروس كوروناالوعي بالبعد المتعلق بـ" مجيء

و"الصحة البدنية"  "عقليةالصحة ال(، في حين جاء البعد المتعلق بـ"4.02حسابي بلغ )

 ما، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهوالثالثة بالمرتبة الثانيةبمستوى متوسط لكليهما 

إدراك الجمهور عينة إلى  وقد تشير هذه النتيجة .وعلى التوالي (3.58)و (3.64)

 على الصحة العقلية والبدنية. جائحة فيروس كوروناالدراسة للآثار المترتبة على 

كفايات رجال الدين فيي العلاقية بيين التمياس الجمهيور السيعودي  الذي تلعبه الدور-و

 :جائحة فيروس كوروناالمعلومات وصحتهم ووعيهم ب

تييؤثر "والتةي تةةنص علةى انساسةةية لدراسةة القةد ارتةبط هةةذا السة ال بفرضةةية 

كفايات رجال اليدين عليى العلاقية بيين التمياس الجمهيور المعلوميات مين رجيال اليدين 

وللإجابةةة عةةن هةةذا السةة ال واختبةةار  ".جائحيية فيييروس كورونييام ووعيييهم بوصييحته

باختبار نموذج الدراسة، بعةد ضةبط أثةر كةل مةن الفرضية ذات العلاقة، فقد قام الباحث 

والحالةةةة الوظيفية،وحسةةةاب المصةةةفوفة الارتباطيةةةة  والنةةةوا والعمةةةر متغيةةةر المنطقةةةة

ات الجزئيةةة بةةين المتغيةةرات فةةي للمتغيةةرات الةةثلاث محةةل الدراسةةة المتضةةمنة الارتباطةة

برنةةةامج فةةةي  النمذجةةة بالمعةةةادلات البنائيةةةة اختبةةار نمةةةوذج الدراسةةةة، وذلةةةك باسةةةتخدام

(AMOS v. 23)( أبره النتائج ذات العلاقة8، ويبين الجدول رقم ). 
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 تقدير معاملات المسار للتأثيرات المباشرة(: 8الجدول رقم )

 التقدير المسار الهيكلي

β 

 أتباين الخط

S.E 

القيم الحرجة 

C.R 

الدلالة 

 Pالإحصائية 

 **0.001 7.350 0.109 0.832 التماس المعلومات →كفايات رجال الدين

 *0.013 2.023 0.184 0.471 كفايات رجال الدين  →الصحة والوعي

 0.418 0.810 0.175 0.146 التماس المعلومات →الصحة والوعي 

 **0.001 6.977 0.116 0.510 التماس المعلومات →الانهماك

التماس  →معرفة رجال الدين تقدير

 المعلومات

0.734 0.146 8.761 0.001** 

التماس  →الرضا عن المعلومات

 المعلومات

0.634 0.109 7.447 0.001** 

 **0.001 8.924 0.116 0.657 كفايات رجال الدين →التعاطف

 **0.001 8.922 0.155 0.715 كفايات رجال الدين →الثقة بالنفس

 →استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 كفايات رجال الدين

0.511 0.106 7.905 0.001** 

 **0.001 11.245 0.0647 0.997 الصحة والوعي →الصحة البدنية

 **0.001 18.967 0.053 0.861 الصحة والوعي →الصحة العقلية

 **0.001 10.652 0.055 0.563 الصحة والوعي →الوعي

 dfودرجات الحرية  النسبة بين قيم مربع كاي المطابقة للنموذج:  جودةمؤشرات 

حسن مطابقة  (؛α≤0.05))غير دال إحصائيا عند مستوى دلالة  3.78(=5)أقل من 

م شر المطابقة المعياري )أكبر من ؛0.912(=0.90)أكبر من  GFIالم شر 

؛ م شر 0.967(=0.95)أكبر من  CFIم شر المطابقة المقارن ؛ 0.931(=0.90

 .0.927(=0.90)أكبر من  NFIالمطابقة الطبيعي 

( أن جميع م شرات جود  8رقم ) النتائج الوارد  في الجدولمن  يتبين

المطابقة تقع في المدى المثالي لها،مما يشير إلى أن النموذج الفرضي للدراسة ينطبق 

متغيرات الدراسة  على البيانات المستمد  من الدراسة، ويمكنه التنب  بالعلاقات بين

لالتماس الجمهور بدقة. واعتماداً على نتائج هذا الجدول، نجد أنه لا يوجد تأثير مباشر 

عينة الدراسة المعلومات من رجال الدين على صحتهم ووعيهم، حيث كانت الدلالة 

(. كما تشير هذه النتائج إلى وجود تأثير عالي ومباشر 0.05الإحصائية أكبر من )

(. وفي P =0.001؛ β =0.832المعلومات على كفايات رجال الدين ) لالتماس هذه

نفس الوقت كان هناك تأثير متوسط ومباشر لكفايات رجال الدين على صحة الجمهور 

 (.P =0.013؛ β =0.471ووعيه )

لالتماس الجمهور عينة الدراسة وأما فيما يتعلق بالتأثير غير المباشر 

كعامل  بكفايات رجال الدين، مروراً مووعيهتهم المعلومات من رجال الدين على صح

بمستوى  (Bootstrapping)، فقد تم استخدام طريقة توليد العينات المتكرر  وسيط

( للعلاقة الوسيطة على مستوى المجتمع، وتقدير معاملات المسار لهذا %95ثقة )

 ( أبره النتائج ذات العلاقة.9التأثير غير المباشر. ويبين الجدول رقم )
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 (: تقدير معاملات المسار للتأثير غير المباشر9الجدول رقم )

 Pالدلالة الإحصائية  βالتقدير المسار الهيكلي

التماس  →كفايات رجال الدين→الصحة والوعي

 المعلومات

0.392 0.001** 

وجود تأثير غير مباشر لكفايات رجال الدين على  (9الجدول رقم ) يتبين من

أن (، مما يدل على P =0.001؛ β =0.392اسة ووعيهم )صحة الجمهور عينة الدر

 من رجال الدين هور المعلوماتالجم التماستتوسط العلاقة بين  الدين كفايات رجال

 وعليه، نقبل الفرضية انساسية للدراسة.. ووعيهم وصحتهم

 خاتمة الدراسة:

عينة ر الجمهو انهماكمجرد من خلال النتائج السابقة، يمكننا الإشار  إلى أن 

رضا عن المعلومات وال ،من رجال الدين المعلوماتفي عملية البحث عن الدراسة 

 ، دي إلى صحتهم البدنيةلا يمكن أن ت رجال الدينتقدير معرفة كذلك و ،منهم الوارد 

التي  للكفاياتيمكن  ،من جهة أخرى. جائحة فيروس كورونابوتوعيتهم  ،والعقلية

 التواصل الاجتماعي شبكاتواستخدام  ،والثقة بالنفس ،التعاطفك الدين رجاليمتلكها 

كن أن ي دي موقف الجمهور من التماس المعلومات إلى أن تساعد في فهم كيف يم

 أتباعهم بدور مهم في تعزيز صحة الدين رجال يقوم لذلك، ؛ووعيهمتحسين صحتهم 

الجمهور وتعتبر هذه النتيجة منطقية، حيث أن سعي  .كفاياتهم بناءً على ووعيهم

بنشاط لالتماس المعلومات من رجال الدين والرضا عنها وتقديرهم لمعرفتهم، يشجع 

هذا رجال الدين ويحفزهم لبناء كفاياتهم؛ حتى يتمكنوا من التواصل مع الجمهور، 

ومساعدتهم على التعامل مع أي موقف وتطوير سلوكيات صحية سليمة ووعي عالي 

وعليه، فان فعالية رجال الدين في التوعية  ها.نحو انهمات الصحية التي يواجهون

 المجتمعية الصحية، ومساعد  أفراد مجتمعاتهم، تعتمد على عوامل مختلفة كفاياتهم

 باعتبارهم قاد ، بالإضافة إلى تصرفات الناس وسلوكياتهم.

  التوصيات والبحوث المقترحة:

المرتبطة بالوقايةة مةن ضرور  قيام رجال الدين بتطوير معارفهم الصحية والقضايا -1

مجةةال هةةذه المعةةارف  السةةعودي فةةيفيةةروس كورونةةا لتحسةةين تقةةديرات الجمهةةور 

، ومساعدتهم على الحفةاظ علةى صةحتهم، وقةدرتهم علةى الصةمود فةي لرجال الدين

 .أوقات انهمات في المملكة العربية السعودية

تواصةةل بشةةكل أفضةةل فةةي مجةةال اسةةتخدام "شةةبكات ال رجةةال الةةدين ضةةرور  اهتمةةام-2

العقليةة والبدنيةة الاجتماعي" لتقديم إرشادات لمجتمعهم حول كيفية العنايةة بالصةحة 

 وهياد  الوعي بجائحة فيروس كورونا. 
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تطوير  أهمية ضرور  إدراك القائمين على برامج مكافحة جائحة فيروس كورونا -3

احية وتنمية كفايات رجال الدين لتحسين فر  مساهمتهم في توعية الناس من الن

 الصحية وبجائحة فيروس كورونا.

انخرى  العواملإجراء مزيد من الدراسات المستقبلية لنمذجة العلاقة بين بعض  -4

على العلاقة بين التماس الجمهور المعلومات من رجال الدين ومستوى صحتهم 

وكمية المعلومات  ،كنمط الاتصال، ووعيهم بانهمات الصحية والتعامل معها

 جة الرسمية فيها وغيرها من العوامل. المتاحة ودر
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