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أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم 

دراسة ميدانية على  –لدى الشباب السعودى  الرقمية المواطنة

 عينة من شباب مدينة جدة
 د/ عبد الوهاب مستور السلمي*

 

 ملخص 

باب لدى الش الرقمية أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة

 دراسة ميدانية على عينة من شباب مدينة جدة –السعودى 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تحديد طبيعة العلاقة بين استخدام مواقع التواصل 

لدى الشباب السعودي، وقد انطلقت الدراسة  الرقمية الاجتماعي وتعزيز قيم المواطنة

من التساؤل العام التالي: ما هو تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم 

المواطنة لدى الشباب السعودي، اعتمدت الدراسة على منهج المسح باستخدام أسلوب 

من الشباب قاطني مفردة  400العينة، وأداة الاستبيان الالكتروني على عينة قدرت ب

مدينة جدة، وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج التي كان أبرزها: أكثر دوافع 

لمواقع التواصل الاجتماعي هو الشعور  -عينة الدراسة-استخدام الشباب السعودي

بالوحدة، كما كشفت الدراسة عن معارضة الشباب السعودي في مساهمة استخدام مواقع 

تكوين شعور المواطنة الكونية لديهم، وبينت الدراسة الإمبريقية التواصل الاجتماعي في 

أن استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي جعلهم يرفضون فكرة مظاهر 

التعصب القبلي والجهوي، مؤمنين اكثر بوحدة الوطن ولحمته، وأخيرا أظهرت الدراسة 

في تحريض الشباب على  عن عدم مساهمة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

الفوضى وزعزعة الاستقرار، وقد تم الاعتماد على  نظرية الغرس الثقافي في تحليل 

 وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.

 قيم المواطنة –الشباب السعودي  –مواقع التواصل الاجتماعي : الكلمات المفتاحية

 الرقمية

  

                                                           
 * أستاذ مساعد بقسم العلاقات العامة بكلية الاتصال والإعلام - جامعة الملك عبد العزيز
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The effect of using social networking sites in promoting 

citizenship values among Saudi youth - a field study on a 

sample of Jeddah youth 

Dr. Abdulwahab M. Alsulami 

 

Abstract 

 

This study aims to identify the nature of the relationship between 

the use of social networking sites and the promotion of citizenship 

values among Saudi youth. The main question of this study was: 

what is the effect of using social networking sites in promoting 

citizenship values among Saudi youth? The study relied on the 

survey method using the sample method, and the electronic 

questionnaire tool on a sample estimated at 400 Saudis living in 

Jeddah. The results of this study highlighted that the most 

motivated Saudi youth - the study sample - for social media use is 

the feeling of loneliness/isolation. The study also revealed the 

disagreement of Saudi youth about the contribution of the use of 

social networking sites to the embodiment of their feelings of 

global citizenship. This empirical study showed that the youth’s 

use of social media made them reject the phenomenon of tribal 

and regional intolerance believing more in the unity and cohesion 

of the homeland. Finally, the study showed that the use of social 

networking sites did not contribute to inciting Saudi youths on the 

chaos and destabilization. The analysis and the interpretation of 

these results of the field study has been derived from the cultural 

implantation theory. 

Key words: Social Media - Saudi Youth -Digital Citizenship 

values 
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 المــــــــقدمة:

تى مناحي وتوظيفها في شومع التقدم التقنى والانتشار المتسارع لتكنولوجيا المعلومات، 

تتنامى لمسامعنا مفاهيم تتصل بذلك الإستخدام خاصة فيما يتعلق منه الحياة بدأت 

ى بات من الضروربالجوانب التي تضبط سلوك المستخدم وتوجهه الوجهة السليمة ،و

لذلك ظهر ما يسمى بالمواطنة  التقدم، ونتيجةوضع ضوابط ومعايير للتعامل مع هذا 

مخاطر هذا التطور التكنولوجى  ،التي تحمينا منCitizenship  Digital (1)الرقمية

الجرائم  من ،فالمواطنة الرقمية يستطيع الفرد التغلب على سلبيات الفضاء الرقمى

كنها ،فهى ليست تقنية ولوالإرهاب الإلكترونى والمخدرات الرقمية وغيرها  الإلكترونية

 (2) ر لدى جميع المستخدمين الرقميينثقافة يجب أن تتوف

الأهمية تثقيف الشباب وتوعيتهم بالقواعد والضوابط والتوجهات ومن ثم أصبح من 

اللازمة للتعامل الرشيد مع تلك التقنية من خلال مدخل المواطنة الرقمية الذي يؤكد على 

مراعاة الالتزامات والواجبات التي يجب أن يلتزم بها الشباب ويؤدونها وهم يتعاملون 

  .مع الفضاء الرقمى

لمواطنة الرقمية أنها تهدف إلى نصب الحدود والعراقيل من أجل ولا يفهم من معنى ا

إلى القمع والإستبداد ضد قد يصل في بعض الأحيان  الذي والمراقبة، الأمرالتحكم 

هدف ت الإنسان، وإنماالمستخدم بما يتنافى مع قيم العدالة والحرية الاجتماعية وحقوق 

 ة، ونبذالمرغوببتشجيع السلوكيات  وذلكالمستخدم، إلى إيجاد الطريق السليم لحماية 

السلوكيات غير المرغوبة في التعاملات الرقمية من أجل وضع صورة إيجابية للمواطن 

 الرقمى.

فترة العما يدور في هذا الإطار، حيث شهدت  بعيدةوليست المملكة العربية السعودية 

وظهر  بين المواطنين،الحديثة في مجال استخدام ونشر التكنولوجيا  هائلةنقلة  الأخيرة

ثم الاهتمام بقضايا المواطنة عامة  ، ومنالتقنية قضايابذلك من خلال اهتمامها 

واعتبارها محور من محاور الاستراتيجية  الخصوص، بلوالمواطنة الرقمية على وجه 

وهي بناء 2030رؤية القومية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات طبقا لما جاءت به 

تأثير إستخدام مواقع ومن ثم جاءت الدراسة الحالية للتعرف على ، فعالرقمى  مواطن

 لدى الشباب السعودي. الرقمية التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة 

 مشكلة الدراسة:

تنطلق دراستنا من إشكالية بحثية مفادها البحث في عملية إستخدام مواقع التواصل 

ودي، حيث للشباب السعالرقمية الاجتماعي وتأثيراتها المختلفة على تعزيز قيم المواطنة 

تتمتع عملية الإستخدام هنا لهذه المواقع بالعديد من الأنماط التي تختلف بإختلاف 

ى خصائص المجتمع السعودي، خاصة ما تعلق بفئة الشباب المستخدم، وذلك بناءً عل
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التي تمثلّ بدورها فئة إجتماعية لها خصائصها من خلال مجموعة من السمات 

الديموغرافية والاجتماعية والثقافية وغيرها، باعتبار أنّ هذه الأخيرة لها دور في تحديد 

ة لهذا الأخير تجعلنا نعي أحد طبيعة هذا النوع من الاستخدام، ولعلّ التأثيرات المتعددّ

مستوياتها خاصة في علاقتها بالبناء الاجتماعي للفرد، بحيث يظهر هذا المستوى في 

البناء القيمي عمومًا، وذلك من خلال مجموع القيم التي يتبناها المستخدم لهذه المواقع 

البحث  افي تعامله مع مجتمعه داخل هذا الفضاء السيبيريني، حيث نسلّط الضوء في هذ

عن مجموع القيم التي ترتبط أساسًا بالمواطنة باعتبارها إحدى البنيات الإجتماعية 

علاقة يرتكز على ال الرقمية الأساسية في بناء المجتمع السعودي، ولعلّ مفهوم المواطنة

من خلال وسائل الإعلام  بين المواطن والدولة ومؤسساتها المختلفة في إطار المجتمع

أنّ ممارسة قيم المواطنة عبر هذه المواقع لا يخرج عن الإطار القيمي ، بحيث الجديد

العام الذي يؤسس لذلك البناء، وبذلك نصبح أمام عملية ترسيخ أو بالأحرى عملية تعزيز 

للقيم التي تختلف بإختلاف المعطيات السياقية والأهداف الاجتماعية والسياسية والثقافية 

 والدينية وغيرها

 صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الآتى:ومن ثم يمكن 

 ودي؟لدى الشباب السعالرقمية تأثير إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة  ما

 ية الدراسة:ـــــأهم

 الأهمية الموضوعية:

سة، حيثتتناوله  الذيأهمية الموضوع  - لتي ا تصارعةمالتتناول أحد التحديات  الدرا

والـهههتي ينـهههتج عن عدم الإلتزام بها  ،جتمع وهو موضوع المواطنة الرقميةتواجـهههه الم

 مواقع التواصل الاجتماعي.عـبر  الأفرادمـن الآثـار السـلبية علـى شخصية  الكثير

تأتى أهمية الدراسهههة من أهمية مواقع التواصهههل الاجتماعي التي تعتبر فضهههاءًا عامًا  -

اعلية والتي تطرح بدورها مجالاً واسعًا من الحرية والنقد والاندماج يتيح الكثير من التف

 والتعبير والتفاعل وغيرها.

قاشهههههههات  - ماعي، والتي تتميّز يتنوّع الطروحات والن عة مواقع التواصهههههههل الاجت طبي

 والأحداث والأفكار والقيم والثقافات والمعتقدات وغيرها.

 الأهمية العلمية:

على فئة الشههههههباب باعتبارهم قطاعاً فاعلاً في المجتمع، فهم  تركز الدراسههههههة الحالية -

 أكثر فئات المجتمع ارتباطا من غيرهم بالتقنيات الحديثة.

ت أوص الرقمية، والتيالدراسات والمؤتمرات في مجال المواطنة  للعديد من استجابة -

مامبضههههههرورة تنمية  ية من مخاطر التكنو الاهت فة المواطنة الرقمية للحما قا ا لوجيبث

 الحديثة.

 توفير معلومات تتسم بالحيادية حول نموذج لسلوكيات المواطنة الرقمية الفعالة. -
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 داف الدراسة:ـــــأه

به مواقع التواصهههههههل  لذي تقوم  لدور ا ية إلى التعرف على ا حال لدراسهههههههة ال تسههههههعى ا

الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة لدى الشهههههباب السهههههعودي، كما تسهههههعى إلى تحقيق 

 :الفرعيةمجموعة من الأهداف 

تحديد طبيعة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، لاسيما فئة الشباب السعودي،  -

 ومدى استخدامهم لها.

 لرقميةا تحديد العلاقة بين إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز قيم المواطنة - 

 لدى الشباب السعودي.

لدى الشباب السعودي التي يتم تداولها عبر مواقع  الرقمية التعرف على قيم المواطنة -

 التواصل الاجتماعي.

اتجاه عينة الدراسة نحو مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز بعض رصد  -

 قيم المواطنة الرقمية. 

 تساؤلات وفروض الدراسة: 

 أولا تساؤلات الدراسة:

 ؟ تعرض عينة الدراسة للأجهزه الرقمية معدلما  -1

 معدل استخدام عينة الدراسة للأجهزة الرقمية الحديثة في اليوم الواحد؟ما  -2

 الاجتماعي؟لمواقع التواصل ما دوافع تعرض الشباب السعودى  -3

 أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً من قبل عينة الدراسة؟ما  -4

 ؟اعيتواصل الاجتممواقع اليتم عرضه عبر  السعودى فيماالشباب  تفاعلما أشكال  -5

 ؟مدى الثقة فيما يعُرض عبر مواقع التواصل الاجتماعيما  -6

 ؟الموضوعات التي تفضل عينة الدراسة متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعيما  -7

 ؟معدل إدراك عينة الدراسة لمواصفات المواطن الرقمي ما -8

اتجاه عينة الدراسة نحو مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز بعض قيم  ما -9

 ؟المواطنة الرقمية

 ثانيا فروض الدراسة:

في ضوء تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها وإطارها النظري تتحدد فروض الدراسة فيما 

 :يلي

الفرض الأول: توجد علاقة بين كثافة تعرض المبحوثين للأجهزة الرقمية ودوافع 

.لمواقع التوصل الاجتماعيتعرضهم   

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوي التفاعل مع ما يقدم عبر : الفرض الثاني

 مواقع التواصل الاجتماعي وبين المتغيرات الديموجرافية المتمثله في النوع.

فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى التزام أفراد العينة بالقوانين توجد : الفرض الثالث

 –ليميالمستوى التع -السن -ىالرقمية وبين العوامل الديموجرافية المتمثله في )النوع

 المستوى الاجتماعي(
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دوافع تعرض المبحوثين للمضامين التي يتابعونها عبر توجد علاقة بين : الرابعالفرض 

واتجاهاتهم نحو مساهمة هذم المواقع في تعزيز قيم المواطنة  التواصل الاجتماعي مواقع

  .الرقمية

 للدراسة:الإطار النظري 

 تعتمد الدراسة في بنائها النظرى على:

 Social Responsibility Theory المسؤولية الاجتماعية )أ( نظرية 

 (3) كالآتىيتم توضيحها  والتى لية الإجتماعيةؤوالمسعلى نظرية الدراسة  تعتمد

تنطلق هههذه النظريههة من محههاولههة إيجههاد توازن بين مفهومي الحريههة والمسههههههؤوليههة، 

لوسههههائل الإعلام عامة ووسههههائل الإعلام الجديد خاصههههة وهى  هذه الفكرةوانطلاقاً من 

التوازن بين الحرية والمسؤولية حيثُ يفسر ذلك فى ضوء المعايير الذاتية للإعلاميين، 

تحرى الصههههههههدق واجههب اجتمههاعي يتمثههل فى والفرد بحيههث يجههب أن يكون للإعلام 

لأسُههس الرئيسههية من أنَّ ا McQuailوهذا ما يؤكده "دينيس ماكويل"  والموضههوعية ،

لنظرية المسهههؤولية الاجتماعية تتمثل فى أنَّ وسهههائل الإعلام مسهههؤولة ولديها التزامات 

تجاه المجتمع لكي تكتسههههب ثقة الجمهور، وتحصههههل على اعتبارها في المجتمع، وذلك 

من خلال تحرى الدقة والمصههههههداقية والموضههههههوعية والتوازن، فضههههههلاً عن الالتزام  

ة من مواثيق الشرف الأخلاقية والقوانين والتشريعات والقيم بالحرية فى ضوء مجموع

 . المهنية وذلك من أجل تحقيق المصلحة العامة

فوسهههائل الإعلام الحرة المسهههؤولة هى التى تضهههطلع بعدد من المسهههئوليات تجاه الفرد 

  وهي:والمجتمع 

 تسليط الضوء على القضايا الهامة. -1

 تثقيف المواطنين. -2

 صل بين الناس. إقامة التوا-3

وتركز نظرية المسههههؤولية الاجتماعية على ثلاثة أبعاد أسههههاسههههية، يتصههههل البعد الأول 

بالوظائف التى ينبغى أن يؤديها الإعلام المعاصهههر )وظائف سهههياسهههية، تعليمية وثقافية 

التنظيم المهنى الذاتي لوسههههائل الاعلام بحيث تكون واقتصههههادية( ويتصههههل البعد الثانى 

والمقصههههههود بها مواثيق العمل والتشههههههريعات والقوانين  ذاتيا،تنظم الوسههههههيلة حرة و

والمعايير المهنية التى تضعها الهيئات المختلفة، فضلاً عن المعايير الأخلاقية للقائمين 

 .بالإتصال

ويمكن تعريف المسهههههؤولية الاجتماعية في هذه الدراسهههههة على إنها: "ضهههههرورة التزام 

بمواثيق الشهههرف الاعلامي والتشهههريعات الاخلاقية  الرقمية ومن يسهههتخدمهاالوسهههائل 

رية والموازنة بين الح فئاته،المصههههههاحبة لها في قيامهم بواجباتهم تجاه المجتمع بكافة 

وبين احتياجات المجتمع المدني، وضههرورة  الجديد وللأفراد الممنوحة لوسههائل الاعلام

 جتمع.المإيجاد الموائمة بين أخلاقيات الوسيلة والتزامها تجاه 
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وقد واجهت نظرية المسههههههؤولية الاجتماعية بعض المعوقات كان والتي كان من أهمها 

النقد الذي وجه إليها باعتبارها تقلل من مساحة الحرية، وتفرض القيود والوصاية على 

النظهههام الإعلامي من خلال مواثيق الشههههههرف، وبههههذا رفض هؤلاء البهههاحثين مبهههدأ 

مفهوم الحرية، وأن المسههؤولية تعني الالتزام وتقلل  المسههؤولية باعتباره متعارضههاً مع

 .من حرية الصحافة

 :الحالية على موضوع الدراسة المسؤولية الاجتماعيةنظرية  تطبيق

من هذا المنطلق تستفيد الدراسة الحالية من نظرية المسؤولية الاجتماعية في التعرف 

باب تعزيز قيم المواطنة لدى الش فيمواقع التواصل الاجتماعي استخدام مدى تأثير على 

 . المواقعاستخداماته لهذه من جراء  مسؤوليتهحدود  وما السعودى،

 (4)معايير ريبل ومحاور المواطنة الرقمية:

من تسههههههعة من المعايير هي الوصههههههول الرقمى، والسههههههلوك الرقمى، تتكون المواطنة 

جارة  ية، الت ية الرقم قانون الرقمى، الاتصهههههههال الرقمى، محو الأم ية، الحقوقال  الرقم

سلامة  الرقمية، الصحةوالمسؤوليات  ريبل بان هذه  الرقمى، وذكر الرقمية، الأمنوال

ع نقطة انطلاق لمسهههاعدة جمي فرللتقنية، وتوالمعايير تشهههكل أسهههاس الاسهههتخدام الملائم 

إلى وعى أكثر  الرقمية، والوصههههولمسههههتخدمى التقنية على فهم أسههههاسههههيات المواطنة 

 شخص أن يكون مواطنا رقميا أفضل. لأييمكن  بالتقنية، بحيثبالقضايا المتعلقة 

ونتيجة لذلك تغيرت الرؤية إلى كيفية ممارسهههة المواطنة في العصهههر الرقمي، وظهور 

بههاعتبههاره  Ribble لههذي تنههاولههها Citizenship Digitaالرقميههة اطنههة مفهوم المو

حيث يعُبّر عن معايير وقواعد  النموذج المثالي للمواطنة في القرن الحادي والعشههرين،

 السلوك المناسب والمسئول والمرتبط باستخدام التكنولوجيا الرقمية.

وتم تقسيم هذه المعايير التسعة إلى ثلاثة محاور تشمل محور الاحترام ومحورالتعليم 

 ومحور الحماية 

والتي معايير  3ويحتوي على  Digital Respectالمحور الأول: الاحترام الرقمى 

 تتمثل في:

يعبر عن المشههههاركة الالكترونية الكاملة في  Digital Accessالوصووووول الرقمى -1

المجتمع ويلزم مسههتخدمو التكنولوجيا الانتباه الى تكافؤ الفرص أمام الجميع فيما يتعلق 

نى، الالكتروبالتكنولوجيا، وعدم وجود فجوة رقمية بين المسهههتخدمين ودعم الوصهههول 

ليات ن توفير آنصهههبح مواطنين منتجين لابد من التحلى بالالتزام من أجل ضهههما وحتى

 وتقنيات الوصول الرقمى إلى الجميع بلا استثناء.
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معايير للسههههههلوك والإجراءات من  وهو Digital Etiquetteالسوووووولوم الرقمى  -2

بد من لا الرقمى، بلخلال استخدام التقنية واتباع السلوك الصحيح من جانب المواطن 

 يد. في ظل مجتمع جد تثقيف كل مستخدم وتدريبه على أن يكون مواطنا رقميا مسئولا

يقصد بها القيود التشريعية التي تحكم استخدام  Digital Laws يةالقوانين الرقم -3

فضههههههح ي التكنولوجيا، حيثمسهههههههألة الأخلاقيات المتبعة داخل مجتمع  التقنية، وتعالج

قع ي الالكترونية، كماى نفسهههه في صهههورة السهههرقة أو الجرائم الاسهههتخدام غير الأخلاق

تحت هذه القوانين كل شههههههخص يؤدى عملا أو حتى يلعب عبر الانترنت عن طريق 

التجسههس، اختراق خصههوصههية الآخرين ـههههههههوانشههاء الفيروسههات المدمرة وفيروسههات 

 من الأعمال غير المرغوب فيها. وغيرها

معوووايير  3ويحتوي على  Digital Educationالمحور الثوووانى: التعليم الرقمى 

 والتي تتمثل في:

هي تبههادل المعلومههات  Digital Communicationsالاتصووووووووالات الرقميووة  -1

الالكترونية عن طريق التواصهههل والمشهههاركة باسهههتخدام الأجهزة الرقمية التي تسهههاعد 

 ا فيعلى التواصههههههل بين الأشههههههخاص والمنظمات والتعارف عن بعد، والمتمثلة حالي

 النقالة، والاتصهههههههال الاجتماعى، والهواتفالبريد الالكترونى، وتطبيقات التواصهههههههل 

 نوعين:الرقمى يندرج تحت 

يسهههههاعد على تمكين المسهههههتخدم من الاتصهههههال أو  والذيالاتصهههههال غير المتزامن:  -

 الاستقبال بغض النظر عن الوقت.

التي توفر التغذية نصههههههية الاتصههههههال المتزامن: مثل خدمات الدردشههههههة والكتابات ال-

 الراجعة.

هي عمليههة تعليم وتعلم كههل مهها يتعلق  Digital Literacyمحو الأميووة الرقميووة  -2

نه يعد أ الأخرى، حيثالمعيار يؤثر على بقية المعايير  أدواتها، وهذابالتقنية واستخدام 

 علميسهههاعد في ت المعايير، فهويؤدى لمعرفة الاسهههتخدام الصهههحيح لباقى  الذيالأسهههاس 

استخدام الأجهزة الرقمية والتعرف على خدماتها والتسوق الالكترونى وكيفية استخدام 

ات هذه العملية مهار عنه، وتتطلبشهههبكات التواصهههل الاجتماعى لتحقيق ما يتم البحث 

 ن بينها محو الأمية المعلوماتية.بحث ومعالجة م

هي معرفهههة كيفيهههة البيع والشههههههراء  Digital Commerceالتجوووارة الرقميوووة  -3

يا ومعرفة سههههههلوك التسههههههوق الالكترونى، ويرى البعض أن التجارة الرقمية  الكترون

أنها ترتبط بطريقة كبيرة بمدى  الرقمية، حيثأصهههعب عنصهههر من عناصهههر المواطنة 

 خبرة الشخص ومدى وعيه بعملية البيع والشراء والعروض عبر الانترنت.
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معايير  3ويحتوي على  Digital Protection الرقمية الحمايةالمحور الثالث: 

 والتي تتمثل في:

هي  Digital Rights and Responsibilitiesالحقوق والمسئوليات الرقمية  -1

 أن الدول تحدد ما لمواطنيها من الرقمى، كماالحريات التي يتمتع بها الجميع في العالم 

توجد حزمة من الحقوق التي يتمتع بها المواطن الرقمى  الدساتير، كذلكحقوق في جميع 

هذه الحقوق تأتى الواجبات أو  وغيرها، ومعمثل حقوق الخصوصية وحرية التعبير 

أن يتعاون المستخدمون على تحديد أسلوب استخدام التكنولوجيا على  المسئوليات، فلابد

 اللائق.النحو 

هي الصحة النفسية  Digital Health and Safetyالصحة والسلامة الرقمية  -2

 السليم مع الأجهزة التقنية يعد سلاحا ذو الرقمية، فالتعاملوالجسدية في عالم التقنية 

إلى  أن يؤدى بيسر، وإماأن يساعدك على تحقيق متطلباتك وإنجاز أعمالك  حدين، فإما

زمة يجب اتخاذ الاحتياطات اللا السليم، لذامشاكل صحية وجسدية بسبب الاستخدام غير 

 الحاسب.لضمان عناصر السلامة النفسية والبدنية المرتبطة باستخدام جهاز 

هي الاحتياطات الرقمية لضمان الحماية  Digital Securityالأمن الرقمى  -3

الفيروسات، وجود برامج الحماية من  الرقمى، مثلالرقمية اللازمة لمنع ما يهدد الأمن 

آخر حماية ما لدينا من معلومات منأى  الموجه، وبمعنى دات وآليات التحكممع وتوفير

 قوة خارجية من شأنها أن تقوم بتخريب أو تدمير هذه المعلومات.

أمّا عن أبعاد المواطنة التي تتنوّع بتنوّع الأبعاد الاجتماعية المختلفة، بحيث لا يمكننا 

الثقافي،  -من البعد المعرفي (5) ى كلحصرها في هذا الإطار، إلاّ هناك من يقسمها إل

المهاراتي، البعد الاجتماعي، البعد الانتمائي، البعد المكاني، البعد الديني، هذا بالإضافة 

إلى البعد السياسي، البعد الاقتصادي، البعد الفلسفي والقيمي، البعد القانوني، وغيرها 

 من الأبعاد التي تعكس الأطر والمرجعيات في المجتمع. 

أمّا بخصوص تحديد طبيعة العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي التي تدخل في إطار  

ما يصطلح عليه بالإعلام الجديد، وممارسات المواطنة عمومًا، يشير يحي اليحياوي 

إلى ثلاثة معطيات أساسية التي تحددّ مجمل تحوّلات الفضاء العمومي في ظلّ وسائل 

ى الممارسات المواطنة، والتي يمكن اختصارها في النقاط الإعلام الجديدة، وتأثيره عل

 (6): التالية

يشير بأن العالم يشهد منذ ثمانينات القرن الماضي ثورة تكنولوجية : الأول الجانب -

عميقة طالت كل جوانب الحياة بفضل مجموعة من الأدوات الجديدة من إنتاج وتخزين 

صطُلح على تسميتا  بالثورة الصناعية أو ما وتوزيع واستهلاك القيمة والثروة، والتي ا

بعد الصناعية أو بمرحلة "الاقتصاد الجديد"، وعلى الرغم من أنّ هذه الثورة قد 

تمظهرت بقوة في القطاعات الإنتاجية المباشرة، فإنهّا تجلَّت أكثر في قطاعات الإعلام 
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امين ى مستوى المضوالمعلومات والاتصال، على مستوى البنى التحتية المادية، كما عل

 المنَتجة والمعارف المروّجة والمعلومات المتنقِّّلة.

: يشير إلى مدى إسهام الثورة الرقمية في انبعاث أنماط جديدة ومسالك الثاني الجانب -

مستجدةّ لإنتاج واستهلاك المعلومة، وذلك  بموازاتها مع انبعاث طرائق جديدة لتداول 

ا ومضمونها مقارنة بالطرائق التقليدية، التي كانت المعلومات، متجاوزة في ذلك شكله

تتيحها وسائل إعلام ما قبل الثورة الرقمية، وإذا كانت هذه الثورة استخدمت المقاولات 

الإعلامية لصالحها، فإنهّا قد أفرزت في الآن ذاته، فاعلين جدد، معظمهم من خارج 

يين لهذه لجديدة، منافسين حقيقالمنظومة القائمة، ليصبحوا بفضل التقنيات التفاعلية ا

المقاولات،  وذلك باستخدامهم لأدوات تقنية مختلفة كهواتف نقالة، حواسيب محمولة، 

 لوحات معلوماتية...إلخ.

يشير إلى ما أفرز بالإعلام الجديد على مستوى المضمون والشكل،  الجانب الثالث: -

بحيث لم يظهر فقط في كونه فرعًا من فروع الإعلام وفق خصوصيات الفضاء 

الافتراضي كالتفاعلية والآنية وتقاسم المعلومة على نطاق واسع وغيرها، بل أيضًا من 

؛ ترتكز إلى مفهوم البنيةخلال ظهور أشكال جديدة في عملية التنظيم، بحيث لم تعد 

باعتبارها مستوى تأطيريًا ثابتاً، بقدر ما أصبحت ترتكز على مفهوم البيئة؛ باعتبارها 

فضاء افتراضي تعتمل بداخله كل أنماط العلاقات والتمثُّلات والسلوكيات والتفاعلات 

والتعبيرات، دون سلطة المؤسسة العمومية من خلال مجموع القوانين واللوائح 

 تشريعات وغيرها. وال

بناءً على ما سبق، يتضح لنا مجال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك وفقًا 

لخصوصيات الفضاء الافتراضي، بحيث أنّ استخدام الفرد لهذه المواقع لا يخرج عن 

إطار جملة مت التفاعلات ضمن عملية إتصالية تؤطر شكلا ومضمونا كل ما من شأنه 

ه الفضاءات، بحيث أنّ عملية التأثير واضحة في هذه العملية خاصة أن يتداول عبر هذ

على مستوى السلوك، التي تسبقها تأثيرات على مستوى العقل والعاطفة، ولعلّ البناء 

القيمي يدخل ضمن هذه التأثيرات خاصة ما تعلق بقيم المواطنة، التي يتم تفعيلها 

م الاجتماعية في إطار بناء اجتماعي ومشاركتها بين المستخدمين بما يتماشى وأهدافه

 ككل.
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 الدراسات السابقة:

 تم تناول الدراسات السابقة من خلال المحاور الآتية:

 .الرقمية للمواطنة الأدوار المختلفةالمفاهيم و : الدراسات التي تناولتأولا

 .الرقميةثانيا: الدراسات التي تناولت العلاقة بين شبكات التواصل الاجتماعي والمواطنة 

  .المختلفة للمواطنة الرقمية المفاهيم والأدوارالدراسات التي تناولت الأول: المحور 

قامــت العديــد مــن الدراســات والأبحاث العربيــة والأجنبية بتنــاول موضــوع 

المواطنــة وأدوارها، وقيمهــا، وطــرق تنميتهـا، وتعزيزهـا، مـن أوجـه متعـددة وفـي 

إلى التعرف على واقع  (7) دعاء فتحىمجالات مختلفـة، وفى هذا الشأن هدفت دراسة 

 ، وقدالمواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعى السعودى في ظل التحديات المعاصرة

توصلت إلى تعدد المفاهيم المرتبطة بالمواطنة الرقمية من وجهة نظر أفرد العينة حيث 

جاء مفهومى العمل على توفير الحقوق الرسمية المتساوية ودعم الوصول الإلکتروني، 

المعرفة الکافية لتوظيف التقنية بالطريقة المثلى في المرتبة الأولى بنسبة واحدة امتلاک 

،وفى المرتبة الثانية وبفارق بسيط جاء مفهوم تشجيع السلوکيات  %94.5والتي بلغت 

، بينما %93.5المرغوبة ومحاربة السلوکيات المنبوذة في التعاملات الرقمية بنسبة 

تقديم تصور مقترح في ضوء متطلبات التعلم الذكى إلى  (8)سعاد عمرهدفت دراسة 

وصلت وت ،لدى الطالب المعلم بكلية التربيةوالمواطنة الرقمية لتنمية قيم التسامح 

الدراسة الى أنه لا توجد فروق بين متوسطات درجات الطلاب في متطلبات التعلم الذكى 

ن أ Chio (9)عا لمتغير السنة الدراسية والنوع، وأوضحت دراسة والمواطنة الرقمية تب

مفهوم المواطنة الرقمية مفهوم متعدد الأبعاد يشمل عدة عناصر أهمها الوصول الرقمى 

 المقاومة الحاسمة. –المشاركة السياسية  –الأخلاق الرقمية  –

أن المواطنة الرقمية هي صورة للمواطنة القديمة  (10)بشير جيدور حاج وأكدت دراسة 

ضيحا ، وتوعلى خط ممارستهاولكنها تميزت بدخول عامل التكنولوجيا والثورة الرقمية 

التى هدفت إلى الوقوف على مفهوم المواطنة ( 11) الدهشانجمال لذلك كانت دراسة 

اطنة الرقمية في لموالرقمية وأبعادها المختلفة ،ومبررات الدعوة الى استخدام مدخل ا

وتوصلت الدراسة الى أن الحياة في العصر الرقمى تتطلب من  ،التربية العربية

المؤسسات التربوية القيام بدورها في تدعيم ثقافة الاستخدام الرشيد والمفيد للتقنيات 

كيدا ، وتأوانب المواطنة الرقميةالرقمية لدى الطلبة ،وتدريبهم على ممارسة مختلف ج

والتى هدفت إلى التعرف على (12)الدمرداشمحمد شرف وصبحى لذلك كانت دراسة 

مفهوم المواطنة الرقمية والمعايير التي يجب أن يستند إليها التربويون في تنمية المواطنة 

الرقمية ،وتوصلت الى أن هناك تصنيفين للمعايير أحدهما يعتمد على المحتوى 

، كما سعت دراسة المجتمع المدرسى من طلاب ومعلمينأفراد  والعمليات ،والآخر يتخذ

والكشف عن واقع تلك  ،المواطنة الرقمية مفهومتحديد إلى  (13)القوىحنان عبد 
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وتوصلت الدراسة  ،لمات بكلية البنات جامعة عين شمسالمواطنة لدى الطالبات المع

 .يق التربية على المواطنة الرقميةالى وضع تصور مقترح لتحق

تحديد مفهوم المواطنة الرقمية إلى  (14) الملاحتامر سعت دراسة  الاتجاهوفى نفس 

وتوصلت الى ضرورة وضع  ،المواطنة الرقمية هداف نشر ثقافةأومحاوره و

استراتيجيات مناسبة لنشر ثقافة المواطنة الرقمية بين جميع شرائح المجتمع لإعداد 

تعزيز وحماية المجتمع من الآثار السلبية صالح وفق برامج ومشاريع حتى يتم  نشء

 للتكنولوجيا.

هزاع الدهشان وجمال  جاءت دراسة وفى إطار إجراءات توظيف المواطنة الرقمية 

المداخل والإجراءات المختلفة التي يمكن من والتى هدفت إلى استعراض  (15)الفويهى

 ،الحياة في العصر الرقمىبناء على خلالها توظيف مدخل المواطنة الرقمية لمساعدة الأ

وتوصلت الدراسة الى أن هناك حاجة الى تبنى ثقافة رقمية جديدة تمكن الأبناء من 

 ،الرشيد للتقنيات الرقمية الحديثةالممارسات الآمنة والقانونية والاستخدام المسئول و

ن يحتى يتمكنوا من الحياة بكفاءة وأمان في العصر الرقمى متمتعين بكافة الحقوق ومؤد

من خلال  لواجبات ومسئوليات المواطن في العصر الرقمى ،وذلك يمكن أن يتحقق

 Jones,Lisa مدخل المواطنة الرقمية، واستكمالا لهذا التوظيف جاءت دراسة 

M.and Mitchell,Kimberly(16)  تعريف المواطنة الرقمية هدفت إلى التي

من خلال تحليل التعريفات الموجودة بالدراسات السابقة ثم استخدام هذا للنشء وقياسها ،

 ،بعدين هما الاحترام على الانترنتالتعريف لعمل مقياس للمواطنة الرقمية في 

وتوصلت الدراسة الى تعريف المواطنة الرقمية  ،المدنية باستخدام الانترنت المشاركة

دنية المتعلقة ح وأنشطة المشاركة المبأنها مجموعة من سلوكيات الاحترام والتسام

كما توصلت الى أن درجات سلوك الاحترام على الانترنت تنقص  ،باستخدام الانترنت

 بزيادة أعمار الشباب.

تقييم ممارسة المواطنة إلى  KaraKayoa and Pritchett (17) دراسة وهدفت 

الدراسة إلى أن وتوصلت  ،في كل من المملكة المتحدة وتركيافي عصر الانترنت 

ول على ن الحصالحكومة البريطانية توفر الخدمات الإلكترونية التي تمكن المواطنين م

 ،عن الخدمات الصحية أو المدفوعات والتي تتمثل في الإستفسار ،المعلومات المختلفة

وأن الخدمات والحقوق التي توفرها الحكومة التركية للمواطنين على الإنترنت أقل من 

 البريطانية.الحكومة 

الكشف عن دور التطبيقات التكنولوجية الحديثة إلى  Richards (18) دراسة كما هدفت 

الدراسة أهمية التدريب على التطبيقات التكنولوجية  المواطنة، وتناولتفي تدعيم 

والويكى ووسائل  2الحديثة في المؤسسات التعليمية ومن أهمها تطبيقات الويب 

الدراسة مجموعة من  المواطنة، وقدمتوالمواقع لتدعيم مفهوم التواصل الاجتماعى 

الاستراتيجيات التدريسية لتمكين المعلم من مساعدة الطلاب على فهم المواطنة في 

 العصر الرقمى.
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تناولت العلاقة بين شبكات التواصل الاجتماعي المحور الثاني: الدراسات التي 

 . والمواطنة الرقمية

تعددت الدراسات التي تناولت العلاقة بين شبكات التواصل الاجتماعي والمواطنة الرقمية، 

إلى الكشف عن دور شبكات التواصل  والتي هدفت إلى (19) محمد السعيديحيث نجد دراسة 

الاجتماعي في تعزيز أبعاد المواطنة لدى الشباب بسلطنة عُمان، وأشارت نتائج الدرسة إلى 

شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز أبعاد المواطنة لدى الشباب جاء  أن مستوى دور 

(، كما أشارت 3.98بمستوى كبير في إجمالي محاور الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

بين الذكور  (0.05 =) النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

والتي هدفت إلى التعرف  (20)خالد منصروالإناث في المتوسط العام، واتفقت معها دراسة 

، الجزائري الشباب لدى المواطنة تعزيز قيم في الاجتماعية الشبكات مواقع على دور

وتوصلت الدراسة إلى أن موقع الفيسبوك هو أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية استخدامًا من 

 بين إحصائية دلالة ذات علاقة الشباب عيّنة الدراسة، وأظهرت الدراسة وجودطرف 

 المجتمعية، المشاركة المواطنة قيم وتعزيز الاجتماعية مواقع الشبكات استخدام

 الوطني. الانتماء الديموقراطية،

الاجتماعي وسبل  التواصلشبكات  (21) إبراهيم اليوسف، مها أبو المجدوتناولت دراسة 

 ،توظيفها في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية التربية جامعة الملك فيصل

كما هدفت إلى تقديم مقترحات يمكن من خلالها توظيف هذه الشبكات في تعزيز أبعاد 

المواطنة الرقمية لديهم، وأوضحت الدراسة أن نسبة عالية  من أفراد العيّنة توافق على 

شبكات التواصل الاجتماعي لها دور في تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية، كما أظهرت أنّ 

النتائج أنّ آراء الطلبة تتفاوت أحيانًا حول الأبعاد المتداولة للمواطنة الرقمية في مواقع 

وأنّ هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجابات أفراد العيّنة  ،يالتواصل الاجتماع

، أما عن دور طنة الرقمية تعزى لمتغيّر النوع وذلك لصالح الذكورحول أبعاد الموا

بد الله عشبكات التواصل الاجتماعي في ترسيخ قيم المواطنة الرقمية فكانت دراسة 

حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترسيخ قيم المواطنة من وجهة  (22)صفرار

ن شبكات التواصل الاجتماعي نظر الشباب الجامعي العماني، وتوصلت الدراسة إلى أ

تعزّز من خلال ما تنشره عبر تطبيقاتها وبمختلف أنماطها قيمة الأخوة بين المواطنين، 

ى التي تعمل عل الاجتماعيوبينّت الدراسة أنّ من أبرز شبكات وتطبيقات التواصل 

 سموقع التويتر والفيالعماني هي  ترسيخ قيم المواطنة من وجهة نظر الشباب الجامعي

بوك ويليهما موقع الواتس أب، كما تعمل شبكات وتطبيقات التواصل الاجتماعي تعمل 

على تعزيز وترسيخ معظم قيم المواطنة وفي مقدمتها الولاء للوطن والدفاع عنه وحق 

 المشاركة السياسية والإنتخاب.

والتي هدفت إلى معرفة درجة  (23) الحربيوفاء واتفقت مع الدراسة السابقة دراسة 

اسهام شبكات التواصل الاجتماعى في تعزيز مفهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظر 
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الدراسة الى ان  بالرياض، وتوصلتطالبات جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية 

الرقمية من  مفهوم المواطنةيسهمان في تعزيز  twitterوموقع  snap chatموقع 

كما أضاف الموقعان  ،سلاميةوجهة نظر طالبات جامهة الامام محمد بن سعود الإ

للطالبات مهارات تكنولوجية تتمثل في سرعة النشر والتعبير والحرية في ابداء الراى 

 وسرعة التواصل مع العالم الخارجي. 

الشبكات  فهدفت إلى الكشف عن دور استخدامات مواقع Rebecca  (24)أما دراسة

الاجتماعية في زيادة فاعلية التعلمّ السياسي والمعرفة والمشاركة السياسية لدى الشباب، 

وتوصلت إلى مشاركة بعض الطلبة في الموضوعات والقضايا الخاصة بالانتخابات في 

مواقع الشبكات الاجتماعية، وتفاعل أصدقائهم مع المرشحين السياسيين في تلك المواقع، 

لدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية بين استخدام مواقع الشبكات كما أوضحت ا

الاجتماعية لأغراض سياسية ومعدلّات المعرفة، والمشاركة السياسية وفاعلية التعلم 

 السياسي لدى طلبة الجامعة.

 السابقة:التعليق على الدراسات 

 بها. الرقمية والاهتمامعلى أهمية تنمية ثقافة المواطنة معظم الدراسات السابقة اتفقت  -

  .الاستبانة الوصفى، وأداةاستخدمت أغلب الدراسات المنهج  -

ركزت العديد من الدراسات على كفاءة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز  -

 استراتيجيات المواطنة الرقمية.

أكدت معظم الدراسات على ضرورة توافر مناهج لتدريس المواطنة الرقمية للمعلمين   -

 والطلاب معا، حتى تتوفر لديهم الأسس الصحيحة لاستخدام التقنية.

وقد أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية من خلال تحديد المشكلة البحثية، 

 وتحديد المداخل النظرية المناسبة للدراسة، بجانب اختيار عينة الدراسة. 

 التعريفات الإجرائية:

Digital Citizenship values  1- قيم المواطنة الرقمية   

تساعد على تفاعل الفرد مع غيره من المهارات الفنية والاجتماعية التي  مجموعة

اجحاً نه وتجعلباستخدام الأدوات والمصادر الرقمية مثل الحاسوب بصوره المختلفة، 

في تسخير التكنولوجيا ومهارات التواصل والعمل الرقمية الإلكترونية الحديثة 

في التزويد بمجموعة من الأخلاقيات والمعتقدات والأفكار والضوابط واستخدامها 

والسلوكيات والقوانين والتقاليد والمعايير، الوطنية  المكتسبة عند الشباب السعودي، 

والتي ترتبط أساسًا بالالتزام بالواجبات وتأدية الحقوق، والمشاركة في الحياة السياسية 

تماعية المختلفة، ترقية الفرد وتوعيته، وولاء المواطن والمدنية، وتحديد المسؤليات الاج

لوطنه، والشعور بالانتماء الاجتماعي، الديني، والثقافي، السياسي، بحيث تتمحوّر هذه 

القيم حول المصلحة العامة التي تحقّق البناء الاجتماعي من خلال تكامل وتعاون 

 وتشارك الشباب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.
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  :Saudi Youthالشباب السعودى -2
يقصد به في إطار الدراسة الحالية الشباب السعودى من الذكور والاناث في المرحلة 

 .أنموذجا( ساكنى مدينة جدةالشباب السعودي عام ) 30الى  18العمرية من 

 Social Media: مواقع التواصل الاجتماعي -3

تيح ، الذي ي«للويب»الجيل الثاني  مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع

التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو 

شبكات انتماء( بلد، جامعة، شركة، )، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر 

من إرسال الرسائل أو الاطاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم 

 .اتهم التي يتيحونها للعرضومعلوم

 نوع الدراسة ومنهجها:

، تنتمي Descriptive Researchesيندرج البحث الحالي ضمن البحوث الوصفية 

هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تهدف إلى وصف خصائص مجتمع معين أو 

نه عموقف معين يغلب عليه صفة التحديد، بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة 

حيث تسعى هذه الدراسة إلى وصف وتحليل ، (25) دون التدخل في أسبابها او التحكم فيها

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الشباب 

 واعتمدت الدراسة في ذلك على منهج المسح بالعينة. السعودى،

 بمدينة جدة، نة من الشباب السعودىوفى إطار منهج المسح قامت الدراسة بمسح عي

ً للشبكة لتأكيد العديد من الإحصاءات نظراً  أن الشباب هم الفئة الأكثر استخداما

 (26) .المختلفةالعنكبوتية والأكثر انخراطاً في أنشطتها الاتصالية 

 عينة الدراسة:

 ذكورمفردة ) 400بلغت العينة  السعودى، حيثالشباب تم تطبيق البحث على عينة من 

 .المختلفة والمستويات الاجتماعيةالمستويات العمرية  ( منوإناث

 

 يوضح الجدول التالي الخصائص العامة لعينة الدراسة( 1جدول رقم )
 الإجمالي البيانات الشخصية

 % م

 النوع
 50.2 201 الذكور
 49.8 199 الإناث

 100.0 400 الإجمالي

 السن

22الى  81من   291 72.8 
62الى  23من   86 21.5 
30الى  27من   23 5.8 

 100.0 400 الإجمالي

 المستوى التعليمي

 1.5 6 دراسات عليا
 11 44 متوسط

 87.5 350 مؤهل جامعي
 100.0 400 الإجمالي

 المستوى الاجتماعي

 12.8 51 مرتفع
 81.8 327 متوسط
 5.5 22 منخفض
 100.0 400 الإجمالي
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 201يتبين من الجدول السابق خصائص عينة الدراسة حيث بلغت أعداد الذكور  -

 22إلى  18من احتلت الفئة العمرية  مفردة، 199حين بلغت أعداد الاناث  مفردة، في

، ثم الفئة %21.5سنة بنسبة  26إلى  23من يليها فئة  %72.8سنة المركز الأول بنسبة 

 ، %5.8بنسبة سنة في المركز الثالث  30إلى  27من 

، %87.5في المركز الأول بنسبة  المؤهل الجامعيفجاء  للمستوى التعليميوبالنسبة  -

، والملاحظ %1.5بنسبة  الدراسات العليا، ثم %11يلي ذلك المستوى المتوسط بنسبة 

لنتائج الدراسة والمتعمق فيها يجد البشارة الكبيرة التي تحمله هذه النتائج، وارتفاع نسبة 

الشباب السعودي على شهادات جامعية، هذا ما هو إلا انعكاس لاهتمام حكومة حصول 

المملكة العربية السعودية بقطاع التعليم نظرا لما يمثله من أهمية في كل المجتمعات، 

فإذا أردت الحكم على بلد فانظر لقطاع التعليم فيه، وتظهر هذه الجهود من خلال تنويع 

بيل المثال لا الحصر طريقتين للشباب في الجامعات طرق التعليم، حيث توفر على س

لإكمال الدراسة الانتظام من خلال حضور الطلاب للأقسام والجامعات، بينما الطلبة 

الذين لم يتمكنوا من إكمال دراستهم بسبب عوائق أو ظروف معينة وفرت لهم الانتساب 

كما وفرت أيضا  من خلال توفير العملية التعلمية دون الحاجة للحضور الشخصي،

التعليم عن بعد كأحد أنجع الطرق بهدف توفير أكثر من وعاء لحصول الشباب على 

شهادات عليا جامعية، ناهيك عن اهتمام وزارة التعليم بجودة التعليم ومخرجات الجامعة 

من خلال نظام الابتعاث أين يعود الكثير من الشباب السعودي من مختلف بقاع العالم 

وروبية والأمريكية بأعلى الشهادات لتستفيد منهم في تأطير الطلاب من الدول الأ

مستقبلا، وهذا ما جعل الجامعات السعودية في مصاف الدول الأولى عربيا وعالميا، 

لعل التصنيف الأخير بحلول جامعة الملك عبد العزيز الأولى عربيا خير دليل على هذه 

ما لمملكة والقضاء أو التخفيف من الأمية، بينالجهود الرامية إلى ارتفاع نسبة التعليم با

انخفاض طلبة الدراسات العليا هو أمر منطقي وفي الكثير من الدول العربية أيضا هذا 

الأمر مشترك، كون أن الكثير من الطلاب بعد حصولهم على شهادة البكالوريوس يتوجه 

حو لون التوجه ننحو القطاع المهني بهدف بناء حياته الشخصية، بينما قلة من يفض

الدراسات العليا وإكمال طريقهم نحو الماجيستير والدكتورة، وفي كون أيضا أن دخول 

 هذه المرحلة هو ليس متاح للجميع فهو يتطلب شروط معينة قد لا جميع الطلاب.

، والمستوى %12.8فجاء المستوى المرتفع بنسبة  المستوى الاجتماعيمن حيث أما  -

، ولعل هذه النتائج تبين القفزة النوعية التي %5.5نخفض بنسبة ، والم%81.8المتوسط 

حققتها المملكة العربية السعودية في انخفاض ظاهرة الفقر، ويظهر ذلك جليا من خلال 

جهود المملكة في توفير مناصب العمل وتوطين العديد من القطاعات، وإعطاء الفرصة 

الخاصة، مما حسن بشكل كبير من للعديد من المواطنين السعوديين بفتح مشاريعهم 

الوضعية الاجتماعية للعائلات السعودية، ناهيك عن رؤية المملكة العربية السعودية 

لهذه الظاهرة مما سيحسن أكثر الأوضاع الاجتماعية للمجتمع السعودي، خاصة  2030
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لما نجد النتائج ملموسة من خلال انخفاض نسبة المستوى الاجتماعي المنخفض كما هو 

 الحال في دراستنا هذه.

 وترجع أسباب اختيار موضوع الدراسة )قيم المواطنة الرقمية( إلى الآتي:

حيث تعتبر هذه الثورة من رة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، استخدام مستجدات ثو -1

أهم التغيرات التي حدثت في الآونة الأخيرة نتيجة للنمو المتسارع في المعرفة 

.أصبحت قوة الدولة تقاس بما تملكه منها والمعلومات، حتى  

من التغيرات القيمية  الاجتماعيأوجدته مواقع التواصل  الذيالتحدى الكبير  -2

 والثقافية.

 متغيرات الدراسة:

الشكل  الوسيطة( في –التابعة  –ويمكن توضيح متغيرات الدراسة الميدانية )المستقلة 

 -التالي: 

 متغيرات الدراسة (2جدول رقم )
 المتغير التابع المتغيرات الوسيطة المتغير المستقل

 المتغيرات الديموجرافية مواقع التواصل الاجتماعي

          -المستوى التعليمي  –العمر  –النوع 

 المستوى الاجتماعي

قيم المواطنة الرقمية لدى 

 الشباب السعودى

 الإطار الزمني لجمع البيانات:

 .2020وتطبيق المسح وجمع البيانات على مدار شهر يوليو من عام  تم إجراء الدراسة الميدانية

 أدوات جمع البيانات:

تم تصهههميم اسهههتمارة اسهههتقصهههاء لجمع البيانات التي تقيس الأبعاد والمتغيرات المختلفة 

للدراسههة، وذلك في ضههوء المشههكلة البحثية والهدف من الدراسههة، فضههلاً عن فروض 

المداخل النظرية التي تعتمد عليها الدراسههة، وتضههمنت  الدراسههة وتسههاؤلاتها في إطار

إلى أسئلة البيانات  واف، إضافة( سؤالا لتغطية أهداف الدراسة بشكل 16الاستمارة )

 الشخصية.

 اختبار الصدق والثبات:

 (:(Validityاختبار الصدق • 

لال ختم التأكد من صدق الاستبيان وأنه يقيس أهداف وتساؤلات وفروض الدراسة من 

، (40) عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين المتخصصين فى موضوع الدراسة

على  %87للتأكد من صلاحية الأداة لقياس متغيرات الدراسة، واتفق المحكمون بنسبة 

صلاحية الأداة للتطبيق، وتم إجراء ما يلزم من تعديلات في ضوء مقترحاتهم لتصبح 

 في شكلها النهائي.

:(Reliability( اختبار الثبات • 

من إجمالي العينة، للتأكد من الفهم  %10تم تطبيق اختبار قبلي على عينة قوامها 

الصحيح للأسئلة ومدى وضوحها وترتيبها، ومن ثم ادخال بعض التعديلات المقترحة، 
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على عينة قدرها  Test.Retestوللتأكد من ثبات البيانات قامت الباحثة بإعاددة الاختبار

أسابيع من الاختبار الأول، وبلغ معامل الثبات  3المبحوثين بعد مرور من  15%

 وهى قيمة عالية تشير إلى دقة وثبات الأداة والاستقرار في نتائجها.92%

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

(، وتمت المعالجات الإحصائية من SPSSتم الاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي )

 المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية:خلال استخدام 

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية.

 المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية.

( x 100الوزن النسبى الذي يحسب من المعادلة: الوزن المئوي = )المتوسط الحسابي 

 الدرجة العظمى للعبارة÷ 

( لدراسة Independent-Samples T-Testاختبار )ت( للمجموعات المستقلة ) -4

الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطين حسابين لمجموعتين من المبحوثين في أحد 

 (Interval or Ratioمتغيرات الفئة أو النسبة )

حد ) -5 عد الوا باين ذو الب يل الت بار تحل ( Oneway Analysis of Varianceاخت

ين المتوسههههطات بين أكثر من لقياس الفروق ب ANOVAالمعروف اختصههههاراً باسههههم 

 مجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة.

لدراسة معنوية الفروق بين مجموعات المتغيرات  (Chi square) 2كا اختبار -6

 الاسمية.

( لدراسههة شههدة Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسههون ) -7

 Interval orمتغيرين من نوع الفئههة أو النسههههههبههة )واتجههاه العلاقههة الارتبههاطيههة بين 

Ratio.) 

 نتائج الدراسة الميدانية

 الجزء الأول: النتائج العامة للدراسة الميدانية والمقاييس الإحصائية:

، ومواقع للأجهزه الرقمية الحديثة عينة الدراسووووةاسووووتخدام تعرض والمحور الأول: مدي 

 التواصل الاجتماعي

 للأجهزه الرقمية عينة الدراسةيوضح معدل تعرض  (3جدول رقم )
 % م مدي تعرض عينة الدراسة للأجهزه الرقمية

 74.5 298 دائمًا  

 20.8 83 أحيانًا

 4.0 16 نادرًا

 8. 3 لا

 100.0 400 الإجمالي

 دال   0.000المعنوية:            3درجة الحرية:              559.580: 2كا
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يتضههههههح من بيانات الجدول السههههههابق أن أعلى نسههههههبة إجابة كانت من نصههههههيب الذين 

، يلي ذلك التعرض %74.5دائما حيث جاءت بنسههههههبة  للأجهزة الرقميةيتعرضههههههون 

، أما عدم التعرض نهائيا فجاءت %4، ثم التعرض نادرا بنسههبة %20.8أحيانا بنسههبة 

ات الإحصهههائية المبينة أسهههفل وتتفق هذه النتيجة مع ما تظهره المؤشهههر، . %8بنسهههبة 

للأجهزة الجدول من وجود فروق ذات دلالة إحصههههههائية في معدل تعرض أفراد العينة 

                           0.000عند مستوى معنوية  559.580 2، حيث بلغت قيمة كاالرقمية

رفع مستوى  حيث الأجهزه الرقمية الحديثة، منتعدد مميزات لى إ ويمكن ارجاع ذلك

الحصول على كافةّ المعلومات المرادة بسهولة إمكانية الثقافة والمعرفة لمستخدميها، و

 .الآخرينوسرعة عالية، وسهولة التواصل مع 

في  الحديثة للأجهزة الرقميةيوضح معدل استخدام عينة الدراسة  (4جدول رقم )

 الواحد اليوم
 % م اليومفي الحديثة معدل استخدام الأجهزة الرقمية 

 23.3 93 مرة واحدة يوميا

 30.3 121 مرات يوميا 3من مرة الى 

 15.8 63 مرات يوميا 6ال  3من 

 30.8 123 طوال اليوم

 100.0 400 الإجمالي

 دال   0.000المعنوية:                   3درجة الحرية:                23.800: 2كا

تشههههير بيانات الجدول السههههابق ان عينة الدراسههههة من الشههههباب السههههعودى يسههههتخدمون 

بما يوافق معدل اسهههتخدام طول اليوم ،من  %30.3،  %30.8بنسهههبة  الأجهزة الرقمية

مرات يوميا على التوالي ، ثم جاء معدل اسههههههتخدام عينة الدراسههههههة لموقع  3مرة الى 

بة  بة  6الى  3ا من ،وأخير %23.3تويتر مرة واحدة يوميا بنسهههههه مرات يوميا بنسهههههه

وتتفق هذه النتيجة مع ما تظهره المؤشرات الإحصائية المبينة أسفل الجدول ، 15.8%

للأجهزة الرقمية من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معدل استخدام عينة الدراسة 

 0.000عند مستوى معنوية  23.800 2في اليوم الواحد، حيث بلغت قيمة كا الحديثة

 شههكل قفزة هائلةالرقمية الحديثة  الأجهزةيتفق ذلك مع الدراسههات التي أوضههحت أن و

من  تفي البنية الاتصالية، وأنماط التأثير الاجتماعي في المجتمعات الإنسانية، فأصبح

 .أهم وسائل تحقيق التواصل الإنساني، والاستكشاف المعرفي والنقاش المجتمعى

من قبل عينة استخداماً  التواصل الاجتماعييوضح أكثر مواقع  (5جدول رقم )

 الدراسة
 % م أكثر مواقع التواصل استخداماً 

 38.8 258 تويتر

 34.9 256 انستجرام

 2.86 21 الفيس بوم

 27.01 198 سناب شات

 100.0 733 الإجمالي



 

526 

سههتغرام، والأنلموقعي التويتر  -عينة الدراسهة-هناك تقارب بين نسهبة اسهتخدام الشهباب السهعودي

سبة متقاربة بينهما ) شات بنسهبة %34.9( و)%38.8حيث جاءت الن سناب ( على التوالي، يليها ال

( بينمههها جهههاء موقع الفيس في ذيهههل ترتيهههب المواقع اسهههههههتخهههدامههها %27.01عهههاليهههة أيضههههههههها )

(، والملاحظ أن النتائج جاءت منطقية، بحيث تتفاوت اسهههتخدام مواقع التواصهههل %2.86بنسهههبة)

ي من دولة لأخرى، فيفضههل الشههباب السههعودي موقع التويتر والسههنابشههات لأنها حسههب الاجتماع

نظرهم الأكثر تأثيرا وفعالية، وأكثر سلاسة في التواصل مع الآخرين، وأكثر حضورا للقيادات 

السههعودية من دعاة ووزراء و أطباء ومتخصههصههين، فالتويتر عادة يسههتخدمه النخبة من القيادات 

ية، كما أن تواجد أفراد المجتمع السعودي أكثر في هذه المواقع مقارنة بالفيس والكفاءات السعود

بوك مثلا، والمواضهههيع وأغلب المحتويات ذات الاهتمام المشهههترك تكون أوسهههع انتشهههار ضهههمن 

هذين الموقعين، بينما ينتشههههههر الفيس بوك مثلا أكثر شههههههيء في دول المغرب العربي كالجزائر، 

ة الاهتمام والتواجد لأفراد وأقارب المجتمع، بينما يرى البعض وتونس والمغرب، حسهههههههب دائر

الآخر أن الفيس بوك أصهههبح موضهههة قديمة من حيث المميزات والخصهههائص الاتصهههالية مقارنة 

بالتويتر، أو الأنسههههتغرام، والملاحظ من خلال هذا الجدول الاهمية التي أصههههبح يكتسههههيها موقع 

تزيد بشهههكل يومي وبوتيرة سهههريعة، خاصهههة للمشهههاهير الأنسهههتغرام، حيث أن أعداد اسهههتخداماته 

والشههخصههيات الفنية أو حتى مؤثري مواقع التواصههل الاجتماعي الذين وجدوا فيه مجالا للتجارة 

من خلال عدد المشههههتركين وانعكاسههههات ذلك على العروض الاقتصههههادية التي يمكن أن تأتي من 

جال التسههههويق، فيما يعرف إعلاميا الكثير من المؤسههههسههههات المجتمعية كأحد أحدث الطرق في م

 تدفق الاتصال عبر مرحلتين.

لمواقع التواصل السعودى  الجامعى عينة الدراسة من الشباب تعرضالمحور الثانى: دوافع 

 .االثقة به ، ومدىالاجتماعي

 لمواقع التواصل الاجتماعيأفراد العينة  تعرضيوضح دوافع  (6جدول رقم )

 التعرضدوافع 

التواصل لمواقع 

 الاجتماعي

 موافق بشده
موافق الي 

 حد ما
 لا اوافق

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % م % م % م

وسائل الجذب التي 

 تتمتع بها
194 97.0 6 3.0 - - 2.97 .171 99.0 1 

تمتعها بقدر كبير من 

 الحرية
168 84.0 32 16.0 - - 2.84 .368 94.7 2 

سهولة التصفح التي 

 تتمتع بها
161 80.5 39 19.5 - - 2.81 .397 93.7 3 

التفاعلية التي تتميز 

 بها
156 78.0 44 22.0 - - 2.78 .415 92.7 4 

تبادل المعلومات 

والخبرات مع 

 الآخرين

137 68.5 63 31.5 - - 2.69 .466 89.7 5 

تقدم مواد شيقة تشبع 

 رغباتي
126 63.0 74 37.0 - - 2.63 .484 87.7 6 
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ع التواصل لمواق الشباب السعودي تعرضيتضح من بيانات الجدول السابق تتعدد دوافع 

سائل و لمواقع التواصل الاجتماعيللتعرض  الدافع الرئيسى تمثل ، حيثالاجتماعي

 فقد جاء تمتعها بقدر كبير من الحريةدافع أما  ،99.0بوزن نسبى الجذب التي تتمتع بها 

زن نسبى بو سهولة التصفح التي تتمتع بهابسيط جاء دافع  ، وبفارق94.7بوزن نسبى 

تبادل المعلومات دافع  ، أما92.7دافع التفاعلية التي تتميز بها بوزن نسبى  ، ثم93.7

 ، وأخير89.7فقد جاء في المرتبة قبل الأخيرة بوزن نسبى بلغ  والخبرات مع الآخرين

 .87.7ا مواد شيقة تشبع رغباتي بوزن نسبى جاء دافع تقديمه

 مواقع التواصل الاجتماعيعبر  عرضي  يوضح مدى الثقة فيما  (7جدول رقم )

 دال   0.000المعنوية :                      2درجة الحرية:                 267.980: 2كا

من الشباب عينة الدراسة أظهروا ثقتهم الى حد ما  %68.5أوضحت نتائج الجدول السابق ان 

 %29.5، في حين أوضحت نسبة مواقع التواصل الاجتماعيفيما يتم عرضه من مضامين عبر 

كانت من نصيب عدم  %2.0من اجمالى عينة الدراسة أنهم يثقون بها بدرجة كبيرة، أما نسبة 

 مواقع التواصل الاجتماعيالثقة فيما يتم عرضه من مضامين من خلال 

وتتفق هذه النتيجة مع ما تظهره المؤشرات الإحصائية المبينة أسفل الجدول من وجود 

مواقع دلالة إحصهههائية في مدى الثقة فيما يتم عرضهههه من مضهههامين خلال فروق ذات 

 0.000عند مستوى معنوية  267.980 2، حيث بلغت قيمة كاالتواصل الاجتماعي

مواقع مع ما يقدم عبر  بأشووووكال تفاعلهمالمحور الثالث: مدى اهتمام الشووووباب السووووعودى 

 والموضوعات التي يتابعونها.، التواصل الاجتماعي

مواقع مع ما يتم عرضه عبر  تفاعل الشباب السعودييوضح أشكال  (8جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي
 نادراً  احيانا دائما التفاعلأشكال 

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % م % م % م

إضافة فيديوهات 

وصور ومقالات 

وروابط وتحميلها 

 .مع الاخرينوتبادلها 

192 96.0 8 4.0 - - 2.96 .196 98.7 1 

أقوم بالتعليق على آراء 

 الاخرين
171 85.5 24 12.0 5 2.5 2.83 .438 94.3 2 

مناقشة ما تم عرضه 

 مع الأصدقاء
161 80.5 38 19.0 1 .5 2.80 .413 93.3 3 

أقوم بتعديل الملفات 

التي اتلقاها وأعيد 

 ارسالها

140 70.0 56 28.0 4 2.0 2.68 .509 89.3 4 

 5 83.3 593. 2.50 5.0 10 40.5 81 54.5 109 مراسلة المحررين

 % م مواقع التواصل الاجتماعيمدي الثقة فيما يتم عرضه عبر 

 29.5 118 اثق بدرجة كبيرة

 68.5 274 اثق الى حد ما

 2.0 8 لا اثق على الاطلاق

 100.0 400 الإجمالي
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مواقع ر مع ما يقدم عب عينة الدراسة تفاعلأشكال  تعدديتضح من بيانات الجدول السابق 

إضافة فيديوهات وصور ومقالات وروابط حيث تبين أن  التواصل الاجتماعي،

وفى المرتبة ، 98.7جاءت في المرتبة الأولى بوزن نسبىوتحميلها وتبادلها مع الاخرين 

جاء في المرتبة  ، بينما83.0بوزن نسبىأقوم بالتعليق على آراء الاخرين الثانية جاء 

أقوم بتعديل يلى ذلك  ،93.3بوزن نسبى مناقشة ما تم عرضه مع الأصدقاء الثالثة 

 مراسلة المحررينوأخيرا جاء  ،89.3بوزن نسبى الملفات التي اتلقاها وأعيد ارسالها 

 .83.3بوزن نسبى 

ار هذا العصر من حيث انتش السمة التي يتسم بهاإلى  ويمكن للدراسة الحالية ارجاع ذلك

التقنية الحديثة، تقنية المعلومات بشكل سريع وكبير لاسيما وسائل الاتصال عبر 

ك يمكن أن نلخـص ذلالناس، الأجهزة الرقمية التي ساعدت على تسهيل التواصل بين 

 (27)في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 الحضور الرقمى للأفراد عبر الأجهزة الرقمية (1رقم ) شكل توضيحى
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يوضح الموضوعات التي تفضل عينة الدراسة متابعتها عبر مواقع  (9جدول رقم )

 التواصل الاجتماعي

  -ة الدراسةعين-يبين الجدول التالي أكثر المواضيع التي يتفاعل معها الشباب السعودي

أثناء استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي، وبالنظر إلى لغة الأرقام نلاحظ أن 

المواضيع الاجتماعية، الأخبار والأحداث والمواضيع الدينية كانت في صدارة ترتيب 

( على التوالي، %18.64( و)%19.22( و)%20.2ب )بنسالمواضيع الأكثر تفاعلا 

 (.%2.22)ـــــــــبينما جاءت المواضيع الاقتصادية في أدنى الترتيب ب

الاجتماعية كون أن الشباب هم جزء لا يتجزأ من  الموضوعاتويمكن تفسير ارتفاع 

المجتمع الذي يعيشون فيه، فهم يؤثرون ويتأثرون بالمواضيع الاجتماعية التي 

يصادفونها داخل هذه المواقع، أو يسعون إلى نقلها إلى الفضاء الإلكتروني، وهذا ما 

عى يث يسوقفنا عليه من خلال تواجدنا في مختلف شبكات التواصل الاجتماعي، ح

الكثير من الشباب إلى إظهار الحالات الاجتماعية ونقل معاناة بعض الأفراد إلى جمهور 

المواقع أملا في إيجاد بعض الحلول، أو للتضامن الالكتروني مع هذه الحالات أو يكونوا 

وسطاء على الأقل بينهم وبين المحسنين، أما ارتفاع التفاعل مع الأخبار والأحداث نظرا 

ة هذه المواقع في تغطية أكبر عدد ممكن من الأخبار وفي زمنها الحقيقي، لخصوصي

فلم تعد لوسائل الإعلام سلطة في السبق الإعلامي والحصرية في ظل وجود مواطنون 

صحفيون ينقلون الأخبار أولا بأول، خاصة بظهور خاصية المباشر حيث أصبحت 

لمبدأ المصداقية الإعلامية، تغطية الأخبار من قبل المواطن صوتا وصورة تجسيدا 

فاليوم مواقع التواصل الاجتماعي قلبت تراتبية عناصر العملية الاتصالية فأصبح 

 ضعيف متوسط كبير العبارات
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % م % م % م

الموضوعات 

 الاجتماعية
251 62.7 140 35.0 9 2.3 2.61 .534 87.0 1 

الموضوعات 

  السياسية
217 54.3 166 41.5 17 4.3 2.50 .580 83.3 2 

 الموضوعات
 الاقتصادية

 م2 83.3 562. 2.50 3.3 13 43.3 173 53.5 214

 الموضوعات
 الرياضية 

185 46.3 205 51.2 10 2.5 2.44 .545 81.3 3 

 الموضوعات

 القصصية
 م3 81.3 563. 2.44 3.5 14 48.8 195 47.8 191

الوضوعات 

 الاخبارية
191 47.8 191 47.8 18 4.5 2.43 .580 81.0 4 

الموضوعات 

 الثقافية
183 45.8 200 50.0 17 4.3 2.42 .573 80.7 5 

الموضوعات 
 الدينية

166 41.5 223 55.8 11 2.8 2.39 .541 79.7 6 
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الجمهور هو المرسل والمستقبل في نفس الوقت متبادلا الأدوار دور المؤسسات 

الإعلامية، فأصبحت الأخبار من خلال المواقع والتصريحات تصل أول بأول، وانتبه 

لأفراد لهذه الخاصية مما جعلهم ينشئون صفحات خاصة رسمية لتزويد العديد من ا

المواطن بالمعلومات أول بأول، أما ارتفاع التفاعل مع المواضيع الدينية فهذا مؤشر 

إيجابي للشباب من خلال استغلال هذا الفضاء لنشر الدعوة الإسلامية، والمقاطع 

مثل بير منهم أيضا هدفا منهم لاستغلال الأالتحفيزية للدعاة والمشايخ الذين نلحظ تواجد ك

لهذه الوسائط ، ونشر الدين الإسلامي بعيدا عن المغالطات والغلو والتطرف، وتصحيح 

مفاهيم الدين الإسلامي القائم على الوسطية والاعتدال، إضافة إلى توسيع دائرة 

 المعلومات والمعارف الدينية للجمهور الافتراضي.

طة ب المحور الرابع: معدل فاهيم المرتب لدراسووووووووة للم نة ا المواطنة الرقميوة قيم إدرام عي

 وصفات المواطن الرقمى.

 لمفهوم المواطنة الرقميةأفراد العينة  إدراميوضح معدل  (10جدول رقم )
 % م الرقمية  ةالمواطن قيم

 94.5 189 السمعة الرقمية

 94.5 189 احترام الآخرين

 93.5 187 الخصوصية الرقمية

 92.0 184 الأخلاقيات الرقمية

 90.5 181 الاستخدام المتوازن

 89.5 179 مصداقية النشر

 88.0 176 المسؤولية والنظم

 87.0 174 حسن التعامل 

 79.0 158 الاستثمار الايجابي

 400 اليــــالإجم

حيث جاء  عينةالمواطنة الرقمية من وجهة نظر قيم تعددت المفاهيم المرتبطة ب -

بلغت  والتي بنسبة واحدةفي المرتبة الأولى  السمعة الرقمية واحترام الآخرينمفهومى 

نسبة بالخصوصية الرقمية وفى المرتبة الثانية وبفارق بسيط جاء مفهوم  ،94.5%

 .92.0بنسبة الأخلاقيات الرقمية أما المرتبة الثالثة فكانت من نصيب  ،93.5%

 الاستخدام المتوازنالمواطنة الرقمية التوجه نحو قيم وبفارق طفيف جاء مفهومى  -

على  %89.5، %90.5في المرتبتين الرابعة والخامسة بنسبتى ومصداقية النشر 

ن في المرتبتين التاليتيالمسؤولية والنظم، حسن التعامل جاء مفهومى  التوالي، كما

سبة بنالاستثمار الايجابي لأخيرة جاء مفهوم المرتبة ا ، وفى%87.0، %88.0بنسبتى 

79.0. 
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 والتي أوضحت أن مفهوم Chio (28)تتفق نتيجة هذه الدراسة الحالية مع دراسة 

 –المواطنة الرقمية مفهوم متعدد الأبعاد يشمل عدة عناصر أهمها الوصول الرقمى 

 المقاومة الحاسمة –المشاركة السياسية  –الأخلاق الرقمية 

 المواطن الرقمى لمواصفات عينة الدراسةيوضح معدل إدرام  (11) جدول رقم
 

 مواصفات المواطن الرقمى

 لا اوافق موافق الي حد ما موافق بشدة
 المتوسط

 الانحراف

 المعياري

الوزن                

 النسبي
 الترتيب

 % م % م % م

يحترم الثقافات والمجتمعات في 

 البيئة الرقمية
197 98.0 4 2.0 - - 2.98 .140 99.3 1 

يحمى نفسه من المعتقدات 

الفاسدة التي تنشر عبر الوسائط 

 التكنولوجية

172 86.5 27 13.5 - - 2.87 .343 95.7 2 

 3 93.3 401. 2.80 - - 20.0 40 80.0 160 يلتزم بالأمانة الفكريه

يحافظ على المعلومات 
 الشخصية

151 75.5 49 24.5 - - 2.76 .431 92.0 4 

 5 88.0 481. 2.64 - - 36.0 72 64.0 128 يقف ضد التسلط عبر الانترنت

يدير الوقت الذي يقضيه في 
 استخدام التكنولوجيا

96 48.0 104 52.0 - - 2.48 .501 82.7 6 

ي فمواصفات المواطن الرقمى والتي جاء  تتشير بيانات الجدول السابق إلى تعدد -

حماية جاء  ، ثم99.3مقدمتها احترام الثقافات والمجتمعات في البيئة الرقمية بوزن نسبى 

، 95.7بى بوزن نسنفسه من المعتقدات الفاسدة التي تنشر عبر الوسائط التكنولوجية 

حافظ يلتزم بالأمانة الفكريه، يأن المواطن الرقمى المرتبتين الثالثة والرابعة جاء  وفى

 .93.3،92.0متقاربين بلغا  ين نسبينوزنبت الشخصية على المعلوما

لغ بوزن نسبى ب أما في المرتبة الخامسة جاء أنه يقف ضد التسلط عبر الانترنت -

يدير الوقت الذي يقضيه في استخدام التكنولوجيا المرتبة الأخيرة جاء أنه  ، وفى88.0

 .82.7بوزن نسبى 

ة الرقميالمحور الخامس: أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة 

 لدى الشباب السعودي.

  (12جدول رقم )

مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في ارتفاع هامش حرية التعبير يوضح 

 لدى عينة الدراسة
 % م التعبيرمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في ارتفاع هامش حرية 

 42.3 169 نعم

 15.8 63 لا

 42 168 إلى حد ما

 400 الإجمــــالي

تشير بيانات الجدول السابق إلى مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة 

والظاهر أن فيه  -عينة الدراسة-هامش الحرية الرأي والتعبير لدى الشباب السعودي

ساهم في ذلك بإجابتي" نعم" وإلى حد ما بنسبتي تقارب بين من يعتقد أن استخدامهم 

( على التوالي. وهذا من خلال المجال الذي تتيحه الشبكات %42(، و)24.3%)
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الاجتماعية من القدرة على إبداء الرأي، والتعبير عن مختلف الأحداث والقضايا اليومية 

و من يقات، أمن خلال الكتابة في البروفايلات الشخصية للشباب، أو من خلال التعل

خلال صناعة محتوى سمعي بصري أو صور كاريكاتورية وغيرها من أشكال التعبير 

التي تتيحها هذه الشبكات، وما جعل هذا الأمر متاحا هو إبداء الرأي بعيدا عن حراس 

البوابة الإعلامية الذين نقص عددهم بشكل كبير في البيئة الإلكترونية، وعن الرقابة 

في وسائل الإعلام الكلاسيكية، وما يزيد ضمانا لتوفر هذه الحرية التي كانت ممارسة 

في إبداء الآراء هو إمكانية خلق بعض البروفايلات بأسماء مستعارة وصور غير 

شخصية، وهذا يضمن زيادة معدلات الكتابة اتجاه ما يحدث في بلده، ولكن يجب الاتفاق 

لحساب نفسه، بحيث يجب أن أولا أن لحرية الرأي والتعبير حدود يضعها صاحب ا

 تكون بعيدا عن القذف والافتراء ووفق ضوابط أخلاقية ومن دون تجريح.

 (13جدول رقم )

يوضح مدى شعور عينة الدراسة بالمواطنة الكونية وعدم انتمائهم لأي جهة 

 جغرافية، محلية أو عربية.
 % م مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في ارتفاع هامش حرية التعبير

 14.8 59 نعم

 67.8 271 لا

 17.5 70 إلى حد ما

 400 الإجمــــالي

تشير بيانات الجدول السابق إلى مدى انعكاس استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل 

 -عينة الدراسة-الاجتماعي في تكوين شعور المواطنة الرقمية لدى الشباب الجامعي 

(، %67.8مبحوثا هذا الطرح بنسبة) 271وأنهم لا ينتمون لأي جهة جغرافية، فنفى 

( بنعم، وتعطى هذه النتائج درجة من الطمأنينة إلى حد %14.8بينما أجابت ما نسبته)

ما، حينما لا ينساق الشباب في ما يسمى بالمواطنة الكونية نتيجة للعولمة، حيث أشار 

ت الحديثة مارشال ماكلوهان" فالتكنولوجيا“إلى هذا الطرح عالم الإجتماع الكندي 

جعلت العالم كله قرية صغيرة تذوب فيه كل الثقافات والحدود الجغرافية لصالح الثقافة 

المهيمنة، وتجعل المستخدم من دون ما يشعر ينصهر نحو ثقافات غربية ويؤمن أنه لا 

مجال للحدود الجغرافية وهو ما يسمى ب" الهيمنة الثقافية الناعمة"، لكن الظاهر أن 

ر موجود للشباب السعودي عينة الدراسة، فمازالوا يشعرون بالانتماء هذا الطرح غي

 لهذا البلد، وفخورين بذلك.
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 (14جدول رقم )

يوضح مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين قيم وأفكار وعادات 

 غريبة عن مجتمعهم
 % م مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في ارتفاع هامش حرية التعبير

 39.8 159 نعم

 37.8 149 لا

 23 92 إلى حد ما

 400 الإجمــــالي

تشير بيانات الجدول السابق إلى مدى مساهمة وتأثير استخدام مواقع التواصل 

الاجتماعي في تكوين قيم وعادات غريبة عن مجتمع الشباب السعودي، وقد جاءت 

فانقسمت عينة الدراسة بين (، %37.8( و لا بنسبة)%39.8النتائج متباينة بين نعم ب)

مبحوثا الذين أجابوا بنعم قد تأثروا ببعض القيم  159موافق ومعارض، ويبدو أن 

والعادات التي يغرسها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ، فقد نشأ الشباب اليوم في 

عصر تعرضت فيه المجتمعات المحافظة للتغيرات العالمية في ظل الحضارة المعاصرة 

قدم العلمي و التكنولوجي الذي يميز أنماط الحياة ووسائلها ومتطلباتها ، فوقع و الت

الشباب فريسة الانفصام في الشخصية و الصراع بين القيم الموروثة و التقاليد 

المستوردة ،والصراع بين الأصالة والمعاصرة والتجديد الثقافي، خاصة في هذه 

تسم به هذه المرحلة من تغيرات فيزيولوجية المرحلة الزمنية المهمة في حياتهم، وما ت

وبسيكولوجية، مما قد يصيبهم بالحيرة و القلق و التيه في الكثير من الأحيان، مما قد 

ينعكس على أنماطهم السلوكية و اتجاهاتهم و ميولاتهم و آرائهم اتجاه بعض الأحداث 

صراع بين الدول و القضايا بل و المواقف الأسرية،  من الواضح أن إستراتيجية ال

المتقدمة والدول النامية قد تغيرت، من إستراتيجية قائمة على الصراع باستخدام القوة 

العسكرية إلى إستراتيجية التخذير الثقافي باستخدام التكنولوجيا، خاصة أن الدول 

التكنولوجيا، والتي ينتج هو الذي يتحكم، مستخدمة الانترنيت  المتقدمة هي التي تنتج هذه

تي اخترقت جميع القارات والدول في العالم ممارسة بذلك الهيمنة الثقافية، ويمكن ال

ملاحظة تلك العادات اليوم في طريقة اللباس واقتناء الموضة، والذوق الموسيقي 

الغربي، والأكل، وغيرها ومعنى ذلك أن ما يسمى بالخصوصية الثقافية من خلال شبكة 

ظل العولمة والشمولية فضاء مستقلا بذاته بقدر ما  الانترنيت لدى شبابنا لم يعد، في

أصبح جزء لا يتجزء من سوق عالمي يتحكم فيه منطق رأس المال المتعدد الجنسيات، 

وتتكرس في عمقه أطروحة الأحادية الثقافية وهو ما تعمل على تمريره باستمرار الدول 

 الكبرى.
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 (15جدول رقم )

ة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز يوضح اتجاه عينة الدراسة نحو مساهم

 بعض قيم المواطنة الرقمية

 العبارة
المتوسط  معارض محايد موافق

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 % م % م % م العام

تحصين الفكر الامني بما 
ينمي المسؤولية الاجتماعية 

 اتجاه بلدي

 موافق 0.671 1.46 10 40 26.2 105 56.2 255

التحريض على الفوضى 

 والخراب وزعزعة الامن.
 معارض 0.685 2.61 72.5 290 16 64 11.5 46

تعزيز بعض الحاجات 

النفسية مثل الحاجة إلى 
 تقدير الوطن والانتماء

 موافق 0.624 1.37 7.7 31 21.5 86 70.7 283

تزيد من قدرتي على العطاء 
 ومساعدة الاخرين

 موافق 0.548 1.26 5.5 22 14.5 58 80 320

تجعلني أرفص فكرة مظاهر 

 التعصب القبلي والجهوي
 موافق 0.624 1.37 7.7 31 21.7 87 70.5 282

زيادة الوعي الجمعي اتجاه 

المحافظة على مكتسبات 

 البلد

 موافق 0.534 1.25 3 12 21.2 85 75.7 303

تنمي مشاعر الوفاء اتجاه 
 الثوابت الوطنية والمكتسبات

 موافق 0.598 1.37 5 20 14.5 58 80.5 322

جعلني مبدعا في دراستي، 
 وعملي حبا لوطني.

 موافق 0.531 1.25 6.2 25 24 96 69.7 279

احترم جميع المقيمين من 

مختلف الجنسيات على 

 اختلاف بلدانهم وأديانهم.

 موافق 0.66 1.52 4.7 19 15.2 61 80 320

انضم لمختلف الجمعيات 
الخدمات الخيرية لتقديم 

 للآخرين.

 موافق 0.474 1.19 9.2 37 33.5 134 57.2 229

أحافظ على نظافة وطني 

وما حولي من أماكن 

 عمومية.

 موافق 0.652 1.25 3.5 14 12 48 84.5 338

نحو مساهمة استخدامهم  -عينة الدراسة-يبين الجدول التالي اتجاهات الشباب الجامعي

المختلفة في تعزيز بعض قيم المواطنة لديهم، وقد تصدرت لمواقع التواصل الاجتماعي 

عبارة المحافظة على نظافة الوطن و الأماكن العمومية الصدارة، حيث أجابت العينة 

( بموافق، وقد لاحظنا من خلال تواجدنا في مختلف مواقع التواصل %84.5)بما نسبته

مختلفة، بالجامعات الاجتماعي الحملات التطوعية التي تدعو إلى تنظيف مناطق 

والمساجد وبعض الأماكن العمومية، فالإسلام دين نظافة، والطهارة مقصد شرعي في 

القرءان والسنة، وحب العينة للوطن ليس شعارات تردد بل يظهر ذلك من خلال 

سلوكياتهم بالامتناع عن رمي المخلفات في الأماكن العمومية والمحافظة عليها من 

رة تنمية مشاعر الوفاء اتجاه الثوابت الوطنية والمكتسبات التلوث، كما سجلت عبا

(،وهذا ما يدل على الحس الوطني العالي لأفراد %80.5المرتبة الثانية بنسبة عالية)

عينة الدراسة، اتجاه ما حققته الحكومات المتعاقبة على المملكة، والمستوى التي وصلت 



 

535 

ما المكتسبات المحققة أجيال بعد أجيال، مإليه بعد جد ومثابرة، فالشباب يعون جيدا قيمة 

نمى عندهم الوفاء لهذه الوفاء والمحافظة على البنى التحتية وما تم إنجازه لحد الآن من 

رقي وتطور في العمران والمدينة والصحة ومختلف مجالات الحياة، كما سجلنا أيضا 

( وهذا %80( بنسبة)نسبة عالية في عبارة) محترما للمقيمين بجميع جنسياتهم وأديانهم

ما يدل على الحس الحضاري للشباب السعودي في تقبل الآخر، والتعايش مع الآخر 

مهما كانت ديانته، وجنسيته ولغته، حيث أصبحت المملكة العربية السعودية قبلة لجميع 

الأجناس من مختلف بقاع العالم للاستقرار والعمل بها، نظرا لما حباها الله به من تكريم 

ا بلاد الحرمين الشريفين، وعوامل جذب سياحي متميزة مما يجعلها مكانا مفضل كونه

للسفر، فسلوك الشباب اتجاه الوافدين والمقيمين اتجاه إيجابي جدا يدل على انفتاحهم 

 على كل الفئات والجنسيات.

كما سجلنا من خلال الدراسة نسبة عالية في عبارة) تزيد من قدرتي على العطاء 

(، فمواقع التواصل الاجتماعي أتاحت مجالات كثيرة %80لآخرين( بنسبة)ومساعدة ا

التي يمكن من خلالها مساعدة الآخرين حتي دون الحاجة للاتصال المواجهاتي، بظهور 

ما يسمى بالتطوع الإلكتروني عن بعد، كالقيام بالترجمة، وصناعة المحتويات الرقمية، 

في ربط بعض الحالات الاجتماعية التي تحتاج وإدارة المواقع، ناهيك عن قدرة الموقع 

مساعدات بالمحسنين، خاصة ما تتميز به هذه المواقع من خاصية الانتشار السريع 

للمحتويات ما يجعلها تصل إلى المهتمين بطريقة أسرع، فأصبحت الشبكات الاجتماعية 

لفة، كما تمساحات الكترونية تعرض فيها مختلف الحالات التي تحتاج إلى مساعدات مخ

سجلنا نسبة عالية جدا في عدم مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في التحريض على 

(، مما يعكس أهمية نعمة الأمن على %72.5الفوضى وزعزعة الاستقرار بنسبة)

وطنهم، خاصة في ظل وجود تحديات حدودية مع الحوثيين باليمن، وما حدث لكثير من 

يبيا نتيجة الاستجابة لهذه النداءات التي تطلقها بعض الدول العربية كسوريا واليمن ول

الأيادي الأجنبية الحاقدة  عبر مواقع التواصل الاجتماعي من أجل نشر الفوضى 

والخراب والتدمير، فالظاهر أن الشباب السعودي لديه حصانة في هذا الأمر، ويدرك 

م التفاعل مع هكذا أهمية المحافظة على نعمة الأمن من مسؤولياته كذلك من خلال عد

منشورات تدعو للتفرقة، والتبليغ عن كل ما بإمكانه خلخلة الاستقرار والأمن لمملكتنا 

 الحبيبة بلاد القرءان والسنة.

والملاحظ أيضا من خلال القراءة الكمية في أرقام الجدول النسبة العالية في عبارة) 

متع الوطنية الكبيرة التي يترفض مظاهر التعصب الجهوي والقبلي( ما يدل على اللحمة 
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بها الشباب السعودي، وأن ما يمس مواطن واحد يمس شعب بأكمله، وأن التعصب ما 

هو إلا لجمع الصفوف وتوحيد الكلمات، لأن في الاتحاد قوة وفي التفرقة ضعف وهوان، 

وأن جنوب السعودية كشمالها، وشرقها كغربها إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر 

السهر والحمى، فالظاهر أن استخدام الشباب السعودي لهذه المواقع جعلهم أكثر الجسد ب

فطنة وساهم في زيادة وعيهم الجماعي فعلموا أن الحفاظ على الوطن هو مسؤولية في 

 أعناقهم جميعا.

كما سجلنا أيضا نسبة عالية في عبارة )مبدعا في دراستي وعملي حبا في وطني( فكما 

المواطنة الحقيقية تتجسد من خلال مؤشرات وأبعاد إيجابية اتجاه الوطن، ذكرنا سابقا أن 

لعل اجتهاد الطلاب في جامعاتهم كل حسب تخصصه من أبرز ما يؤكد حبهم للوطن، 

فالوطن لن يبنيه إلا المهندس السعودي، والمريض لن يداويه إلا الطبيب السعودي، 

اء له سوى رجل الأمن السعودي، والمحافظة على أمن الوطن لن يقدم أحد روحه فد

ولن يخدم ضيوف الرحمن سوى الشاب السعودي، وبالتالي كل منهم يثبت ويبرهن حب 

 وطنه بإتقانه في مجاله.

كما سجلنا نسب لا بأس بها في عبارتي )الانضمام للجمعيات الخيرية لتقديم خدمات 

تي بنسب -الدراسةعينة –للآخرين، وتحصين الأمن الفكري لدى الشباب السعودي 

( على التوالي، بما ينمى لديهم المسؤولية الاجتماعية من تخطي %56.2( و)57.2%)

الفتن المهدمة لاستقرار البلد والمساس بأمنها، فالوطن بالنسبة لشبابنا خط أحمر، لا 

مجال للمحاولات الخبيثة الالكترونية، وأن كل محاولة ستجد الشباب السعودي الواعي 

 المرصاد لها.متصديا وب

شبكات  على أن والتي أكدت (29) صفرارعبد الله تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

وتطبيقات التواصل الاجتماعي تعمل على تعزيز وترسيخ معظم قيم المواطنة وفي 

 مقدمتها الولاء للوطن والدفاع عنه وحق المشاركة السياسية والانتخاب.

 snap chatن موقع أالى  إلى توصلتوالتي ( 30) الحربيوفاء اتفقت مع دراسة كما 

يسهمان في تعزيز مغهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظر طالبات  twitterوموقع 

جامهة الامام محمد بن سعود الإسلامية، كما أضاف الموقعان للطالبات مهارات 

ة التواصل سرعتكنولوجية تتمثل في سرعة النشر والتعبير والحرية في ابداء الراى و

 مع العالم الخارجي. 
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المواطنة  قيم لسلوكيات: مدى إدرام عينة الدراسة من الشباب السعودى السادسالمحور 

 الإيجابية. الرقمية

المواطنة الرقمية  لسلوكيات قيم عينة الدراسة إدراميوضح مدى  (16جدول رقم )

 الإيجابية
 سلوكيات قيم

 المواطنة الرقمية
 موافق بشده

 موافق الي 

 حد ما
 المتوسط   لا اوافق    

 الحسابى  

 الانحراف    

 المعياري

                الوزن      

 ا  النسبى
 الترتيب   

 % م % م % م

أستجيب لإرشادات 

وتعليمات وزارة 

الداخلية حول حماية 
البيانات الشخصية من 

 .الاختراق

193 96.5 7 3.5 - - 2.97 .184 99.0 1 

تبادل الالفاظ البذيئة 

والعراك عبر الوسائط 
الرقمية يعد عمل لا 

 .أخلاقي

174 87.0 26 13.0 - - 2.87 .337 95.7 2 

أحترم وجهة نظر 

الآخرين عبر الوسائط 

 .الرقمية
173 86.5 26 13.0 1 .5 2.86 .362 95.3 3 

تمثيل المملكة بأحسن 
صورة من خلال السلوك 

 الرقمي السليم
171 85.5 28 14.0 1 .5 2.85 .372 95.0 4 

لا أفرط في استخدام 

التقنية الرقمية حتى لا 

يؤدى ذلك الى الإصابة 
 .بالإدمان الرقمي

169 84.5 30 15.0 1 .5 2.84 .381 94.7 5 

تحويل مفهوم الرقابة 

المشددة وانعدام 

الخصوصية إلى مفهوم 
الرقابة الذاتية وفق 

ضوابط الشريعة 

 الإسلامية والقيم
 .الاجتماعية

164 82.0 36 18.0 - - 2.82 .385 94.0 6 

تقليل الفجوة الرقمية بين 
أفراد المجتمع لتحقيق 

 .التقدم والازدهار
145 72.5 55 27.5 - - 2.73 .448 91.0 7 

نشر ثقافة حرية التعبير 

الملتزمة بالأدب عبر 
 .الوسائط الرقمية

135 67.5 64 32.0 1 .5 2.67 .482 89.0 8 

التبليغ عن أي إساءة 

 9 85.3 498. 2.56 - - 44.0 88 56.0 112 .رقمية أتعرض لها

المواطنة الرقمية الإيجابية، والتي تمثلت في  قيم لنماذج سلوكهناك مبادئ أساسية 

 :الآتى

الإستجابة لإرشادات وتعليمات وزارة الداخلية حول حماية البيانات الشخصية من  -

النماذج التالية في أوزانها النسبية تبادل الالفاظ  ، وتقاربت99.0الاختراق بوزن نسبى 

احترام وجهة نظر الآخرين  أخلاقي،البذيئة والعراك عبر الوسائط الرقمية يعد عمل لا 
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سليم، التمثيل المملكة بأحسن صورة من خلال السلوك الرقمي  الرقمية،عبر الوسائط 

 التوالي.على  95.0، 95.3، 95.7بأوزان نسبية  وذلك

في استخدام التقنية الرقمية حتى لا يؤدى  عدم الإفراطوتمثلت المرتبة الخامسة في  -

طفيف جاءت المرتبة  ، وبفارق94.7ذلك الى الإصابة بالإدمان الرقمي بوزن نسبى 

والتي تمثلت في تحويل مفهوم الرقابة المشددة وانعدام  94.0السادسة بوزن نسبى

الخصوصية إلى مفهوم الرقابة الذاتية وفق ضوابط الشريعة الإسلامية والقيم 

 الاجتماعية.

ثم جاء تقليل الفجوة الرقمية بين أفراد المجتمع لتحقيق التقدم والازدهار بوزن نسبى  -

نشر ثقافة حرية التعبير الملتزمة بالأدب عبر الوسائط الرقمية بوزن نسبى  ، يليها91.0

 جاء التبليغ عن أي إساءة رقمية أتعرض لها. 85.3بوزن نسبى  ، وأخيرا89.0

 نتائج اختبار الفروض:الجزء الثانى: 

الاول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصووووووائية بين كثافة تعرض المبحوثين الفرض 

 .لمواقع التواصل الاجتماعيللأجهزة الرقمية ودوافع تعرضهم 

 (17جدول )

جهزة للأالشباب السعودى تعرض  كثافةمعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 

 لمواقع التواصل الاجتماعيودوافع تعرضهم الرقمية 
          كثافة تعرض المبحوثين للأجهزة الرقمية

 

 لمواقع التواصل الاجتماعيالتعرض  دوافع

 

 كثافة تعرض المبحوثين للأجهزة الرقمية

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 0.000 **0.313 لمواقع التواصل الاجتماعيدوافع التعرض 

 400 ن = العينة 

الجامعى  كثافة تعرض الشباببين تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا 

غ بل ، حيثلمواقع التواصل الاجتماعيالسعودى للأجهزة الرقمية ودوافع تعرضهم 

بمعنى  وهى قيمة دالة احصائيا،،0.000 معنويةعند مستوى  0.313معامل الارتباط 

ي فيرجع إلى تعدد الدوافع الجاذبة لهم  الرقمية كثافة تعرض المبحوثين للأجهزةأن 

ي التفاعلية التومن حيث تمتعها بقدر كبير من الحرية ، مواقع التواصل الاجتماعي

ووسائل الجذب التي تتمتع بها من وسائط فائقة وغيرها من الدوافع التي ، المميزة لها

 ة الفرض الأول.وبذلك ثبت صحتساهم في تبادل خبراته ومعلوماته مع الآخرين، 
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 مع ما يقدم عبر التفاعلتوجد فروق ذات دلالة احصووووائية بين مسووووتوي : الثانيالفرض 

 .وبين المتغيرات الديموجرافية المتمثله في النوع مواقع التواصل الاجتماعي

 (18جدول )

مواقع مع ما يقدم عبر  التفاعللدلالة الفروق فى مستوي (  T-Testاختبار )ت .

 باختلاف النوع الاجتماعيالتواصل 

 العدد النوع
 المتوسط

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 د.ح قيمة ت

مستوى 

 المعنوية

ت=  0.509 1.64 201 ذكور

3.718 
 دال 0.001 398

 0.449 1.82 199 اناث

ستوي فى متشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

نوع، الباختلاف  مواقع التواصل الاجتماعيأفراد العينة ما يقدم عبر  تفاعل

وهي قيمة دالة  0.001عند مستوى معنوية  3.718بلغت قيمة )ت(  حيث

ت وبذلك ثب ،احصائيا، كما أوضحت نتائج الجدول أن الفروق لصالح الذكور

 .الثانيصحة الفرض 

 بصفاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى التزام أفراد العينة : الثالثالفرض 

المستوى -السن-وبين العوامل الديموجرافية المتمثله في )النوعالمواطن الرقمي 

 الاجتماعي(المستوى  –التعليمي

 (19جدول )

وبين  بصفات المواطن الرقميمدى التزام أفراد العينة بين  مدى وجود فروق

والمستوى التعليمى والمستوى  والعمرفي النوع العوامل الديموجرافية المتمثله 

 الاجتماعى

 العدد رافيةجالمتغيرات الديمو
 المتوسط

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 النوع
ت=  670. 1.93 201 الذكور

3.167 
198 

0.002 

 733. 2.08 199 الإناث دال

 السن

 26726. 2.9286 291 22إلى  18من 

ف= 

2.758 

2 

197 

0.066 

 غير دال

 16327. 2.9730 86 26إلى  23من 

 00000. 3.0000 23 30الى  27من 

 12186. 2.9850 400 الإجمالي

المستوى 

 التعليمى

 09449. 2.9911 44 متوسط

ف= 

349 

2 

197 

0.706 

 غير دال

 15160. 2.9767 350 جامعى

 00000. 3.0000 6 دراسات عليا

 12186. 2.9850 400 الإجمالي

المستوى 

 الاجتماعى

 00000. 3.0000 51 مرتفع

ف= 

1.652 

2 

197 

0.194 

 غير دال

 17491. 2.9688 327 متوسط

 00000. 3.0000 22 منخفض

 12186. 2.9850 400 الإجمالي
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 :السابق ما يلييتضح من خلال بيانات الجدول 

 (Test-Tنجد فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )ت. : للنوع بالنسبة-1

احصائيا، كما أوضحت نتائج وهي قيمة دالة  0.002عند مستوى معنوية  3.167

، 3.0000الجدول أن الفروق لصالح الذكور حيث بلغ المتوسط الحسابى الخاص بهم 

 عن الإناث. بصفات المواطن الرقمىإلتزاما وهذا يدل على أنهم أكثر 

 فروق ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة )ف.عدم وجود نجد : للسن بالنسبة-2

ANOVA) 2.758 أي أن دالة احصائيا، غير وهي قيمة  0.066معنوية عند مستوى

 .بصفات المواطن الرقميلم يكن مؤثرا في مدى التزام أفراد العينة  السنمتغير 

فيتضح عدم وجود فروق دالة احصائيا حيث بلغت قيمة : للمستوى التعليمي بالنسبة-4

أن  ، أي0.706قيمة غير دالة عند مستوى معنوية  وهي، 349( ANOVA)ف. 

 قميبصفات المواطن الرالمستوى التعليمى لم يكن مؤثرا في مدى التزام أفراد العينة 

فيتضح عدم وجود فروق دالة احصائيا حيث بلغت : للمستوى الاجتماعيبالنسبة -5

 أي ،0.194قيمة غير دالة عند مستوى معنوية  وهي، 1.652( ANOVAقيمة )ف. 

ات بصفلم يكن مؤثرا في مدى التزام أفراد العينة  المستوى الاجتماعيمستوى أن 

 جزئيا. الثالثثبت صحة الفرد  الرقمي، وبذلكالمواطن 

الفرض الرابع: توجد علاقة بين دوافع تعرض المبحوثين للمضامين التي يتابعونها عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي واتجاهاتهم نحو مساهمة هذم المواقع في تعزيز قيم المواطنة 

 لرقميةا

 (20جدول )

معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين دوافع تعرض المبحوثين للمضامين التي 

واتجاهاتهم نحو مساهمة هذم المواقع في  واصل الاجتماعيتعبر مواقع اليتابعونها 

 تعزيز قيم المواطنة الرقمية
 دوافع التعرض                               

 

  الاتجاهات     

دوافع تعرض المبحوثين للمضامين الخاصة برؤية 

2030 

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

والاتجاهات نحو مساهمة هذم المواقع في تعزيز قيم 

 المواطنة الرقمية
 دال 0.000 **0.639

 400 ن = العينة 

تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين دوافع تعرض المبحوثين 

مواقع التواصل الاجتماعي والاتجاهات نحو مساهمة للمضامين التي يتابعونها على 

عند  0.639حيث بلغ معامل الارتباط  ،هذم المواقع في تعزيز قيم المواطنة الرقمية

بمعنى أن دوافع تعرض المبحوثين  احصائيا،قيمة دالة  ، وهي0.000مستوى معنوية 

حو زيادة الاتجاه نالى  الاجتماعي، أدتمواقع التواصل للمضامين التي يتابعونها على 

 وبذلك ثبت صحة الفرض الرابع. ،مساهمة هذه المواقع في تعزيز قيم المواطنة الرقمية
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 :النتائج العامة للدراسة والتوصيات

 :الدراسةنتائج  أولا:
كشفت الدراسة الميدانية على أن الشباب الجامعي يستخدمون مواقع التواصل  -

الاجتماعي لأكثر من سبع ساعات نتيجة المتعة التي يشعر بها ونتيجة أيضا لخصوصية 

 (.19 )كوفيدالفترة الزمنية للدراسة 

 -لدراسةنة اعي-أكثر المواضيع التي يتفاعل معها الشباب السعوديبينت الدراسة أن  -

أثناء استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي، بلغة الأرقام هي المواضيع الاجتماعية، 

الأخبار والأحداث والمواضيع الدينية والتي كانت في صدارة ترتيب المواضيع الأكثر 

 تفاعلا.

ينة ع-سجلت الدراسة مؤشرا خطيرا في أكثر دوافع في استخدام الشباب السعودي -

لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث جاء الشعور بالوحدة في المرتبة الأولى  -الدراسة

 (.%16.06بنسبة )

مساهمة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة هامش أظهرت الدراسة مدى  -

 عينة الدراسة.-الحرية الرأي والتعبير لدى الشباب السعودي

مساهمة استخدام مواقع التواصل كشفت الدراسة عن معارضة الشباب السعودي في  -

الاجتماعي في تكوين شعور المواطنة الكونية لديهم، وهذا ما يدل على شعورهم 

 بالانتماء للوطن.

نستخلص من خلال الدراسة أن استخدام الشباب لهذه المواقع ساهم في زيادة الفخر  -

 (.%79.2والانتماء لهذا الوطن بنسبة )

استخدام الشباب السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي  كشفت الدراسة الميدانية أن -

يتصدون لكل ما يمس وحدة وهوية البلد، والتصدي للتحديات التي تواجه الوطن  جعلهم

 سيبرانيا.

بينت الدراسة الإمبريقية أن استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي   -

وي، مؤمنين اكثر بوحدة الوطن جعلهم يرفضون فكرة مظاهر التعصب القبلي والجه

 ولحمته.

عدم مساهمة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في وأخيرا أظهرت الدراسة عن  -

(، مما يعكس استشعار %72.5بنسبة )التحريض على الفوضى وزعزعة الاستقرار 

أهمية نعمة الأمن لدى الشباب السعودي، خاصة في ظل التحديات الأمنية التي تعيها 

 عينة الدراسة. جيدا
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الفرض الاول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  ثبت صحة الفرض القائل" -

بين كثافة تعرض المبحوثين للأجهزة الرقمية ودوافع تعرضهم لمواقع التواصل 

 الاجتماعي"

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوي التفاعل مع  ثبت صحة الفرض القائل" -

مواقع التواصل الاجتماعي وبين المتغيرات الديموجرافية المتمثله في النوع ما يقدم عبر 

" 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى التزام أفراد  ثبت صحة الفرض القائل" -

-السن-العينة بصفات المواطن الرقمي وبين العوامل الديموجرافية المتمثله في )النوع

 جزئيا. "عي(المستوى الاجتما –المستوى التعليمي

توجد علاقة بين دوافع تعرض المبحوثين للمضامين التي  ثبت صحة الفرض القائل" -

يتابعونها عبر مواقع التواصل الاجتماعي واتجاهاتهم نحو مساهمة هذم المواقع في 

 "تعزيز قيم المواطنة الرقمية 

 توصيات الدراسة: ثانيا:

 الجامعية.إدراج المواطنة الرقمية كمساق أساسى ضمن المتطلبات  -1

تشكيل هيئة على المستوى الوطنى من الخبراء والكفاءات العلمية والبحثية  -2

خاصة في المجال الرقمى تحت إشراف وزارة  الشباب والخبراءوالإستشارية من 

مسئولية وضع خطة متكاملة لتعزيز التعاون المرقمن بين الجامعات  التعليم، لتتولى

 السعودية.
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