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 ( (Digital Literacyالرقمية قياس مهارات التربية 

م يلطلاب كليات الإعلام بالجامعات المصرية ضمن تجربة التعل

 عن بعد في ظل أزمة جائحة كورونا
 *حياة بدر قرنىد. 

 

  :ملخص الدراسة

 فيرات يتغيالأولى إلى عديد من ال تهاموجكورونا منذ  أدت أزمة جائحة

, وكانت الاؤسسات التعلياية جتااعية وييرااوالاالاقتصادية  كافة مجالات الحياة

ومحاولة إيجاد سبل  اجزئي   اوتعليق   إيلاق ا شهدتحيث  ,الجائحةهذه ا بالأكثر تأثر  

 الاجتااعيا لضرورة تطبيق التباعد نظر   ,أخرى لإتاام العالية الدراسية عن بعد

م عن بعد باستخدام كافة يالتوجه نحو التعلوكان من أبرز اذه السبل . ومنع التزاحم

لتحقيق  ,الاجتااعيعن وسائل التواصل  لحديثة فضلا  ية االاتصالالانصات والوسائل 

 .والأساتذة في الاجتاعات الجامعيةأاداف التواصل بين الطلاب 

الدراسة من ضرورة الكشف عن فعالية تطبيق مفهوم التربية اذه انطلقت 

وكيفية اكتساب الطلاب  ,الرقاية والتربية الرقاية بشكل أعم وأشال الإعلامية

حيث تم مسح  ي,م الإلكترونيلاهارات التربية الرقاية واستخدامها في إتاام عالية التعل

م في مختلف الجامعات من طلاب كليات الإعلا مفردة   650آراء عينة مكونة من 

مهارات التربية الرقاية لديهم,  للوقوف على مستوى ,الاصرية الحكومية والخاصة

 .يات الإعلام لاواكبة اذا التغييراحاولة تطوير مقررات كلول

, جيدة   م عن بعد باعتباراا تجربة  يتجربة التعل في نتائجهاالدراسة  وصفت

فروق بين  أوضحت عدم وجودو دريب.والتستعداد مزيد من الالكنها تحتاج إلى 

مهارات  الخاصة في اكتسابالإناث أو بين طلاب الجامعات الحكومية وو الذكور

واتفق معظم أفراد  .يةنتاجية وتواصلمن مهارات معرفية وإ ,الاختلفة ربية الرقايةلتا

خاصة  ,م عن بعديتجربة التعلمع كافة مقررات الإعلام  تناسبالعينة على عدم 

 .ي ومشروعات التخرجنتاج التلفزيونومقررات الإذاعة والإ يدريب العالمقررات الت
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“Measuring Digital literacy skills of mass communication 

students in Egyptian universities during the online learning 

process through covid-19 pandemic “ 

Hayat badr korany* 

 

Abstract  

Since covid -19 pandemic so many changeable actions had 

been taken in different fields of life, especially the educational 

systems all over the world as most of the educational organizations 

turned to the online platforms to complete the educational process 

applying the social distance. 

So it was important to investigate whether the students inside 

the Egyptian universities and mass communication programs know 

and acquire the digital literacy skills to cope with the new learning 

system as they mainly depend on the social media and digital 

platforms to receive and send information related to their courses. 

This research applied an online questionnaire on 650 sample of 

mass communication students in the Egyptian governmental and 

private universities and found that the majority of the sample see the 

online learning in Egypt is good and can be repeated but after giving 

training courses for both students and professors , also it found that 

not all the media and mass communication courses are convenient to 

the online learning style especially the radio and television production 

courses and graduation projects , finally majority of the students 

acquired a medium degree of the digital literacy skills 

(knowledgeable, professional ,communicative ) and in some cases it 

needs further training. 
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 مقدمة الدراسة : أولا 

 خاصة ,جالات الحياة اليوميةمعديد من أثرت أزمة جائحة كورونا على 

استخدام البريد نحو عدد من الجامعات الخاصة  حيث اتجه ,التعلياية العالية

 ,كاال الاسيرة التعليايةلاست الرقاية تطبيق زووم وييره من التطبيقاتو يالإلكترون

عدد الطلاب  زيادةمن التحديات بسبب  افي حين واجهت الجامعات الحكومية عدد  

استخدمت الاحاضرات الاسجلة وقامت ف ,والبنية التحتيةالاادية ات مكانوضعف الإ

  .(Joseph Crawford ,2020 :3-5) إرسال الالفات الاقروءة للطلابب

تنتبه إلى ضرورة التحول الرقاي  يالتعليم العال ؤسساتمبدأت الجامعات و

ا للتوقعات بايواعتااد تجارب التعل ستارار أزمة جائحة كورونا لفترة م عن بعد نظر 

نية يستلزم التعرف على أام الانصات التعلياية الإلكترو؛ الأمر الذي ليست بالقليلة

لتفعيل اذه  عليايةطراف العالية التجايع أالواجب توافراا ل ودراسة الاتطلبات

 .التجربة

الرقاية وبدأ التحول إلى التربية الرقاية  الإعلاميةالتربية تم تطبيق مهارات 

في بدأ إلا أن اذا التحول  كورونا, ةحجائقبل العالم دول بشكل عام في عديد من 

 يلتحول الرقاالتي فرضتها الجائحة, فاتجه الاجتاع نحو االظروف بسبب  مصر

طراف دراك أإ التعرف على مدى أااية تنبعمن انا  .الرقاية ومواكبة التطورات

بداية من  ومدى اكتسابهم لها, العالية التعلياية للاهارات الاختلفة للتربية الرقاية

الاهارات الاعرفية والقدرة على الحصول على الاعلومات من الانصات الإلكترونية 

نتاج اجية في تصايم الاواد الاطبوعة وإنتطبيقية والإلاهارات التا بامرور   ,ةالاختلف

في التواصل بين  يجتااعواستخدام وسائل التواصل الا ,الاواد الاساوعة والارئية

 . الزملاء وأساتذة الاقررات الدراسية

استخدام تعد مقررات كليات الإعلام من أام مجالات التطبيق, حيث تم 

التعليم عن بعد في مختلف كليات الإعلام, ماا  الحديثة في تجربة الاتصالوسائل 

 .طورات التقنية والتغيرات الاحيطةالاقررات لاواكبة الت هتطوير اذيستلزم 

ضرورة تقييم تجربة التعليم عن بعد في ظل تتضح  ,ا إلى ما سبقستناد  ا

 الحاجات الواجب توافراا في ولى من أزمة جائحة كورونا, لتحديدالاوجة الأ

باستوى الاهارات الاختلفة  ذلكوربط  ,التجربةاذه لتفعيل  يلتعليم العالمؤسسات ا

الفاعل والنشط في العالية  يالطلاب باعتبارام الاتلق لدىلافهوم التربية الرقاية 

مقترحة لتطوير مقررات كليات الإعلام وتوصيف مستقبلية تقديم رؤية , مع التعلياية

 أن تواكبالجامعات تستطيع حتى  ,ريةمستوى الطلاب من مختلف الجامعات الاص

عتااد على نظام التعليم عن أو تم الا زمةالأاذه ا ما استارت التطورات الاتلاحقة إذ

 .بدول العالم الاختلفة بعد في الاستقبل أسوة  
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 الدراسات السابقة : ثانياا

من عام  ي السابق خلال الفترة الااتدةقامت الباحثة بعرض التراث العلا

عبر محورين أساسيين للتعرف على مفهوم التربية الرقاية  2020عام  حتى 2006

اذا الافهوم  متغيراتإلى أام الوصول و ,التقليدي الإعلاميةوم التربية بافه هوعلاقت

الخاص بتطبيق مفهوم التربية الرقاية  يالعلا ه الاختلفة, مع مسح التراثتطبيقاتو

قياس  أساليبتحديد من أجل  ,ات التعليايةالرقاية في الاؤسس الإعلاميةوالتربية 

 .اتغيرات الاختلفة لاوضوع الدراسةال

  على النحو التالي: ين الاحوريناذتوضح الباحثة تفاصيل 

التربية الرقمية و الإعلاميةبية : دراسات خاصة بمفهومي الترالمحور الأول

 وأهميتهما  الإعلامية

 ( Barbara R. Jones Suzanne L. Flannigan, 2006دراسة ) .1

ستراتيجيات استخدام الأفراد إمفهوم التربية الرقاية بأنها اذه الدراسة عرفت 

لاختلفة من خلال أجهزة منها وأداء الاهام ا ةمكانية الاستفادإو الاتصاللتكنولوجيا 

مرحلة البحث  ىتتعد ي, فهتااعيجووسائل التواصل الا الإنترنتلي والحاسب الآ

نتاج إلتشال  در واستيعابهاالاصااذه استخدام تكنولوجية والاعلومات العن مصادر 

أن اذا الاصطلح او الدراسة كاا أضافت  .رسائل اتصالية عبر الوسائل التكنولوجية

التقليدية  الإعلاميةفيشال التربية  ,الإعلاميةالأعم والأشال في مجال دراسات التربية 

 (media literacy)  خاصة الحديثة ى التعامل مع وسائل الإعلام علالقدرة باعتباراا

يجاد ى إالقدرة عل باعتباراا  (information literacy)التربية الاعلوماتية منها, و

 photo visual)التربية الارئية ة الاوثقة واستخدامها, والاعلومة الصحيح

literacy)   ارئيةال الاتصالعلام والتعامل مع وسائل الإ ىالقدرة علباعتباراا, 

التربية  لىإ وصولا   ,ارئيةالرسائل النتاج أو إسواء في استقبال الاعلومات والصور 

كل الاهارات الخاصة بالتعرض للرسائل وتحليلها  التي تشال الحديثة الإعلامية

 .خريننتاج مضامين مختلفة والتواصل مع الآإعادة إومهارات التفكير النقدي و

 ( Luciana Pangrazio, 2016دراسة ) .2

او التربية وم جديد لتطوير التربية الرقاية, الدراسة من مفهاذه انطلقت 

سواء كانوا  ,الرقاية النقدية التي تعيد النظر والتفكير في الااارسات الرقاية للأفراد

أن مفهوم التربية في نتائجها الدراسة وأبرزت  .ا أو موظفين أو مواطنين عاديينطلاب  

 يتطلبإناا التعامل مع الوسائل التكنولوجية, كيفية الاعرفة و الرقاية لا يقتصر على

او قياس الاهارات والااارسات الخاصة بالأفراد , توفير سياق آخر أكثر شاولا  

 توصلت . كااالتكنولوجية وانعكاساتها في مختلف مجالات الحياة الاتصاللوسائل 

يبدأ من فهم   (critical digital design)ناوذج مقترح تحت مساى  ىإل الدراسة

الحديثة إلى استيعاب الخطاب الإعلامي الاقدم  الاتصالمهارات مستخدمي وسائل 
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دراسة تأثير إلى فهو ناوذج يدعو  ,والأيدولوجية والقوة الكامنة بهاالوسائل اذه عبر 

 ,التوقف عند مستوى معرفة الاستخدم به دونالنص الرقاي وتأثيره على الاستخدمين 

 هتأثيرياتد إناا ة لا يتوقف عند مستوى الفرد فقط, حيث إن تأثير الااارسات الرقاي

الرقاي في  الاتصالدراسة صورة وسائل  إلىاذا بالإضافة  ,إلى الاجتاع بشكل عام

خصائصها في التواصل الاجتاعي وتطوير  ذان أفراد الاجتاع واستخدام كافة

 .وتنايتها الاجتاعات

 (2017, العاطي مسلم وآخرون بدمحمود عدراسة ) .3

التربية  تنقسمحيث  ,الإعلاميةم الأصلي للتربية الدراسة الافهواذه وضحت أ

محو الأمية و(media education)  ااا التعليم الإعلاميإلى شقين,  الإعلامية

ساليب أواستخدام  الاتصالوكلاااا يهتم بفهم عالية ,  (media literacy)الإعلامية

رسائل النتاج إوالفهم العايق لاا تحتويه وإعادة  الإعلاميةية والاتصالتفسير الرسائل 

فراد ن تشال قدرة الأألابد  الإعلاميةن التربية أوأضافت الدراسة  ا.ية أيض  الاتصال

شامل من التعامل  ى بناء معنىوالقدرة عل ,استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة ىعل

 .الإعلام الرقاية والتقليديةائل مع وس

 ( 2018, , نور الهدى عبادةدراسة )بعلي محمد السعيد .4

ليست مجرد مهارة الحصول  الإعلاميةالدراسة أن التربية اذه ت أوضح

انتقاء الاعلومات الحقيقية و الاتصالالاعلومات واستخدام التقنيات الحديثة في  ىعل

لفهم ب لشباا إعداد لىإ يهدفبل اي مشروع دفاع وتاكين   ,من الازيفة فحسب

وخلصت فعالة. رة فيها بصو، والاشاركة عهالتعامل مالاحيطة والإعلامية الثقافة ا

كاا أوضحت  فن التعامل مع الإعلام.أنها ب الإعلاميةتعريف التربية  الدراسة إلى

في أوائل الستينات على  ةالإعلاميالتربية بدأت  حيث الإعلامية,التربية مفهوم تطور 

الذي على أنها التعليم بشأن الإعلام  إليها في السبعيناتوتم النظر  ,تعليايةنها وسيلة أ

تشاف الرسائل حااية الأطفال والشباب من مخاطر وسائل الإعلام واك في ادفهيتاثل 

بالإضافة إلى استخدام وسائل الإعلام في يرس القيم  الازيفة من الصحيحة,

للإعلام التربوي الذي  وصولا   ,والأخلاق ومتابعة سلوكيات الطلاب في الادارس

الأبناء لاستخدام وسائل الإعلام في تحصيل العلم والاعرفة وتقريب باء ويستهدف الآ

 ؛دم موضوع الدراسةتطور اذا الافهوم يخوترى الباحثة أن  .الاعلومات لذان الطالب

توصيل الاعرفة إلى  ىتسع منها, خاصة الحديثةفإذا كانت وسائل الإعلام, 

ن يتعرف الطالب أ الاهمفان  ,ل التعلياية الاختلفةوالاعلومات للطلاب في الاراح

 الحديثة الاتصالذا كانت وسائل إما  وتحديد ,خدامهاتالتقنيات الحديثة وكيفية اس ىعل

اذه  أوضحتو يحتاج إليه الطالب في اذا الصدد. ماتخدم العالية التعلياية أم لا, و

ا الدراسة  والاثل بالقيم الاتلقين تزويد مثل  ,الإعلاميةمن أاداف التربية  اعديد  أيض 

التراث التربوي على ي والاحافظة لفكرستوى التربوي واض بالالنهو، واالعليا
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لتحقيق  الإعلاميةلاؤسسات التعلياية ووا تربويةلا اتلاؤسسابين لتنسيق او ،نشرهو

 .مجابرلاف والأادا فيلتكامل ا

 (Marcus Leaning, 2019دراسة ) .5

تقوم على تعريف الاعرفة بأنها الدراسة من فرضية أساسية اذه تنطلق  

الاظلة الحقيقية التي تنقل  , باعتباراا (digital literacy)محو الأمية الرقاية" "

بين مفهومي  ت الحديثة إذا حدث التكاملاعإلى التحول الرقاي في الاجتا لقيالات

 media)الإعلاميةومفهوم التربية   (information literacy)التربية الاعلوماتية

literacy)  بعض الخصائص التي  كل مدخل تنقصهالدراسة أن اذه , حيث تعتبر

الرقاية أو كيفية  الإعلاميةمفهوم التربية إلى  وصولا   ,خرمع الآ هتكاملإلى تحتاج 

 التربية الرقاية أنالنتائج وضحت وأ وسائل الإعلام الحديثة. توفير الاعلومات عبر

القدرة على التعامل مع وسائل الإعلام الحديثة وبناء الاعاني الاجتاعية  تتحدد في

ويعد  ,ات التعليايةاة العامة أو الاؤسسسواء في الحي ,باستخدام الوسائل التكنولوجية

, ماا يتطلب وجود ي تحليلي رقايبشكل نقد الإعلاميةلافهوم التربية  اتطبيق   ذلك

استخدام الوسائل التكنولوجية والوصول من خلالها  قادر علىأو متلقي       مواطن 

كاا  بناء وعيه الفكري.لالحياة  لاعلومات بشكل سليم وتوظيفها في كافة مناحياإلى 

 فهم أعاق للااارساتإلى الدراسة أن التربية الرقاية اي الوصول اذه ت أكد

 digital)والحياتية في مختلف الاجالات باستخدام وسائل الإعلام الرقاية الاجتااعية 

media) . 

 الرقمية في المؤسسات التعليمية الإعلاميةدراسات خاصة بالتربية  الثاني:المحور 

 ( Stephen Covello, 2010دراسة ) .1

تقييم الطلاب ومستوى معرفتهم  أساليبحول تقوم اذه الدراسة بتقديم ناوذج 

أن التربية الرقاية  في نتائجهاوأوضحت  .أام الأدوات الاستخدمة في ذلكوالرقاية 

 (technological)البعد التقني أو التكنولوجي  ثلاثة أبعاد رئيسية؛ تشالتكامل  يا

البعد , ونولوجية الحديثة والتعامل معهاكيفية اكتشاف الأدوات التكب الارتبط

صحيح منها ونقداا الوانتقاء  ةالوصول للاعلومب الاتعلق  (cognitive)الاعرفي

والاسئول لوسائل الاستخدام الرشيد ب الارتبط ( (ethicalوالبعد الأخلاقي ,وتقيياها

ية لقياس مهارات التربية مستويات أساس ةكاا حددت الدراسة ثلاث .التواصل الحديثة

الاهارة في , و (digital competence)الاهارة الرقاية الرقاية؛ تتحدد في 

إلى الاهارات الإبداعية والابتكارية  وصولا   ,(digital usage)الاستخدام 

أن قياس الاهارات الرقاية  النتائجت . وأكد (digital transformation)الرقاية

جتااعية من العوامل الاختلفة الأخلاقية والاعرفية والا اعديد  بار أن يأخذ في الاعتلابد 

حيث إنها  ,الطلاب لدىمستوى التدريب ومهارات التعلم قتصادية, إلى جانب والا

لى التعامل مع تشال القدرة ععلى الجوانب التقنية, إناا عالية متكاملة لا تقتصر 
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يستلزم واو ما  ,خرينالتواصل مع الآو البحث وجاع الاعلوماتو الوسائل الحديثة

 .ومواكبة كل جديدمتايزة إبداعية خلفية اجتااعية محددة وقدرات 

 ,Marion Hall, Ingrid Nix and Kirsty Bakerدراسة ) .2

2013 ) 

 بالتطبيق اتعاقةالاقابلات الوالاستقصاء  استخدام أداتيبقامت اذه الدراسة 

 الاتصالدوافع تعلم مهارات التربية الرقاية واستخدام وسائل  تحديدل طالب   255على 

ت أكدو ظل الااتاام بالتعليم الإلكتروني.الحديثة في تطبيقات التعليم الاختلفة في 

الإناث, كاا  بشكل يفوقواكتساب الاهارات للتعلم  قابلية الذكور في نتائجها الدراسة

وأوصت  .سن الابحوث ارتفعقاية كلاا القدرة على معرفة الاهارات الرارتفاع أثبتت 

مع  ,التخرج مرحلةأخرى قريبة من دراسية  في مراحلبتطبيق اذه الانهجية الدراسة 

 .اتهم نحو مهارات التربية الرقايةالتعرف على اتجااات الطلاب ومدرك

 ( Tatiana Shopova, 2014دراسة ) .3

 ىعلبالتطبيق الدراسة بقياس مهارات الاعرفة والتربية الرقاية اذه قامت 

للوقوف على مدى معرفتهم  ,الأوروبيةؤسسات التعلياية طلاب التعليم العالي بالا

عن تأايل  فضلا   ,الحديثة وتأثير ذلك على العالية التعلياية الاتصالباستخدام وسائل 

بالتطبيق على الاستقصاء  وأداةمسح  منهج . واستخدمت الدراسةالطلاب لسوق العال

تم  ,اثنالإذكور وال ا منطالب   60 وبلغ حجم العينة ,الأولى والثانية الفرقتينطلاب 

 ,ستخدام الحاسب الآلي والانصات الإلكترونية الاختلفةا بأساليبسؤالهم عن معرفتهم 

. البحث عن الاعلومات وإنتاج الاعلومات الرقاية هم فيعن قياس مهارات فضلا  

الطلاب  جانب يجابية منإتوجهات واستعدادات  وجودفي نتائجها الدراسة  وأوضحت

أوصت بضرورة تفعيل ذلك كاا  .الحديثة الاتصالالتعامل مع وسائل التواصل و تجاه

 تحقيق وتعزيز مهارات الطلاب والاعلاين وأساتذة الجامعات من أجل مستقبلا  

وتناية الاهارات الرقاية  , (e-learning)للابادرة الأوروبية  الفعليةستجابة الا

 .تطوير العالية التعلياية بهدفللطلاب 

 & Mohammad Fazli Baharuddin, 2016دراسة ) .4

Norazilah Saubari ) 

نشر التوعية بأااية التربية الرقاية بين الطلاب في بالدراسة اذه  ااتات

والوقوف على الوسائل التي ياكن من خلالها  ,التعلياية الاختلفة في ماليزياالاراحل 

وأوضحت  الرقاية الاختلفة. الاتصالتناية مهارات الطلاب في التعامل مع وسائل 

لاستخدام وسائل الاتصال الرقاية في ماارسات  ضرورة تأايل الطلابفي نتائجها 

وعرفت الدراسة . التعليم الإلكتروني ن الاستقبل سيكون لصالحلأ التعليم عن بعد,

 knowledge)تحصيل الاعرفة  اي ؛أبعاد ةمفهوم التربية الرقاية من خلال ثلاث

performance) , الحديثة الاتصالومهارات التعامل مع وسائل(digital 
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technology skills) توافر الأدوات والوسائل التكنولوجية , و(technological 

tools) , مهارات استخدام وسائل التواصل فة إلى ضرورة تضاين بالإضا

ياكن أن يكتسبوا ن الطلاب من خلال التربية الرقاية أت الدراسة . وأكدجتااعيالا

عن  فضلا   ,طرق نطق الكلاات الصعبة من اللغات الاختلفة لغات جديدة, ويتعلاوا

يصبح الطالب على كتابة وإنتاج الاحتويات الاختلفة, فالاهارات البحث واكتسابهم ل

 كاا أضافت النتائج, وعي ودراية بالتعامل السليم والرشيد مع وسائل الإعلام الجديد

 .جايع نوعيات الاقررات ىالاهارات علاذه تطبيق إمكانية 

 (Hui Zhang & Chang Zhu, 2017دراسة ) .5

الارحلة  في طالب   796على الاستقصاء  بتطبيق أداةاذه الدراسة  قامت 

واستخدامهم لديهم الرقاية  الإعلاميةبتدائية في بكين لاعرفة مهارات التربية الا

أن الطلاب في في نتائجها وجدت و .والإعلام الجديد الرقاية الاتصاللوسائل 

بتدائية أكثر معرفة ودراية بالاهارات التكنولوجية السنوات الاتقدمة في الارحلة الا

بين  ةجد فروق ذات دلالأنه لا توو, الإعلام الجديدوالتحليلي لوسائل  والفهم النقدي

امل التعتساب الاهارات إلى خبرة الابحوث في وأرجعت الدراسة اك .ناثوالإ الذكور

وتوجيه أولياء   (digital media)الحديث  الاتصالاليومي مع وسائل التواصل و

اهارات ال كتسابلا مستعدونالطلاب بشكل عام ور في الانازل, موضحة أن مالأ

 مثل ,الرقاية الإعلاميةالأساسية لافهوم التربية الأربعة استويات الب الارتبطة

 critical), والتحليل والفهم النقدي (technological skills)الاهارات التقنية 

understanding) نتاج الاحتوى والتواصل, وإ (communication and 

creating) ,   ا الاشاركة الاجتاعيةوأخير(social participation) . 

 (Basirat Jumoke & Azeez Adebamgbola, 2017دراسة ) .6

لدى مستوى الاعرفة والتربية الرقاية  فيقامت اذه الدراسة بالبحث   

 595 تبلغعلى عينة ستقصاء ا توزيع أداةلطلاب بجامعات نيجيريا من خلال ا

 Awolowo Universtity, University of Ibadan)بجامعات  طالب  

and University of Lagos). الطلاب أن في نتائجها الدراسة أكدتو 

ام الوسائل من استخد بداية   ,جال التربية الرقايةمهارات عالية في م يكتسبون

نتاج محتويات الحديثة, وإ الاتصالواستخدام وسائل  ,الإعلاميةالتربية التقنية و

كيفية تحقيق الخصوصية عند الاختلفة, ونشطة الطلابية في الاقررات لدعم الأ

ل التواصل الاجتااعي في سير العالية التعلياية ووسائ الإنترنتاستخدام 

 ,بضرورة دعم التعليم الإلكتروني. وأوصت الدراسة للاقررات الاختلفة

م علاوالإ الاتصاللوسائل استخدام الاعلاين وأساتذة الجامعات تشجيع و

وتاكين الطلاب من تقوية مهارات التربية الرقاية  ,الحديثة في شرح الاقررات

 لديهم.
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 Maria Spante, Sylvana Sofkova Hashemi, Monaدراسة ) .7

Lundin & Anne Algers, 2018 ) 

لكل الدراسات التي عرفت مفهوم التربية  انظري   عتبر اذه الدراسة تأصيلا  ت  

في عام بدأ استخدام اذا الاصطلح  وأوضحت أن .الرقاية في مجال التعليم العالي

للاعلومات الاقدمة من أنها القدرة على الوصول بوتم تعريف التربية الرقاية  ,1997

 الإنترنتثم تطور إلى كيفية استخدام شبكة , هاواستخدام يخلال أجهزة الحاسب الآل

 الإعلاميةنها أحد أبعاد التربية بأللااتاام بالبعد الاجتااعي. كاا تم تعريفها  وصولا  

ئل كيفية اكتساب الاهارات والاعارف الاختلفة في التعامل مع وساب التي تهتم

, 2017في عام لاحترافية والأكادياية والاهنية. ووتناية الاجالات االتواصل الحديثة 

لى الوصول للاعلومات واستخدامها وتاييز عأنها القدرة بية الرقاية تم تعريف الترب

ي, ثم إنتاجها من خلال عديد من مهارات التواصل نها واختياراا بشكل نقدمالصحيح 

يجاع اذا و اعي,جتاالرقاي ووسائل التواصل الا الاتصالعبر وسائل  الاتصالو

 ةااعية في مجالات الحياجتوماارسة اية الرقاية قدرة معرفية التعريف بين كون الترب

 يمؤسسات التعليم العالضرورة تطبيق اذا الافهوم في وأوصت الدراسة ب .اليومية

 .قاييس الاختلفة له وكيفية تطبيقهوإعطاء ااتاام وأولوية للا

 Banatul Murtafi’ah, Nur Hidayanto Pancoroدراسة ) .8

Setyo Putro, 2019) 

باعنى أن يتم  ,اا وإعلامي  ي  أااية تربية الطالب رقاانطلقت اذه الدراسة من 

والتواصل  الاتصالخاصة عند التعامل مع وسائل الرقاية للطلاب, مية محو الأ

من خلال التطبيق الطلابية الاطلوبة في الاقررات. وبالتطبيق على الأنشطة  الجديدة,

تم اختبار ناوذجين  ,سيةيالاقررات الدراسية لطلاب إحدى الادارس الإندون أحدعلى 

سواء تم تنفيذ اذه الأنشطة  ,للتربية الرقاية في تنفيذ الأنشطة التعلياية لهذا الاقرر

لأول على ارتكز الناوذج ا. والاباشر مع الطلاب الاتصالمن خلال ا أو إلكتروني  

الازيفة أو يير والأخبار الصحيحة  بين تاييزالضرورة تعريف الطلاب كيفية 

ستخدام الآمن والرشيد الثاني على تعليم الطلاب الا جارتكز الناوذحين  , فيالحقيقية

من خلال إنتاج ورقة بحثية يقدم فيها  ,بشكل عام الإنترنتلوسائل التواصل الجديدة و

أنه ياكن تضاين مهارات إلى وتوصلت الدراسة  .الطلاب نصائح في اذا الصدد

من إقامة الندوات  ف الاقررات بدلا  التربية الرقاية داخل الأنشطة الطلابية باختل

 .ة الرقايةوالاحاضرات النظرية التي تشرح مهارات التربي

حسين محروص,  يومحمد حسندراسة )علي حمودة جمعة سليمان  .9

2019) 

ى البوابات الإلكترونية, من التعرف على بنية محتو ىادفت اذه الدراسة إل

ات والعال كترونية للجامعالبوابات الإلفي  طن القوة والضعفالكشف عن مواخلال 

، واستخدمت أداة الاسح واعتادت الدراسة على منهج تحسين جودة الخدمة. ىعل
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بوابة جامعة بالتطبيق على أربع بوابات جامعية, تشال كل من  تحليل الاضاون

 وبوابة الجامعة البريطانية. كيةمريبوابة الجامعة الأو جامعة القاارةبوابة و الأزار

 ,الترتيب الأولجاءت في بوابة جامعة القاارة  في نتائجها إلى أنوتوصلت الدراسة 

في بوابة الجامعة الأمريكية الترتيب الثاني, يلي ذلك  في بوابة جامعة الأزار ثم

ا  في ضوء ، وذلك في الترتيب الرابع بوابة الجامعة البريطانيةالترتيب الثالث, وأخير 

تشال حجم الاوقع وعدد الصفحات وعدد الالفات والأبحاث  ,اعاييرال مجاوعة من

فلام والخرائط والروابط حكاة والتقارير والرسائل والالخصات والصور والأالا  

منها أااية اعتااد  ؛مجاوعة من التوصيات ىكاا توصلت الدراسة إل والظهور.

لجودة, ومراعاة اعتااد معايير او, الاعايير الخاصة بجودة تصايم البوابات والاواقع

النظر إلى البوابات الأكادياية باعتباراا وسيلة فعالة للنشر العلاي في البناء الهيكلي, و

 .الاؤسسات الأكادياية

 ( 2019دراسة )سماح محمد الزمزمي,  .10

ذ من م التربويإلى رصد وتوصيف بحوث ودراسات الإعلا سعت الدراسة

القوة في الجامعات الاصرية، والكشف عن نقاط  2018حتى عام  2010 عام

م التربوي في الكليات التي تم رصداا. والضعف في دراسات وبحوث الإعلا

, واستاارة تحليل نهج الاسح باستواه الكاي والكيفيمواعتادت الدراسة على 

اية وتاثل مجتاع الدراسة في الدراسات العل الاضاون كأداة أساسية لجاع البيانات.

ات عين شاس العلاية الانشورة في جامع البحوثومجاوعة  ,(جستير ودكتوراهما)

التنوع  وأكدت الدراسة في نتائجها .الانصورةوالقاارة والانوفية وبنها وطنطا و

بالتنوع في الدراسات والبحوث محل الدراسة, حيث اتسات موضوعاتها الاوضوعي 

ضافة إلى التكامل مع التخصصات بالإ, ماا يعكس ثراء اذا التخصص البحثي ,الشديد

اعتااد النتائج ت وضح. وأجتااعية وييرااوالا مثل  التخصصات النفسية ,الأخرى

بدراسة بحثي, وااتاام يالبيتها بعض الدراسات والبحوث على أكثر من منهج 

التربوي في العالية التعلياية وتأثيراته على الطالب والبيئة استخدامات الإعلام 

 .كلكالتعلياية 

 ( 2020دراسة )خولة مرتضوي,  .11

 الإعلاميةكيفية تطبيق مفهوم التربية حول  االدراسة تصور  اذه قدمت 

في الارحلة الجامعية  الإعلاميةوأوضحت أن أاداف التربية  .وأاايتها في الجامعات

ضاميــن وسائل الإعلام مــن الأثــر الســلبي لا الطلابحاايــة  عديدة؛ منهاتعد 

التفكيــر والاشــاادة وتنايــة مهــارات  منها, خاصة الحديثة والتفاعليةالاختلفة, 

ومســاعدتهم  الطلابتحفيــز ا في ذلك تناية الحس الانتقائي وبا ,والناقدة الواعيــة

ر والنقــد والتحليــل, مهــارات التفســي إكســابهمآرائهم وعلــى التعبيــر عن 

بالاعلومــات الكافيــة التــي تعينهــم علــى فهــم أجندة وسائل الإعلام وإمــدادام 

إلى تطوير  وصولا   ـى تنفيذاــا علــى أرض الواقــع,الاختلفــة التــي تســعى إلـ
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الاهارات التقنية والتكنولوجية التي تاكن الطلاب من استخدام وسائل التواصل 

 .في العالية التعلياية الإعلام الحديثةو

  :هاستفادة منأوجه الالتعليق على الدراسات السابقة و

  تتناول التي  خاصة ,بالدراسات العربية مقارنة  بتعدديتها بية نالدراسات الأجتتايز

 .التقليدي الإعلاميةفهوم التربية قياس وتطبيق مهارات التربية الرقاية وربطها با

  الدراسات السابقة بتطبيق مفهوم التربية الرقاية على مؤسسات ااتات معظم

التعرف على مستوى اكتساب الطلاب  استهدفتحيث  ,يالتعليم الأساسي والعال

 .م الإلكترونييايلهم لعاليات التعلتأمدى و التربية الرقاية لاهارات

 على  في التعرفالاستقصاء  استخدمت معظم الدراسات السابقة منهج الاسح وأداة

 .ومهاراتهم التواصلية رفية والإنتاجيةمستوى مهارات الطلاب الاع

 الجديدة  الإعلاميةالتربية  الدراسات السابقة بربط مفهومي من مجاوعة قامت

كيفية استخدام  والتربية الرقاية بضرورة تدريب الطلاب والاستخدمين على

مع الحديثة في العالية التعلياية,  الاتصالووسائل  الاجتااعيوسائل التواصل 

 .الاهارات الاختلفة الاؤالة لذلك اكتساب

 أعاق وأشال  امفهوم  باعتباراا النظر إلى التربية الرقاية بالدراسات  ااتات اذه

يوفر الاهارات النقدية والتحليلية والإنتاجية في , حيث الإعلاميةمن التربية 

 .التعامل مع وسائل الإعلام الجديد

 الاجتااعيرت الدراسات السابقة لوسائل الإعلام الجديد ووسائل التواصل نظ 

 .التعلياية أدوات تعلياية جديدة تثري العالية اعتبارااب

  الذي يتحدد في اختارت الباحثة الدراسات ذات الصلة الاباشرة باوضوع الدراسة

 ,الجديدبوسائل الإعلام  ويات مفهوم التربية الرقاية, وربطهالتعرف على مست

 .تطبيقه على مؤسسات التعليم العاليو

 ظهر دراسات نظرية, و الإعلاميةت مفهوم التربية تناولالتي  الدراسات تعد يالبية

قاية والتربية تفعيل مفهوم التربية الرب ااتاتالتي  التطبيق في الدراسات

 .الجديدة الإعلامية

 النظري للدراسة  : الإطارثالثاا

, بدء  من تعلم ( (literateمصطلح محو الأمية تعريفات ومعاني تتعدد

اصطلح محو ب انتهاء   ,ا بكيفية التعامل مع وسائل الإعلاممرور  القراءة والكتابة, 

كيفية استخدام وسائل تعلم  الذي ي قصد به ( (digital literacyالأمية الرقاية 

 Barbara R. Jonesالاستويات ) مختلفالحديثة على  التواصل والاتصال

Suzanne L. Flannigan ,2006: 1-2). 



398 

على  يتحتوالتي  أنها الاظلةب  (digital literacy)عرف التربية الرقاية ت  

الاهارية والاعرفية والإنتاجية   (literacies)الثقافات أو أنواع التعلم منعديد 

 Stephenالحديثة والرقاية  مهارات التواصل مع كافة وسائل الاتصالو ,والإبداعية

Covello) ,2010 :3(. 

, حيث بشكل كبير الإعلاميةيرتبط مفهوم التربية الرقاية بافهوم التربية 

 ,من الاتغيرات والاهارات اعدد   الإعلاميةالتربية الرقاية لافهوم التربية  أضافت

وسائل  خاصة مع ظهور وسائل الإعلام التقليدية ليس كافي ا,فأصبح التعامل مع 

 . الحديثة الاتصالووسائل  الاجتااعيالتواصل 

الوسائل بشكل ابتكاري ونقدي اذه تعد الحاجة إلى تعلم كيفية استخدام 

تويات الرقاية الحقيقية والصادقة من وتدريب الاستخدمين على تاييز الاح وإنتاجي

في  أصبح إنااا للاعلومات فقط, مستهلك   الاستهلك الآن لم يعدالضرورات الحياتية. و

م كيفية إنتاج الاحتويات توفر مهارات التربية الرقاية تعلا لها, لذلك منتج   كثيرة أحيان  

كافة واو ما يفيد في  ,الحديثة الاتصالتعلياية عبر وسائل التواصل ووال الإعلامية

 Marcus في مجالات التعليم والثقافةوالاقتصادية, خاصة الاجتااعية  مناحي الحياة

Leaning) , 2019 :1). 

مهارات  قياستادت من دراسات قامت باس   تتعدد أنواع التربية الرقاية التي

بشكل الاجالات التعلياية الاستخدمين في نواحي مختلفة وتطبيقها في السياقات و

 عايير ومهارات التربية الرقاية فيختبار ملتطبيق واالاجال الواسع  خاص, إذ يتحدد

الحديثة وتناية  الاتصالكيفية استخدام الطلاب في كافة الاستويات التعلياية لوسائل 

 .مهاراتهم التعلياية

 أنواع التربية الرقمية:

 :اا يليتتحدد أنواع التربية الرقاية في

القدرة على تعني  : (information literacy)التربية المعلوماتية -

ية الدقيقة تاييز الاصادر الاعلومات, والرقايةالحصول على الاعلومات عبر الانصات 

 .والحقيقية عن الاضللة

اعتااد وسائل الإعلام  يزيدحيث  : (visual literacy)التربية المرئية -

والاحتويات الارئية والفيديواات, لذا توفر التربية الحديثة على الصور  الاتصالو

تاج محتوى مرئي سليم إنتويات الارئية الصحيحة وأساليب تاييز الاح الرقاية أساليب

 .يوصل رسالة اتصالية وإعلامية صحيحة

القدرة على  اي :( (New Media literacyالجديدة الإعلاميةالتربية  -

قداا وإعادة عبر وسائل الإعلام الجديد وتحليلها ون الإعلاميةالوصول للاحتويات 

 .إنتاجها بشكل سليم
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اتعتبر نوع   :( (lateral literacyالتربية المتعددة  - من أنواع  ا مها 

دم على الحصول على الاعلومات من قدرة الاستخ, حيث تشير إلى التربية الرقاية

خرى مرئية الذي يشال مادة مكتوبة وأكثر من مصدر في الاحتوى الواحد أ

الاعلومات الاتحيزة  وبهذا يتعلم الاستخدم تاييز ,ومحركات بحثية وروابط إلكترونية

 (  Shopova T.  ,2014  :12-16عن ييراا. )

الافهوم الأوسع  رى الباحثة أن التربية الرقاية اي, تا إلى ما سبقاستناد  

السبيل للتعامل الأمثل مع  , واينواع الاهارات والتعلم الاختلفةأوالأشال لكافة 

 الاتصالوباا أن التعليم يعتاد بشكل أساسي على وسائل  .وسائل الإعلام الجديدة

الطلاب بشكل  لدىفكان لابد من معرفة مهارات التربية الرقاية  ,والإعلام الجديدة

 , خاصة بعد جائحة كورونا وما ارتبط بذلك منوطلاب الإعلام بشكل خاص ,عام

اعارف الذي يتطلب من الطلاب اكتساب بعض الإقرار نظام التعليم عن بعد 

 لى مقررات كليات الإعلام وكيفيةإمع النظر بشكل خاص الاختلفة, اهارات الو

 .والرقاية الإعلاميةارات التربية اهتطويراا ليصبح خريج الإعلام دارس ا ل

اللازم توافراا  اعتادت الباحثة على ناوذج يوضح مستويات مهارات التربية الرقاية

مستويات أساسية  ةحيث يوضح اذا الناوذج وجود ثلاث ,الطلاب وكيفية قياسها لدى

 الاتصاللوسائل التواصل وللتربية الرقاية ياكن من خلالها تقييم الطالب أو الاستخدم 

 .(Stephen Covello ,2010: 6) الحديثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 Digital literacy levels modelنموذج مستويات التربية الرقمية 

Level 1 : Digital competence 
 المهارات الرقمية

   Skills and Attitudes  المهارات والاتجاهات 

Level 2: Digital usage  

 الاستخدام الرقمي 

  Professional and Applicationالتطبيق والحرفية 
 

Level 3: Digital transformation 
 التحول الرقمي 

    Creativity and Innovationالإبداع والإنتاجية
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 digital)رة الرقايةواو الاها ,يتدرج الناوذج من الاستوى الأول

competence) الجوانب الاعرفية والاهارية  توافرب , ويرتبط اذا الاستوى

اعتبار الطالب الحديثة, في ضوء  الاتصالتجااات الإيجابية نحو استخدام وسائل والا

اب الاهارات الحديثة واكتس الاتصالأو الاستخدم على دراية بكيفية استخدام وسائل 

 .الاختلفة الخاصة بها

مجاوعة  , (digital usage)ستخدام الرقايشال الاستوى الثاني, واو الاي

والتواصل  الاتصالالحرفية والتواصل عبر وسائل من الاهارات الخاصة بالتطبيق و

من  بداية   ,مهارة استخدام الانصات الاختلفة وخصائصها الاتنوعة, إلى جانب ةالجديد

 .ونشرااالحصول على الاعلومة ثم تاييزاا وفهاها وإعادة انتاجها 

 ,(digital transformation) أما الاستوى الثالث, فهو التحول الرقاي

الرقاية لاحتويات  اهارات الإبداع والإنتاجيةلمستوى متقدم من اكتساب الطلاب  واو

 .ية تفيد وتثري العالية التعليايةتعلياية وإعلام

 ةقامت الباحثة بتطوير مقاييس لقياس مختلف الاتغيرات للاستويات الثلاث

سابقة وإضافة بعض الاتغيرات لها, حتى تتوافق مع مشكلة البحث وأادافه. كاا ال

ة لدى الطلاب, الرقاي ةالإعلاميخر لقياس مهارات التربية قامت بتصايم ناوذج آ

 ., ستتم مناقشته في نتائج الدراسةومقرراته الإعلاميصلح لتطوير علوم 

 للدراسة رابعاا: التصميم المنهجي

 : سةمشكلة الدرا .1

 ,تطبيقات التعليم عن بعدا من توجه عديد من الجامعات نحو استخدام انطلاق  

إلى بحث طرق  الاؤسسات الجامعية التي دفعت 19خاصة في ظل أزمة جائحة كوفيد 

ا عن التجاعات والتواصل الاباشر لإجراء مهام العالية التعلياية بعيد   وأساليب بديلة

تحقيق طرح تقنيات مختلفة لات الحكومية والخاصة بعديد من الجامعنتج عنها قيام 

لى ظهرت الحاجة إ ام الدراسي,استكاال العالتواصل بين الأستاذ والطالب من أجل 

والصعوبات التي قد تحول  تجربة, والوقوف على أام ما يايزااالاذه ضرورة تقييم 

 .ن بعدستكاال التعليم الجامعي عية االاستقبل ت التوجهاتذا ما تطلبدون نجاحها إ

 مجالا  للتطبيق, حيث ااتات بالتعرف على التعليم الإعلامياختارت الدراسة 

التعلياية النظرية  الإعلاميةد الاواب يتصل تطبيقات تجربة التعليم عن بعد فياا

ة الاختلفة ضان مفهوم التربية امتلاك الطلاب للاهارات الرقاي مدى تحديد, والعاليةو

 ,علامية في علوم الإعليالوضع خطة مستقبلية لتطوير الاواد الت ,الرقاية الإعلامية

لتعلياية لاستكاال العالية ا علام في كل الجامعات باا يحتاجون إليهمداد طلاب الإوإ

ا  .بشكل أفضل وأكثر إنتاج 
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قياس مهارات المعرفة/التربية الرقمية " الاشكلة البحثية في من انا تتاثل

(digital literacy)  لطلاب كليات الإعلام في الجامعات المصرية الحكومية

, ومعرفة مميزات وعيوب تجربة التعليم عن بعد من وجهة نظر الطلاب ,والخاصة

  ."تطوير عملية التعليم الإعلامي ومهارات الطلاب المختلفة والعمل على

 :أهمية الدراسة .2

, وتوجه تطبيق تقنيات التعليم عن بعدأااية تنبع أااية الدراسة من 

ر عالية التعليم والتدريس توفير منصات مختلفة لتسييالاؤسسات التعلياية  نحو 

من طلاب  -ماا يستلزم اكتساب جايع أطراف العالية التعلياية ,ختباراتوإجراء الا

حيث يعتاد الطلاب على استخدام ب ,لاهارات الاعرفة أو التربية الرقاية -وأساتذة

الية في ع الاجتااعيالحديثة ووسائل الإعلام الجديد والتواصل  الاتصالوسائل 

عن تطوير الاقررات  , فضلا  رسال الاعلومات التعليايةفي استقبال وإ يرقاالتحول ال

. لتواكب التطورات التكنولوجية والتغيرات الاحيطة بتجربة التعليم عن بعد الإعلامية

ثم الوقوف على أام الخطوات  ,إلا من خلال تقييم التجربة أولا   ولا ياكن تحقيق ذلك

 .م بشكل عامرات الإعلاالاستقبلية لتطوير مقر

 : أهداف الدراسة .3

 تتحدد أاداف الدراسة فياا يلي:

 لاب الإعلام في ط لدىنوعية مهارات الاعرفة الرقاية  ىالتعرف عل

 .الجامعات الاصرية

 أام مايزات عالية التعليم عن بعد في تدريس مقررات الإعلام  ىالتعرف عل

 في الجامعات الاصرية.

  عالية التعليم عن بعد في تدريس التعرف على أام عيوب ومشكلات

 .رات الإعلام في الجامعات الاصريةمقر

 كفاءة عالية التعليم عن بعد وصلاحيتها لتدريس مقررات  ىمد ىالتعرف عل

 .ية والنظرية في الجامعات الاصريةعلام العالكليات الإ

  تقديم مقترحات لتطوير مهارات الطلاب الرقاية والاعرفية ومضامين

 .جامعات الاصريةفي ال علاميةالإالاقررات 

 : تساؤلت الدراسة .4

 تتحدد تساؤلات الدراسة على النحو التالي:       

  يات الإعلام في الجامعات طلاب كل لدىما مهارات الاعرفة الرقاية

 ؟الاصرية

 اصرية الاهارات الاعرفية عن ال ياتلك طلاب كليات الإعلام بالجامعات ال

 ؟بعد

  الإعلام بالجامعات الاصرية الاهارات الإنتاجية ال ياتلك طلاب كليات

 ؟عية عن بعدوالإبدا
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 جامعات الاصرية مهارات التواصل ال ياتلك طلاب كليات الإعلام بال

 ؟ عن بعد الاتصالو

 علاقات عامة وصحافة وما بين إذاعة وتلفزيون  ,كيف يؤثر التخصص

الرقاية في عالية لاهارات الاعرفة اب الطلاب اكتس ىمستو ىعل ,وإعلان

 ؟ التعليم عن بعد

  ىاستوب فياا يتعلقال اناك فرق بين الاواد النظرية والاواد العالية 

 ؟ الرقاية اكتساب الطلاب لاهارات الاعرفة

 ؟د في تدريس مقررات كليات الإعلامما أام مايزات عالية التعليم عن بع 

 قررات كليات د في تدريس مما أام عيوب ومشكلات عالية التعليم عن بع

 ؟الإعلام

 ؟ليم الإعلامي عن بعد في الاستقبلما الاقترحات الخاصة بتطوير عالية التع 

  الدراسة:فروض  .5

 التحقق من صحة الفروض التالية: إلىتسعى الدراسة       

 مهارات اكتساب ىمستو : اناك فروق ذات دلالة إحصائية بينالفرض الأول 

 الدراسية. للسنة اوفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب 

 :اكتساب  ىاناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مستو الفرض الثاني

 ا للنوع.وفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب مهارات 

 اكتساب  ىبين مستوإحصائية دلالة  : اناك فروق ذاتالفرض الثالث

 قامة.ا لاحل الإوفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب مهارات 

  اكتساب مستوى الفرض الرابع: اناك فروق ذات دلالة إحصائية بين

 ا لنوع الجامعة.وفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب مهارات 

 اكتساب  مستوىبين إحصائية دلالة  الفرض الخامس: اناك فروق ذات

 ا لاستوى الدخل.وفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب مهارات 

 :اكتساب  مستوىبين إحصائية دلالة  اناك فروق ذات الفرض السادس

لأقسام التي تتناسب مع تجربة لا وفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب مهارات 

 .الإكترونيم يالتعل

 اكتساب  مستوىبين إحصائية دلالة  : اناك فروق ذاتالفرض السابع

ا لطبيعة التواصل مع أستاذ الاادة وفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب مهارات 

 م عن بعد.ية الاعاونة خلال عالية التعلوالهيئ

  مستوىبين إحصائية الفرض الثامن: اناك علاقة ارتباطية ذات دلالة 

واتجااات الطلاب نحو الاعرفة الرقاية لدى الطلاب اكتساب مهارات 

  .اواد كليات الإعلاملتجربة عالية التعليم عن بعد 

 : وعينتها مجتمع الدراسة .6

الدراسة من جايع طلاب كليات الإعلام بالجامعات الاصرية يتكون مجتاع        

 ,عينة عادية متاحةوتعد عينة الدراسة  ومية والخاصة وكذلك جامعة الأزار.الحك
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من طلاب كليات  مفردة   650قامت الباحثة بتطبيق أداة جاع البيانات على حيث 

لتاثيل سويف  يبنالأزار والقاارة و اتفي جامع ,من الذكور والإناث ,الإعلام

أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب الأارام الكندية و جامعتيالجامعات الحكومية, و

MSA من  ,في أقسام كليات الإعلام الاختلفة لتاثيل الجامعات الخاصة, وتم ذلك

وكانت مواصفات  .شعبة إنجليزيةفزيون وعلاقات عامة وإعلان وصحافة وإذاعة وتل

 :يالعينة على النحو التال

 (1جدول رقم )

 ة الدراسةمواصفات عين

 % ك الخصائص الدياويرافية

 23.4 152 ذكر النوع

 76.6 498 أنثى

 7.4 48 سنة 18 السن

 18.9 123 سنة 19

 27.7 180 سنة 20

 28.5 185 سنة 21

 17.5 114 أخرى

 71.4 464 سنة نقل طالب في

 28.6 186 سنة نهائية

 68.0 442 حكوميةجامعة  نوع الجامعة

 32.0 208 جامعة خاصة

 54.9 357 محافظة القاارة قامةمكان الإ

 22.6 147 محافظة الجيزة

 1.7 11 سكندريةمحافظة الإ

 15.4 100 محافظات وجه بحري

 5.4 35 محافظات وجه قبلي

 20.8 135 3000إلى  1500من  مستوى الدخل

 33.1 215 6000إلى  3000من 

 46.2 300 فياا فوق 6000

 في تجربة التعليم عن بعد راء الطلابآالدراسة على معرفة اذه ركزت 

مع انتشار ا لتزامن وقت تطبيق الدراسة نظر   ,همتقييم مهارات التربية الرقاية لديو

عديد من الجامعات إلى تطبيق , وتحول في موجتها الأولىالوبائية كورونا الجائحة 

مواكبة اذا على الطالب( الاتلقي ) تحديد مدى قدرةم من الاه, فكان التعليم عن بعد

مختلف من وجهة نظر  مستقبلا   ااتطويرالتجربة لاذه , وما تحتاج إليه التغيير

 .هاأطراف

 البيانات:منهج الدراسة وأدوات جمع  .7

تعتاد على منهج الاسح من خلال مسح آراء  ,ةيوصفية تحليلدراسة الدراسة  تعد      

باستخدام  ,عينة من طلاب كليات الإعلام في الجامعات الاصرية الحكومية والخاصة

ا الحظر فرض لتطبيق الدراسة وقت  انظر   ,أداة الاستقصاء الإلكتروني والتزام 
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 مجاوعات الطلاب ستقصاء من خلالتم نشر رابط الاطبيق التباعد الاجتااعي. وبت

 .وبريدام الإلكتروني الخاص الاجتااعيعلى صفحات وسائل التواصل 

 :الفترة الزمنية لإجراء الدراسة .8

من شهر إبريل الزمنية الااتدة الفترة  خلالقامت الباحثة بتطبيق الدراسة  

كورونا في  نتشار الاوجة الأولى من جائحة, واي فترة ا2020يونيو  حتى شهر

مة الاصرية ووزارة التعليم العالي الحكو قرارالتي شهدت  ,جاهورية مصر العربية

 .اتعليق الدراسة في الجامعات واستكاالها إلكتروني  ب

 : جراءات الصدق والثباتإ .9

خلال عرضها على من  يستقصاء الإلكترونقامت الباحثة بتحكيم استاارة الا

 تعديل الالاحظاتقبل البدء في توزيعها, حيث تم  *مجاوعة من أساتذة كليات الإعلام

قامت الباحثة بتحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل . ونأشار إليها الاحكاوالتي 

 .عن تساؤلات الدراسة واختبار صحة فروضها جابةلإل ,الإحصائي

 للدراسة:التعريفات النظرية والإجرائية  .10

 (2جدول رقم )

 مفاهيم الدراسة وتعريفاتها النظرية والإجرائية
 التعريف الإجرائي التعريف النظري الافهوم 

 التعليم عن بعد

(online learning) 

وعن بعد من خلال الاواقع  الإنترنتالتعليم عبر  او

والانصات الاختلفة  يالإلكترونية والبريد الإلكترون

 ( 28:  2019خالد محاد التركى ,)

او توافر الانصات الإلكترونية ووسائل التواصل 

الاحاضرات الاباشرة  يوتفعيلها لتلق الاجتااعي

 .وتقدياها انات عن بعد ورفع الالفاتمتحالا وإجراء

 التربية الرقاية

(digital literacy)  

الثقافات أو أنواع  منعديد تحتوي على التي  الاظلة اي

الاهارية والاعرفية والإنتاجية   (literacies)التعلم 

 الاتصالومهارات التواصل مع كافة وسائل  ,والإبداعية

 )Heidi Julien),2015 :3الحديثة والرقاية

تقوم الباحثة بقياس الافهوم من خلال مقياس 

ليكرت الذي يحدد درجة استعداد الطلاب 

من استويات مهاراتهم الاختلفة, ومعرفتهم ب

مهارات معرفية وإنتاجية وتطبيقية ومهارات 

  .التواصل

 الاعرفيةالاهارات 

 (digital 

competence) 

تجااات توافر الجوانب الاعرفية والاهارية والا اي

 , في ضوءالحديثة الاتصالالإيجابية نحو استخدام وسائل 

اعتبار الطالب أو الاستخدم على دراية بكيفية استخدام 

ب الاهارات الاختلفة الحديثة واكتسا الاتصالوسائل 

  .(Stephen Covello, 2010 :6) الخاصة بها

أساليب استخدام قاس بقدرة الطالب على معرفة ت  

 ,تحايل التطبيقاتو ,وسائل التواصل الحديثة

 ,الإنترنتوتحايل الالفات ورفعها على 

بين تاييز الو ,الوصول لاصادر الاعلوماتو

  .الاضللةوالاصادر الصادقة 

الاهارات الإنتاجية 

 والإبداعية 

(digital 

transformation)  

اهارات الإبداع لمستوى متقدم من اكتساب الطلاب  او

  تفيد والإنتاجية الرقاية لاحتويات تعلياية وإعلامية

, StephenCovello ) وتثري العالية التعلياية

2010 :7).  

الطالب على إنتاج مواد مطبوعة ومواد  قاس بقدرةت  

إنتاج محتويات على وكذلك قدرته , مرئية ومساوعة

الحالات  تخطيط وتنفيذو, التخرج مقرر مشروع

 .وإداراتها الاجتااعيعبر وسائل التواصل 

مهارات التواصل 

 الاتصالو

(digital usage and 

communication)  

الحرفية وافر الاهارات الخاصة بالتطبيق وت تعني

والتواصل الجديدة.  الاتصالوالتواصل عبر وسائل 

(Stephen Covello ,2010 :8) 

ل مع الزملاء قدرة الطالب على التواصب ت قاس

 ي,العال بشكل جااعوأساتذة الاقررات, و

  .إنشاء الاجاوعات عبر الانصات الإلكترونيةو

                                                           
 قام بتحكيم الإستقصاء الإلكترونى:* 

 أ.د. حنان جنيد وكيل كلية الإعلام جامعة القاارة لشئون خدمة الاجتاع والبيئة. 

 لشئون الطلاب.  أ.د. سلوى العوادلي وكيل كلية الإعلام جامعة القاارة

 أ.د. أماني فهاي عايد كلية الإعلام جامعة أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب. 

 أ.د.محاد سعد عايد الاعهد العالي للإعلام بالشروق. 

 أ.د. داليا عبد الله رئيس قسم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جامعة القاارة. 
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 نتائج الدراسة : خامساا

استطاعت الباحثة أن تخرج باجاوعة كبيرة من النتائج التي أجابت عن        

 وذلك على النحو التالي:تساؤلات الدراسة وأدت إلى التحقق من صحة فروضها, 

  :نتائج اختبارات فروض الدراسة .1

اكتساب  قامت اذه الدراسة باختبار عدد من الفروض البحثية لاعرفة مستوى

متغيرات من شأنها أن تؤدي  فة والتربية الرقاية, ومدى وجوداهارات الاعرالطلاب ل

وجاءت  .الطلاب ختلاف مستوى الاهارات الاعرفية والإنتاجية والإبداعية لدىلى اإ

 : التالي نتائج الفروض على النحو

 اكتساب مستوى : هناك فروق ذات دللة إحصائية بينالفرض الأول

 الدراسية. للسنة اوفقا  الطلابلدى  الرقمية المعرفة مهارات

 (3جدول رقم )

اختبار الفروق بين متوسطات مستوى اكتساب المهارات الرقمية لدى 

 الدراسيةالسنة فق الطلاب و

الوسط  العدد السنة الدراسية

 الحسابي

الانحراف 

 الاعياري

مستوى  درجة الحرية Tقياة 

 الدلالة

 .243 648 1.168 .28732 2.3090 464 سنة نقل

 .244 340.085 1.167 .28831 2.3381 186 سنة نهائية

ختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ( ا3رقم ) يتضح من الجدول

السنة الدراسية فق ستوى اكتساب الاهارات الرقاية لدى الطلاب وم متوسطات

يير دالة إحصائي ا, حيث بلغت  Tفقد كانت قياة  ؛((T- Test ت باستخدام اختبار

  (.244.)و (.243)دلالة عند مستوى ، (1.167)و (1.168)

ثبت صحة الفرض القائل بعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين ت ,بذلك

 الدراسية. للسنة اوفقا  الطلاب لدى الرقمية المعرفة مهاراتب اكتسا مستوى

اكتساب  مستوىهناك فروق ذات دللة إحصائية بين  الفرض الثاني:

 ا للنوع.وفقا المعرفة الرقمية لدى الطلاب مهارات 

 (4جدول رقم )

الفروق بين متوسطات مستوى اكتساب مهارات المعرفة الرقمية اختبار 

 النوعفق لدى الطلاب و

الوسط  العدد النوع

 الحسابي

الانحراف 

 الاعياري

مستوى  درجة الحرية Tقياة 

 الدلالة

 .267 648 1.112 .28947 2.3400 152 ذكر

 .270 248.457 1.107 .28707 2.3104 498 أنثى
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ختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ( ا4رقم ) يتضح من الجدول 

 النوعفق و الطلابلدى  الرقاية الاعرفة مهارات اكتساب مستوىمتوسطات 

يير دالة إحصائي ا, حيث بلغت  T قياة كانت فقد ؛T-Test))ت  ختبارباستخدام ا

 .(.270)و (.267)دلالة عند مستوى ، (1.107)و (1.112)

ثبت صحة الفرض القائل بعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين ت ,بذلك

 للنوع. اوفقا  الطلابلدى  الرقمية المعرفة مهارات اكتساب مستوى

اكتساب  مستوىبين  إحصائيةدللة  ض الثالث: هناك فروق ذاتالفر

 قامة.ا لمحل الإوفقا المعرفة الرقمية لدى الطلاب مهارات 

 (5جدول رقم )

التباين الأحادي حول الفروق بين مستوى اكتساب مهارات المعرفة تحليل 

 الرقمية لدى الطلاب وفقاا لمحل الإقامة

مجاوع  البيان

 الدرجات

الاتوسط  درجة الحرية

 الحسابي

 مستوى الدلالة Fقياة 

 .02 2.917 .239 4 .954 بين الاجاوعات

 .082 645 52.759 داخل الاجاوعات

  649 53.713 الاجاوع

 One)) يوباستخدام تحليل التباين الأحاد ,يتضح من بيانات الجدول السابق

Way Anova,  مهارات اكتساب مستوىوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

عند F (2.917 ,)حيث بلغت قياة ؛ الإقامة لاحل اوفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب 

 .إحصائي اقياة دالة  (, واي.02)مستوى دلالة 

 (6جدول  رقم )

 لإيضاح مستوى الدللة لصالح أي مجموعةشيفيه اختبار 

 متوسطات الفروق العدد 

 2.2537 100 محافظات وجه بحري

 2.2632 35 محافظات وجه قبلي

 2.2943 147 محافظة الجيزة

 2.3445 11 سكندريةمحافظة الإ

 2.3491 357 محافظة القاارة

 .736  الدلالة

يضاح لإ Scheffe)) شيفيه باستخدام اختبارسابق, الجدول التشير بيانات 

ياثلون الاجاوعة  مستوى الدلالة لصالح أي مجاوعة، أن الاقياين باحافظة القاارة

ا  ياذه الاجاوعة اأن  وضحماا ي ؛(2.3491) بلغ متوسط الفرق، حيث الأعلى تأثر 

نجد دلالة الطلاب، وبذلك  لدىاكتساب مهارات الاعرفة الرقاية  استوىا بكثر تأثر  الأ

 . هالصالحإحصائية وفرق ا معنوي ا 
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الفرض القائل بوجود فروق ذات دللة إحصائية بين  ثبت صحةت ,بذلك

ا لمحل الإقامة لصالح الطلاب وفقا لدى اكتساب مهارات المعرفة الرقمية  مستوى

 القاهرة.المقيمين في محافظة 

اكتساب  مستوىالفرض الرابع: هناك فروق ذات دللة إحصائية بين 

 ا لنوع الجامعة.وفقا المعرفة الرقمية لدى الطلاب مهارات 

 (7جدول رقم )

اكتساب مهارات  مستوىثبات الفروق بين لإ (T –Test) ت ختبارا

 ا لنوع الجامعةوفقا  الطلاب لدىالمعرفة الرقمية 

الوسط  العدد نوع الجامعة

 الحسابي

الانحراف 

 الاعياري

درجة  Tقياة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 .007 648 2.719 .28118 2.2964 442 جامعة حكومية

 .008 386.375 2.667 2.3618 2.3618 208 جامعة خاصة

ت الدلالة الإحصائية بين ختبار الفروق ذا( ا7رقم ) يتضح من الجدول 

 الجامعة نوعفق والاعرفة الرقاية لدى الطلاب  مهارات اكتساب مستوى متوسطات

حيث بلغت  دالة إحصائي ا, T؛ فقد كانت قياة T-Test)) ت ختباراباستخدام 

 (..008( و).007)دلالة عند مستوى  (,2.667)و (2.719)

فروق ذات دللة إحصائية بين  بوجود القائل الفرض صحة ثبتت بذلك

الجامعة لصالح  لنوع اوفقا  الطلابلدى  الرقمية المعرفة مهارات اكتساب مستوى

 الخاصة. اتطلاب الجامع

اكتساب  مستوىبين  إحصائيةدللة  الفرض الخامس: هناك فروق ذات

 ا لمستوى الدخل.وفقا المعرفة الرقمية لدى الطلاب مهارات 

 (8جدول رقم )

المعرفة اكتساب مهارات  مستوىلقياس العلاقة بين تحليل التباين الأحادي 

 ا لمستوى الدخلوفقا الرقمية لدى الطلاب 

مجاوع  البيان

 الدرجات

الاتوسط  درجة الحرية

 الحسابي

 مستوى الدلالة Fقياة 

 .01 4.640 .380 2 .760 بين الاجاوعات

 .282 647 52.954 داخل الاجاوعات

  649 53.713 الاجاوع

 One)) يالتباين الأحادباستخدام تحليل يتضح من بيانات الجدول السابق, 

Way Anova, مهارات اكتساب مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

دالة إحصائي ا,  F ؛ فقد كانت قياةالدخل لاستوى اوفق   الطلابلدى  الرقاية الاعرفة

 .(.01)، عند مستوى دلالة (4.640) حيث بلغت
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 (9جدول رقم )

المعرفة الرقمية  مهارات اكتساب مستوىبين  لدللة الفروقشيفيه ختبار ا

 الدخل لمستوى اوفقا لدى الطلاب 

 متوسطات الفروق العدد مستوى الدخل

 1 2 

  2.2593 135 3000لى إ 1500من 

  2.3102 215 6000لى إ 3000

 2.3486  300 فياا فوق 6000

 .415 .215  الدلالة

يضاح لإ Scheffe)) شيفيه باستخدام اختبارتشير بيانات الجدول السابق, 

فياا جنيه  6000 همدخلمن يبلغ مستوى أن  إلى ,مستوى الدلالة لصالح أي مجاوعة

ا فوق يوضح ماا  ؛(2.3468)متوسط الفرق بلغ ، حيث ياثلون الاجاوعة الأعلى تأثر 

 لدى الرقاية الاعرفة مهارات اكتساب استوىا بالأعلى تأثر   ايالاجاوعة  أن اذه

 . لصالحهانجد دلالة إحصائية وفرق ا معنوي ا الطلاب، وبذلك 

بوجود فروق ذات دللة إحصائية بين  القائل الفرض صحة ثبتت بذلك

الذي لصالح مستوى الدخل المعرفة الرقمية لدى الطلاب  مهارات اكتساب مستوى

 فيما فوق.جنيه  6000 يبلغ

اكتساب  مستوىبين  إحصائيةدللة  فروق ذات هناك الفرض السادس:

م يلأقسام التي تتناسب مع تجربة التعلا لوفقا المعرفة الرقمية لدى الطلاب مهارات 

 عن بعد.

 (10جدول رقم )

المعرفة الرقمية لدى اكتساب مهارات  مستوى لإثبات الفروق بينت ختبار ا

 لنوع القسم اوفقا الطلاب 

الوسط  العدد نوع القسم

 الحسابي

الانحراف 

 الاعياري

مستوى  درجة الحرية Tقياة 

 الدلالة

 .009 648 2.633 .28139 2.2898 348 قسم عربي

قسم 

 ينجليزإ

302 2.3491 29202. 2.626 627.887 009. 

ختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ا( 10رقم ) يتضح من الجدول 

القسم  لنوع اوفق   الطلابلدى  الرقاية الاعرفة مهارات اكتساب مستوىمتوسطات 

 بلغت حيث دالة إحصائي ا, T؛ فقد كانت قياة T-Test)) ت ختباراباستخدام 

 .(.09)دلالة مستوى  دعن (,2.626)و (2.633)

فروق ذات دللة إحصائية بين  بوجودثبت صحة الفرض القائل تبذلك 

ا لنوع القسم لصالح وفقا المعرفة الرقمية لدى الطلاب اكتساب مهارات  مستوى
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 نجليزي.الإقسم ال

اكتساب  مستوىبين  إحصائيةدللة  اتالفرض السابع: هناك فروق ذ

ا لطبيعة التواصل مع أستاذ المادة والهيئة وفقا المعرفة الرقمية لدى الطلاب مهارات 

 م عن بعد.يالمعاونة خلال عملية التعل

 (11جدول رقم )

المعرفة اكتساب مهارات  مستوىبين  العلاقةلقياس  تحليل التباين الأحادي

خلال معاونة ا لطبيعة التواصل مع أستاذ المادة والهيئة الوفقا الرقمية لدى الطلاب 

 عملية التعليم عن بعد
مجاوع  البيان

 الدرجات

الاتوسط  درجة الحرية

 الحسابي

 مستوى الدلالة Fقياة 

 .000 46.424 3.370 2 6.741 بين الاجاوعات

 .073 647 46.972 داخل الاجاوعات

  649 53.713 الاجاوع

 One) يباستخدام تحليل التباين الأحادت الجدول السابق, يتضح من بيانا

Way Anova), مهارات اكتساب مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 الاعاونة والهيئة الاادة أستاذ مع التواصل لطبيعة اوفق  الاعرفة الرقاية لدى الطلاب 

(, 46.424) دالة إحصائي ا, حيث بلغت Fقياة  كانت فقد ؛بعد عن ميالتعل عالية خلال

 .(.000)عند مستوى دلالة 

 (12جدول رقم )

المعرفة الرقمية  مهارات اكتساب مستوى بين لدللة الفروقشيفيه ختبار ا

 عملية خلال نةالمعاو والهيئة المادة أستاذ مع التواصل لطبيعة اوفقا لدى الطلاب 

 بعد عن ميالتعل
  متوسطات الفروق العدد التواصل طبيعة

 1 2 3 

   2.1273 112 صعب

  2.3091  324 محدود

 2.4292   214 سهل

 1.000 1.000 1.000  مستوى الدلالة

ح يضالإ (Scheffe) شيفيه باستخدام اختبارتوضح بيانات الجدول السابق, 

اأن الاجاوعة الأعلى تأثمستوى الدلالة لصالح أي مجاوعة,  لصالح التعامل  جاءت ر 

 امعنوي   ا، وبذلك نجد دلالة إحصائية وفرق  (2.4292)متوسط الفرق  بلغحيث  ؛السهل

 الاجاوعة.  اذهلصالح 

بوجود فروق ذات دللة إحصائية بين  القائل الفرض صحة ثبتت ,بذلك

 مع التواصل لطبيعة اوفقا المعرفة الرقمية لدى الطلاب  مهارات اكتساب مستوى

 بعد لصالح التعامل السهل. عن ميالتعل عملية خلال نةالمعاو والهيئة المادة أستاذ
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 مستوىحصائية بين إالفرض الثامن: هناك علاقة ارتباطية ذات دللة 

واتجاهات الطلاب نحو تجربة عملية المعرفة الرقمية لدى الطلاب اكتساب مهارات 

 ليم عن بعد لمواد كليات الإعلام.التع

 (13جدول رقم )

 المعرفة مهارات اكتساب مستوىرتباط بيرسون لإثبات العلاقة بين معامل ا

 لمواد بعد عن التعليم عملية تجربة نحو الطلاب واتجاهات الطلابلدى  الرقمية

 الإعلام كليات
 عند الرقاية الاعرفة مهارات اكتساب مستوى

 الطلاب

 مستوى الدلالة معامل بيرسون

 عن التعليم عالية تجربة نحو الطلاب اتجااات

 الإعلام كليات لاواد بعد

404**. 000. 

رتباط بيرسون لدلالة اباستخدام معامل ت الجدول السابق, بيانا يتضح من

 اكتساب مستوىبين  أن اناك علاقة ارتباط طردية متوسطة ,العلاقة بين كايين

 التعليم عالية تجربة نحو الطلاب واتجاااتالاعرفة الرقاية لدى الطلاب  مهارات

, (.**404)رتباط بيرسون احيث بلغت قياة معامل  ؛الإعلام كليات لاواد بعد عن

 .ا, واي قياة دالة إحصائي  (.000)عند مستوى دلالة 

حصائية إثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباطية ذات دللة ت ,بذلك

 نحو الطلاب واتجاهاتالمعرفة الرقمية لدى الطلاب  مهارات اكتساب مستوىبين 

 .الإعلام كليات لمواد بعد عن التعليم عملية تجربة

  :تساؤلت الدراسة عنوالإجابة نتائج الدراسة المسحية  - 2

 (14جدول رقم )

قبل أزمة   (online learning)م عن بعد يمدى قيام المبحوثين بتجربة التعل

 فيروس كورونا

م عن بعد قبل يمدى قيام الابحوثين بتجربة التعل

 أزمة فيروس كورونا

  الاجاوع جامعة خاصة جامعة حكومية

 ت % ك % ك % ك

 2 45.1 293 47.6 99 43.9 194 نعم

 1 54.9 357 52.4 109 56.1 248 لا

  100.0 650 100.0 208 100.0 442 الاجاوع

 .   يير دالة376مستوى الدلالة    1.  درجة الحرية= 035.   معامل التوافق = 784=2كا

( إلى تقارب النسب بين إجابات طلاب 14تشير بيانات الجدول رقم )

أزمة حدوث م عن بعد قبل يأكد عدد كبير منهم القيام بتجربة التعل, حيث الجامعات

أكدت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات  كاا كورونا.

 (,.035)، ومعامل التوافق (.784) 2الابحوثين ونوع الجامعة، حيث بلغت قياة كا

 .(, واي قياة يير دالة إحصائي ا.376)، ومستوى الدلالة (1)ودرجة الحرية 
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 ( 15جدول رقم )

 لكترونيم الإيجربة التعلرأي المبحوثين في ت

 ت % ك رأي الابحوثين

 5 1.8 10 يل الاحاضراتلى تنزكانت مقتصرة ع

 2 27.2 155 تجربة سيئة

 3 3.9 22 تجربة يير سيئة 

بأماكن  والطلابباكان  حاضروجود الا

 أخرى

16 2.8 4 

 1 64.3 366 كانت يير موجودة

  100.0 569 الاجاوع

لم تشعر ( %64.3)الجدول السابق أن النسبة الأعلى من الطلاب نتائج يتضح من 

إلى  (%27.2بنسبة ) في حين أشار الطلابعن بعد وجدوااا, م يبفائدة تجربة التعل

على إرسال ملفات الاحاضرات دون اتصال مباشر بين اقتصرت , كونها تجربة سيئة

 .الطلاب وأستاذ الاقرر

 (16جدول رقم )

 أثناء أزمة فيروس كورونا في م عن بعديالبرامج المعتمد عليها في تجربة التعل

م يالبرامج الاعتاد عليها في تجربة التعل

 عن بعد

 ت % ك

Zoom appliction  363 21.6 1 

Google class room  231 13.7 4 

Face book 342 20.3 2 

E mails  205 12.2 6 

You tube  222 13.2 5 

Whatsapp  320 19.0 3 

  100.0 1683 الاجاوع

عتااد عليها تم الاالتي  تحديد الانصات والبرامج حولتقاربت نسب إجابات الطلاب 

من حيث  ,مرتفعة مرتبة في الاجتااعيوسائل التواصل  جاءت. وقد التجربةاذه في 

التواصل بين الطلاب وأساتذة تحقيق م عن بعد ويتفعيل عالية التعلعلى  قدرتها

 .whatsapp (19%)تطبيق ( و20%)  facebookـمثل الالاقرر, 

 (17رقم ) جدول

 المواد العلمية ا المحاضرات وبه ليات التي تلقى الطلابالآ

 ت % ك الآليات

 1 28.3 480 إرسال ملفات 

 5 9.4 160 إرسال عروض تقدياية 

 4 18.3 310 شرح صوتي 

 2 25.1 426 شرح صوتي وفيديو 

 3 18.9 321 اذ الاادة ت( مع أسliveتواصل مباشر )

  -.- - تذكر  أخرى

  100.0 1697 الاجاوع
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 كانت الآلية الأعلى "رسال الالفاتإ"ق أن الجدول الساببيانات يتضح من  

(, %28.3)الاحاضرات بها خلال الاوجة الأولى من الجائحة بنسبة  يتم تلقالتي 

 .للتواصل الاباشر مع أستاذ الاادة واي آلية لم تنل رضا الطلاب بسبب افتقاداا

 (18جدول رقم )

 م عن بعديالتواصل مع أستاذ المادة والهيئة المعاونة خلال عملية التعلطبيعة 

  الاجاوع أنثى ذكر طبيعة التواصل

 ت % ك % ك % ك

 2 32.9 214 33.9 169 29.6 45 سهل 

 3 17.2 112 18.5 92 13.2 20 صعب 

 1 49.8 324 47.6 237 57.2 87 محدود 

  100.0 650 100.0 498 100.0 152 الاجاوع

  يير دالة .093مستوى الدلالة  2.  درجة الحرية= 085معامل التوافق = 4.747=2كا

عالية التواصل بين الأستاذ الطلاب لوصف السابقة البيانات  توضح

و"سهلة وماكنة" من أفراد العينة,  (%49.8) لـنسبة الب "محدودة" ؛ فكانتوالطلاب

م عن ي, وتحال اذه النتيجة جانب ا إيجابي ا حول عالية التعلمنهم( %32.9) بالنسبة لـ

أكدت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التواصل مع أستاذ و .بعد

، (4.747) 2حيث بلغت قياة كا ؛(ذكر أو أنثى)الاادة والهيئة الاعاونة ومتغير النوع 

واي قياة  (,.93)، ومستوى الدلالة (2)ودرجة الحرية  (,.085)ومعامل التوافق 

 .احصائي  إيير دالة 

 (19جدول رقم )

 بالقبول أو الرفض لمجموعة من العبارات حول الأدوات الرقمية المبحوثينموقف 

 معارض محايد موافق العبارة
الوسط 

 الارجح

الانحرا ف 

 الاعياري

الأااية 

النسبية 

 الارجحة

 الاتجاه

 ت

  % ك % ك % ك 

ستطيع استخدام الأدوات أ

 ىالرقاية في الحصول عل

 مصادر الاعلومات بسهولة

 4 موافق .759 .664 2.3 12.3 80 48.8 317 38.9 253

دوات ستطيع من خلال الأأ

الرقاية فهم واستيعاب 

 الاعلومات والاواد العلاية

 6 محايد .693 .702 2.1 21.1 137 50.2 326 28.8 187

دوات ستطيع من خلال الأأ

نتاج وكتابة إالرقاية 

الاشروعات البحثية 

 بي ةالخاص

 2 موافق .825 .651 2.5 8.8 57 35.7 232 55.5 361

دوات الأني نتاك

من  ةالتكنولوجية الجديد

التواصل بسهولة مع 

 زملائي

 1 موافق .858 .626 2.6 8.2 53 19.1 124 72.8 473

 6 محايد .693 .626 2.1 21.7 141 46.0 299 32.3 210ستطيع تاييز مصداقية أ
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مصادر الاعلومات 

وصحتها من خلال 

 ةدوات الرقاية الجديدالأ

ستطيع تحايل التطبيقات أ

جهاز  ىالاختلفة عل

/ الاوبايل لتسهيل الحاسوب

 م عن بعديعالية التعل

 1 موافق .858 .656 2.6 9.2 60 25.2 164 65.5 426

ستطيع القيام بتحايل أ

 ىالالفات ورفعها عل

في الوقت  الإنترنت

الكيفية بوالاطلوب 

 الاطلوبة

 2 موافق .825 .675 2.5 10.3 67 26.6 173 63.1 410

عديد من قات باكتساب 

 الاهارات التكنولوجية
 4 موافق .759 .733 2.3 15.4 100 33.4 217 51.2 333

دورة  تلقيحتاج إلى أ

 ىتدريبية للتعرف عل

م عن بعد يمهارات التعل

 بشكل أكبر

 5 محايد .726 .784 2.2 22.6 147 34.5 224 42.9 279

توجد فروق بيني وبين 

ي في درجة استيعاب ئزملا

 الطريقةهذه الاواد العلاية ب

 4 موافق .759 .722 2.3 14.5 94 34.8 226 50.8 330

م لا تتناسب تجربة التعلي

الاواد  ةمع طبيع عن بعد

 العالية

 3 موافق .792 .757 2.4 13.4 87 31.8 207 54.8 356

م عن يتتوافق عالية التعل

بعد مع أعداد الطلاب 

 القليلة

 3 موافق .792 .714 2.4 12.6 82 33.4 217 54.0 351

م عن يلا تتناسب عالية التعل

بعد مع الاواد العلاية في 

 السنوات النهائية

 4 موافق .759 .757 2.3 17.4 113 30.8 200 51.8 337

م يياكن تكرار عالية التعل

عن بعد في سنوات النقل 

 فقط

 8 محايد .594 .792 1.8 39.2 255 35.4 230 25.4 165

دوات ستطيع استخدام الأأ

علانات إنتاج إالرقاية في 

 علاميةإومطبوعات 

 4 موافق .759 .723 2.3 15.1 98 36.8 239 48.2 313

دوات ستطيع استخدام الأأ

نتاج مقاطع إالرقاية في 

 صوتية وفيديو

 2 موافق .825 .671 2.5 10.0 65 28.0 182 62.0 403

دوات ستطيع استخدام الأأ

وتصايم  إخراجالرقاية في 

 مواد صحفية

  محايد .726 .753 2.2 18.6 121 36.2 235 45.2 294

م عن يناسب تجربة التعلتت

 بعد مع الاواد النظرية فقط
 3 موافق .792 .698 2.4 12.5 81 36.2 235 51.4 334

علام طبيعة مواد كلية الإ

مة لعالية ءكثر ملاالأ

 م عن بعديالتعل

 7 محايد .627 .781 1.9 35.4 230 38.2 248 26.5 172

   .  الاتجاه العام موافق " قوي"287الانحراف الاعياري= 2.3الوسط الارجح=  
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؛ الطلاب لدىالجدول السابق قياس مهارات التربية الرقاية الاختلفة  يوضح

 تتلخص في قدرة الطلاب على استخدامالتي  قياس الاهارات الاعرفيةب ياا يتعلقفف

الحصول على الاعلومات وتاييز مصادر الاعلومات  ثلم ,الأدوات التكنولوجية

ية الحديثة, الاتصالالصادقة وفهم واستيعاب الاقررات الدراسية من خلال الوسائل 

ستخدام ت الدراسة اكتساب طلاب الإعلام للاهارات الاعرفية البدائية لاأوضح

,  (65.5%) " بنسبةحايل التطبيقاتالقدرة على ت" جاءتف ,م عن بعديمنصات التعل

ـ على لكانت النسبة الأ (, في حين63.1%) " بنسبةالقدرة على تحايل الالفاتثم "

الاهارات الإنتاجية "تراوحت (, و%72.8)بواقع  "مهارات التواصل مع الزملاء"

بين النسب الأعلى لصالح  "نتاج إعلانات ومواد مطبوعة ومواد فيلايةإوالإبداعية من 

إنتاج الإعلانات "يليها  (,%62)بنسبة  "إنتاج الاقاطع الصوتية والرقاية"

القليل عدد ال إلىوقد يرجع اذا  (,%45.2)بنسبة  "والاطبوعات والاواد الصحفية

   .قصاء عليهمتستم تطبيق الا ذينال طلاب قسم الصحافةل

اكتساب طلاب كليات  فيلإيجابية بقوة الاتجااات اتاثلت  ,ا إلى ما سبقاستناد  

في عدم تجااات السلبية الا تاثلت في حين ,هامستوياتالإعلام لاهارات التربية الرقاية باختلف 

إلى حاجة الطلاب مع الاقررات التطبيقية والعالية, إضافة إلى م عن بعد يتجربة التعل تناسب

 . ترونيةتعلياية عبر الانصات الإلكجراء العالية الإدورات تدريبية قبل  تلقي

 (20جدول رقم )

 م عن بعديتتناسب مع تجربة التعل الأقسام التي

  الاجاوع جامعة خاصة جامعة حكومية الأقسام

 ت % ك % ك % ك

 2 21.1 137 18.3 38 22.4 99 مواد قسم الصحافة 

 4 5.1 33 7.7 16 3.8 17 ذاعة والتلفزيون مواد قسم الإ

 3 6.8 174 29.8 62 25.3 112 علان مواد قسم العلاقات العامة والإ

 1 47.1 306 44.2 92 48.4 214 مواد عامة 

  100.0 650 100.0 208 100.0 442 الاجاوع

  إحصائي ا.  يير دالة 07مستوى الدلالة   3.  درجة الحرية= 102معامل التوافق =   6.847=  2كا

 يا "النظريةالاواد العامة "( أن طبيعة 20بيانات الجدول رقم ) وضحت

 "مقررات قسم العلاقات العامة والإعلان"يليها  ,م عن بعديمة لتجربة التعلءالأكثر ملا

حيث يقوم  ,للجامعات الخاصة (%29.8( للجامعات الحكومية و)%25.3)بنسبة 

لاية يسهل إنتاجها عبر وسائل يالطلاب بتخطيط حالات وإنتاج مطبوعات ومواد ف

الأقل  "مقررات قسم الإذاعة والتلفزيون"كانت الحديثة, في حين  الاتصالالتواصل و

أكدت النتائج عدم وجود . وا لطبيعتها العالية والايدانيةنظر   (,%3.8)مة بنسبة ءملا

ونوع  م عن بعديفروق ذات دلالة إحصائية بين الأقسام التي تتناسب مع تجربة التعل

ودرجة الحرية  (.102)، ومعامل التوافق (6.847) 2حيث بلغت قياة كا ؛الجامعة

 .احصائي  إواي قياة يير دالة  (,.07)، ومستوى الدلالة (3)
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 (21جدول رقم )

 م عن بعديالمواد التي تتناسب مع تجربة التعل

 ت % ك الاواد

 2 13.3 86 الاواد الاختيارية

 4 12.5 81 صحافةالمواد 

 5 3.9 25 تسويقيةالتصالات لاا

 6 3.4 22 بحثالمنااج 

 3 12.8 83 عاليةالاواد ال

 1 52.6 340 الاواد النظرية

 7 1.5 10 عامةال اوادال

  100.0 647 الاجاوع

الطلاب  النتائج الاوضحة في الجدول السابق, حيث أوضحتتفق نتائج اذا الجدول مع 

(, %52.6)م عن بعد بنسبة يتجربة التعلتطبيق مع  "الاقررات النظرية" تناسب

ا لاعتااداا على التواصل الاباشر مة نظر  ءالأقل ملا "مقررات منااج البحث"كانت و

 .عاليةتطبيقات وحاجتها إلى الاادة مع أستاذ 

 (22جدول رقم )

 التعليم عن بعدأسباب مناسبة تجربة 

 ت % ك الأسباب

 4 6.3 78 سهولة تحصيل الاواد

 3 16.5 205 عاال السنةأسهولة تحصيل درجات 

 1 41.2 511 الكتروني  الاضاون النظري مناسب إ

 2 35.9 445 إلكتروني االاضاون العالي مناسب 

  100.0 1.239 الاجاوع

ريم  التعليم عن بعداتفقت العينة على صعوبة تحصيل الاواد والاعلومات عبر تجربة 

ماا يشير إلى ضرورة تدريب الطلاب  (,%6.3)مناسبة الاقررات النظرية بنسبة 

 .يق الانصات الإلكترونية الاختلفةعلى مهارات البحث عن الاعلومات عن طر

 (23جدول رقم )

 التعليم عن بعداسم المادة التي ل تتناسب مع تجربة 

 ت % ك التخصص 

 8 5.0 35 مواد قسم الصحافة  كلها

 5 7.4 52 مواد قسم الاذاعة والتلفزيون  كلها

 7 5.9 41 علان كلهامواد قسم العلاقات العامة والإ

 15 2.2 16 منااج بحث

 9 4.8 34 الاواد النظرية

 1 12.7 89 الاواد كل

 20 .1 1 علاندارة الإإخلاقيات وأ

 18 .8 6 مادة الترجاة

 17 1.6 11 عامالرأي المادة 

 16 1.7 12 صحفيةالحالات المادة 
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 2 11.7 82 تليفزيونالذاعة ولإمواد ا

 4 8.5 60 جغرافياالمادة 

 19 .7 5 سياسية ال رافياجغالتاريخ وال

 20 .1 13 تدريبإلى الاواد التي تحتاج 

 12 3.2 22 تخرجالمشروع 

 11 3.6 25 تسويقيةالتصالات لامادة ا

 20 .2 2 سس التصايمأ

 10 3.7 26 حصاءلإا

 14 2.9 20 ذاعي والتليفزيونيالانتاج الإ

 3 9.5 66 خراج لإمواد ا

 6 7.2 50 مواد التصوير والاونتاج

Mentioned 11 1.6 16 

 13 2.7 19 لا يوجد

  100.0 698 الاجاوع

إلا أن العينة  ,التعليم عن بعدلا تتناسب مع تجربة التي  تقاربت نسب الاواد

كثر أ يا "مقررات قسم الإذاعة والتلفزيون الخاصة بالإنتاج والتصوير"ن رأت أ

كتساب مهارات التربية إلى اوتحتاج  اذه التجربةلا تتناسب مع التي  الاقررات

 .ي أفراد العينةمن إجاال (%11.7)وذلك بنسبة  ,كبرأالرقاية بشكل 

 (24جدول رقم )

 التعليم عن بعدربة تجمع  المواد تناسبسباب عدم أ

 ت % ك الأسباب

 3 13.5 115 تدريبإلى نها تحتاج لأ

 1 24.7 210 مواد عاليةلأنها 

 4 11.3 96 شرحإلى لأنها مواد نظرية تحتاج 

 2 23.7 202 تواصل إلى لأنها تحتاج 

 7 1.3 11 يير متخصصين لأن الاحاضرين

 5 7.4 63 لكترونيةعبر الانصات الإقلة استيعاب الشرح 

 6 6.8 58 الإنترنتضعف 

 4 11.3 96 حب العال بشكل جااعي 

  100.0 851 الاجاوع

التعليم عن تجربة مع  الإعلاميةبعض الاقررات  تناسبعدم أسباب  تتحدد 

 "مواد عالية"نها ثم لأ (,%23.7)بنسبة  "لتواصلإلى امقررات تحتاج "أنها  في بعد

 مقررات تحتاج إلى "التدريب العالي" و"العال الجااعي"لأنها (, و%24.7)بنسبة 

 .التوالي( على %11.3)و (%13.5) تيبنسب
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 (25جدول رقم )

 التعليم عن بعدمتابعة مشروع التخرج من خلال 

  الاجاوع جامعة خاصة جامعة حكومية مدى الاتابعة

 ت % ك % ك % ك

 2 33.2 216 40.4 84 29.9 132 نعم

 1 66.8 434 59.6 124 70.1 310 لا

  100.0 650 100.0 208 100.0 442 الاجاوع

  إحصائي ا.  دالة 005مستوى الدلالة= 1.  درجة الحرية= 104معامل التوافق = 7.055=2كا

( إلى أن النسبة الغالبة من الطلاب رفضت 25تشير بيانات الجدول رقم )

فروق ذات  توجد هنأإلا  م الإلكتروني,يتخرج عبر منصات التعلمتابعة مشروعات ال

 ؛ونوع الجامعة التعليم عن بعددلالة إحصائية بين متابعة مشروع التخرج من خلال 

، (1)ودرجة الحرية  (,.104)، ومعامل التوافق (7.055) 2حيث بلغت قياة كا

. وريم لصالح الجامعات الخاصة ا، واي قياة دالة إحصائي  (.005)ومستوى الدلالة 

الغالبة في  ةكانت النسبلتأييد بين طلاب الجامعات الخاصة, نسب الرفض وا تقارب

ا, وياكن تفسير ذلك في اتابعة مشروع التخرج إلكتروني  ل رافضةالجامعات الحكومة 

ا ل ختلاف طبيعة مشروع التخرجضوء ا اتخذتها التي  لقراراتبين الجامعات ونظر 

تصوير الاشروعات خلال فترة الدراسة, مثل إيقاف بعض الجامعات الخاصة 

 كتفاء ببعض التقارير الاكتوبة.والا

 (26جدول رقم )

 إلكترونياامتابعة مشروع التخرج أسباب عدم إمكانية 

 ت % ك الأسباب

 1 61.2 489 تدريبنه يحتاج إلى لإ

 2 17.8 142 التفاعل مع الزملاء والاشرف إجراؤه إلىيحتاج 

 3 12.8 102 الإنترنتعدم توافر 

 4 8.2 66 عرفألا 

  100.0 799 الاجاوع

روع مقرر مش إمكانية متابعةعدم ات حول أضافت نتائج اذا الجدول تفسير 

 (,%61.2)بنسبة  ي"التدريب العال إلى الطلاب حاجة", تتحدد في إلكتروني االتخرج 

مهارات الاعرفة  كتسابواو ما يشير إلى ضرورة تدريب الطلاب وتوفير البدائل لا

 .الرقاية
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 (27جدول رقم )

 التعليم عن بعدخلال  فاعلية القيام بمادة التدريب من

فاعلية القيام باادة 

التدريب من خلال 

 التعليم عن بعد

  الاجاوع جامعة خاصة جامعة حكومية

 ت % ك % ك % ك

 2 32.2 209 38.9 81 29.0 128 نعم

 1 67.8 441 61.1 127 71.0 314 لا

  100.0 650 100.0 208 100.0 442 الاجاوع

 إحصائي ا.  يير دالة 007مستوى الدلالة   1. درجة الحرية= 099 معامل التوافق=  6.462= 2كا

تفاق طلاب الجامعات الحكومية والخاصة على لى ا( إ27تشير بيانات الجدول رقم )

  (.%61.1)و (%71) تيبنسب "إلكتروني ا يرفض متابعة مقرر التدريب العال"

 (28جدول رقم )

 التعليم عن بعدأسباب عدم مناسبة القيام بمادة التدريب من خلال 

 ت % ك الأسباب

 1 23.7 180 تدريبإلى نها تحتاج لأ

 2 17.5 133 لأنها مواد عالية

 3 13.9 105 شرحإلى لأنها مواد نظرية تحتاج 

 5 10.4 79 تواصل لأنها تحتاج إلى 

 4 10.8 82 يير متخصصين لأن الاحاضرين

 6 9.1 69 لكترونيةالانصات الإ عبرقلة استيعاب الشرح 

 8 5.8 44 الإنترنتضعف 

 7 8.7 66 حب العال بشكل جااعي 

  100.0 758 الاجاوع

 يالتدريب العال مادةتفعيل  عدم أن أام أسبابالسابق بيانات الجدول  توضح

وتواصل مباشر مع تدريب إلى تحتاج و", "مادة عالية"كونها  تحدد فيتا إلكتروني  

  .العينةإجاالي  من (%10.4( و)%17.5تي )بنسب, "الطلاب

 (29جدول رقم )

 من وجهة نظر المبحوثين التعليم عن بعدمكتسبات عملية 

 ت % ك التعليم عن بعدمكتسبات عالية 

 2 29.0 361 تعلم مهارات تقنية جديدة 

 3 28.0 348 مواكبة التطورات الاوجوده في كل دول العالم 

 1 33.1 412 الفيروس أزمة في ظل ظروف  تجربة أكثر أمان ا

 4 9.9 124 التواصل والتفاعل مع أستاذ الاادة 

    تذكر  ىأخر

  100.0 1.245 الاجاوع
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تكان  التعليم عن بعدن أام مكتسبات عالية أإلى  الجدول السابقنتائج  تشير

 ايليه(, %33.1)بنسبة  "خلال أزمة جائحة كورونا االوسيلة الأكثر أمان  " في اعتباراا

ماا يفيد عالية تفعيل  (,%29)بنسبة  "جديدة اهارات تقنيةلاكتساب الطلاب "

 .لدى الطلاب ومواكبتهم للتطوراتمهارات التربية الرقاية 

 (30جدول رقم )

 التعليم عن بعدصعوبات عملية 

 ت % ك صعوبات عالية التعلم

 5 11.2 222 ات الاادية ضعف الإمكان

 6 7.6 152 مع التعامل التكنولوجي  الطالب اتضعف إمكان

 4 11.4 227 عدم التزام أستاذ الاادة بالتواصل 

 2 22.3 443 كل الاواد العلاية  عدم تناسبها مع طبيعة

 1 29.3 582 في مصر بشكل عام  الإنترنتضعف 

 3 18.2 359 عدم وجود تدريب مسبق 

  100.0 1985 تذكرخرى أ

تكان  التعليم عن بعد أشارت نتائج اذا الجدول إلى أن أام صعوبات عالية

 لـأقل نسبة  في حين كانت (,%29.3)بنسبة  "في مصر الإنترنت ضعف" في

واو ما  (,%7.6)بنسبة  لديهم" ات الطلاب ومهارات التربية الرقاية"ضعف إمكان

يشير إلى استعداد الطلاب لتعلم مهارات التربية الرقاية بسهولة وتطبيقها على 

تقوية شبكات  حيث من ,اللازمةمقررات كليات الإعلام إذا ما توافرت البنية التحتية 

 .والتدريب الاستار الاتصال

 (31جدول رقم )

 اتجاهات الطلاب نحو تجربة عملية التعليم عن بعد لمواد كليات الإعلام 

 البدائل
 

 العبارات

الوسط  لا اأحيان   نعم
 الارجح

الانحراف 
 الاعياري

الأااية 
النسبية 

 الارجحة

 ت الاتجاه

      % ك % ك % ك 

 3 اأحيان   .693 .447 2.1 23.7 154 509 331 25.4 165 تجربة جيدة

 1 نعم .858 .615 2.6 7.4 48 21.2 138 71.4 464 تدريبإلى تحتاج 

تجربة ياكن 

 تكراراا

 3 اأحيان   .693 .816 2.1 29.7 193 32.8 213 37.5 244

 2 اأحيان   .726 .760 2.2 19.5 127 36.0 234 44.5 289 تناسب سنوات النقل

 4 لا .462 .660 1.4 66.8 434 23.7 154 9.5 62 تناسب الاواد العالية

  متوسط :.  الاتجاه العام700الانحراف الاعياري= 2.0الوسط الارجح=  

توصلت الدراسة إلى أن  ,التعليم عن بعدعن سؤال العينة عن تقيياهم لتجربة 

 "تناسب سنوات النقل" ثم(, %71.4)بنسبة  "لتدريب القبليا"إلى التجربة تحتاج اذه 

تجربة "عتباراا تم ا (, في حين%37.5)بنسبة  "اا"ياكن تكرارو (,%44.5)بنسبة 

  (.%66.8)بنسبة  "مناسبة للاقررات العاليةيير يير مفيدة و



420 

 

 

 

 (32جدول رقم )

 في المستقبل  التعليم عن بعدمقترحات تطوير عملية 

 ت % ك الاقترحات 

 2 25.1 249 تدريب الادرسين

 1 26.1 260 تدريب الطلاب 

 4 15.3 152 الطلاباواعيد مع التوفيق 

 3 16.7 166 الإنترنتتطوير شبكة 

 4 7.7 77 لكترونية للجامعة بشكل مستارإقامة منصة إ

 6 3.1 31 البنية التحتية للجامعات تطوير

 5 6.0 60 لا أعرف

  100.0 995 الاجاوع

الأساتذة من أجل تفعيل عالية ضرورة تدريب الطلاب و"العينة إلى اتجهت مقترحات 

حات ترقمن الا مجاوعةكاا أشارت  (.%25.1( و)%26.1) تيبنسب "التعليم عن بعد

  (.%7.7)بنسبة  "ضرورة توفير منصة موحدة للجامعة في الاستقبل"إلى 

 (33جدول رقم )

 رأي الطلاب في مدى اكتسابهم لمهارات المعرفة الرقمية

  الاجاوع أنثى ذكر درجة اكتساب مهارات الاعرفة الرقاية

 ت % ك % ك % ك

  -.- -     ادرجة كبيرة جد  

 2 26.2 170 24.9 124 30.3 46  ةدرجة كبير

 1 57.2 372 58.8 293 52.0 79 درجة متوسطة 

 4 3.8 25 3.6 18 4.6 7 درجة ضعيفة 

 3 10.0 65 9.8 49 10.5 16 تدريب إلى تحتاج 

الاهارات على اذه ي من لأيير مكتسب 

 طلاقالإ

4 2.6 14 2.8 18 2.8 5 

  100.0 650 100.0 498 100.0 152 الاجاوع

  إحصائي ا.  يير دالة 626 مستوى الدلالة 4. درجة الحرية= 063معامل التوافق =   2.605=2كا

 digital literacy)ات مكتسب مهارات الاعرفة الرقايةتتحدد مواصف 

literate)   في القدرة على استخدام الأدوات والوسائل التكنولوجية الحديثة في

وتقييم  ,واستيعاب مختلف الاضامين العلاية ,الحصول على الاعلومات والفهم

رة على الإنتاج والإبداع الاصادر الاعلوماتية الصادقة ويير الصادقة, بجانب القد

اس الذي يصف مدى اعتبار الاقياذا وعند طرح مختلف الوسائط الرقاية. بواسطة 
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اتفق معظم أفراد العينة  ,لاهارات التربية الرقاية اا أو مكتسب  رقاي   االطالب لذاته متعلا  

 "بدرجة متوسطة"اعتبار أنفسهم مكتسبين للاهارات الرقاية على من الذكور والإناث 

للتدريب  اتاحتياجأن لهم وأضافوا  ,للإناث (%58.8)للذكور و (%52)بنسبة 

كاا أشارت النتائج إلى عدم  .الاهاراتاذه من أجل رفع مستوى اكتساب  يعالال

بداع بواسطة مختلف نتاج والإعلى الإ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القدرة

 (,.063)، ومعامل التوافق (2.605) 2حيث بلغت قياة كا ؛الوسائط الرقاية والنوع

 .اواي قياة يير دالة إحصائي   ،(.626)، ومستوى الدلالة (4)ودرجة الحرية 

 : مناقشة النتائج العامة للدراسة سادساا

 :تتحدد أااها فياا يليأوضحت نتائج الدراسة مجاوعة مختلفة من النتائج, 

  عدم وجود فروق بين طلاب السنوات الاختلفة في اكتساب مهارات التربية

اء سو ,التدريب عليهاوالاهارات  سهولة التأقلم مع اذهواو ما يشير إلى  ,الرقاية

 .في سنوات النقل أو سنة التخرج

  عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في اكتساب مهارات التربية الرقاية

 .ل النشط مع تجارب التعليم عن بعدالاختلفة والتعام

  مستوى اكتساب الطلاب لاهارات التربية  علىوضوح العامل الجغرافي وتأثيره

إلى ضعف البنية التحتية وقد يرجع ذلك  ,ن بالعاصاةالرقاية لصالح الاقياي

 .والإمكانات الاادية في الاحافظات الأخرى

  مقارنة  في اكتساب مهارات التربية الرقاية تفوق طلاب الجامعات الخاصة 

الظروف وترى الباحثة أن اذه النتيجة ملائاة لطبيعة  .طلاب الجامعات الحكوميةب

حيث بدأت الجامعات  ,من أزمة جائحة كوروناالاوجة الأولى التي فرضتها 

الخاصة بتوفير الانصات الإلكترونية وتدريب الطلاب عليها فور إعلان تعليق 

عانت التي  الجامعات الحكوميةبشكل يتفوق على الدراسة واستاراراا عن بعد 

الإلكترونية, ات الاادية لتوفير الانصات لطلاب وعدم توافر الإمكانمن كبر حجم ا

 .الجهود الذاتية لأساتذة الاقرراتعلى عتادت فا

 كان ف ؛سبق امتوافقة مع م ت النتيجة الخاصة بتأثير متغير دخل الأسرةاءج

ا لتلقي مهارات كثر استعداد  قتصادية مرتفعة ام الأا استوياتن ليالطلاب الانتا

ي الآلجهزة الحاسب أمن لديهم, ات الاادية بسبب توافر الإمكان ,التربية الرقاية

مع متطلبات  تاكنهم من التفاعل الاباشرالتي  الإنترنتالهواتف الذكية وباقات و

 .عالية التعليم عن بعد

  تفوق طلاب القسم الإنجليزي بكليات الإعلام الاختلفة عن زملائهم من الأقسام

 .ي اكتساب مهارات التربية الرقايةخرى فالأ

 تاذ الاقرر وعضو الهيئة الاعاونة السهل بين أسوالتواصل التعامل  تفع تأثيرير

وبالتبعية اكتسابهم  ,التعليم عن بعدلطلاب نحو عالية اتجااات اعلى والطلاب 

 .ها الثلاثةاستوياتلاهارات التربية الرقاية ب
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 التعليم عن بعدأن تجربة بالعينة أفراد  يجاالا من إتقريب   (%64) لم تشعر نسبة 

حيث لم  ,في ظل الاوجة الأولى من جائحة كورونا كانت مفعلة بشكل إيجابي

بنسبة  التواصل مع أساتذة الاقررات عبر الاحاضرات الاباشرة والحية يتحقق

 .كبيرة

 اكتساب  من أجل (%20)بنسبة  الاجتااعيعتااد على وسائل التواصل الا ارتفع

واو ما يحقق أاداف  ,عن بعد التعليممهارات التربية الرقاية وتفعيل عالية 

الاهارات التقنية تحت مظلة مفهوم على الدراسة من ضرورة تدريب الطلاب 

 .االرقاية لاعرفة كيفية استخدامها إيجابي   الإعلاميةالتربية 

  ا بين الطلاب العينة أن التواصل كان محدود   أفرادمن  (%49.8)أوضح

 .باشرةم تكن اناك محاضرات تفاعليةولم  ,والأساتذة

  تقارب مستوى طلاب كليات الإعلام بالجامعات الاصرية الاختلفة في اكتساب

من فهم واستيعاب الاعلومات  ة,ها الثلاثاستوياتجايع مهارات التربية الرقاية ب

والوصول لاصادر الاعلومات وتاييز الاصادر السلياة وإنتاج الاطبوعات 

 .العال الجااعي مع الزملاء وتفعيلوالاواد الارئية والتواصل 

 يالعالية ومقررات مشروع التخرج والتدريب العال الإعلاميةالاواد  لا تتناسب 

يشير إلى ضرورة تطبيق التعليم الهجين  واو ما ,التعليم عن بعدمع تجربة 

(hybrid learning) ,  بحيث يجاع الطالب بين مهارات التعليم عن بعد

 .الأستاذمع ي والتواصل الاواجه

 تعلم مهارات التربية الرقاية  في التعليم عن بعدبرز مكتسبات عالية أ تتحدد

أبرز  انتشار العدوى, في حين تتحددمان في ظل ظروف وتحقيق عنصر الأ

بعة الاواد العالية عدم القدرة على متا فيواجهت الطلاب التي  الصعوبات

 .الإنترنتشبكة ضعف ات الاادية ووضعف الإمكان

 إلا أن  ,التعليم عن بعدالنسبي مع تجربة  ناسبمقررات كليات الإعلام بالت تتسم

باختلف مجالاته  يالتدريب العالي ووالتلفزيون يمقررات تخصص الإنتاج الإذاع

 .تجربة بشكل كبيراذه الع م تناسبومقررات مشروعات التخرج لا ت

  إعلان وإذاعة من صحافة وعلاقات عامة و ,وجد فروق بين مقررات الأقسامتلا

إلا أن نتائج الدراسة توضح  ,التعليم عن بعدمع تجربة  في تناسبها ,وتلفزيون

بالاقررات  التجربة مقارنة  اذه مع  يعدم مناسبة الاقرر العالبنسبة كبيرة 

 .النظرية والعامة

 توفير التدريب على مهارات التربية  تتحدد أبرز مقترحات عينة الدراسة في

منصة إلكترونية موحدة  وتوفير ,العالية التعلياية طرافوتدريب كافة أ ,الرقاية

 .بكل جامعة

  ونالعينة من طلاب كليات الإعلام أنفسهم بأنهم مكتسبإجاالي  من (%58)وصف 

فقط او التدريب  إليه ما يحتاجونات التربية الرقاية بدرجة متوسطة, وأن اهارل

 ات الاادية.وتوفير الإمكان
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 مقترح  يونموذج علم هاتوصياتالدراسة و خاتمة: سابعاا

بدأت اذه الدراسة بالتعرف على مستوى اكتساب الطلاب لاهارات التربية 

وام الطرف  ساس في العالية التعليايةعتبار الطلاب ام حجر الأا لانظر   ,الرقاية

إلى ضرورة تدريب طلاب كليات الإعلام على  في نتائجهاتوصلت . والاتلقي لها

ليس فقط لاعرفة سبل التعامل السليم والاسئول مع وسائل  ,مهارات التربية الرقاية

ا إناا ديث, الح الاتصالووسائل  الاجتااعيالتواصل  لاواكبة التطورات أيض 

شهداا التي عن التغيرات السريعة  فضلا   ,الإعلاميةتشهداا البيئة التي  الاتلاحقة

, وتفعيل نظام وتغير شكل التعليم الإعلامي ,زمة جائحة كوروناأ في ظل الاجتاع

للاهارات الاعرفية  إلى طالب مكتسبيحتاج  واو ما ,التعليم الهجينالتعليم عن بعد و

 .ومهارات التواصل والإنتاجية

تأايل طلاب كليات  فيالدراسة اذه ها إليدعت التي  التوصياتأام تتحدد 

كامل على مهارات العتااد شبه من خلال الاالإعلام لسوق العال الذي يعال الآن 

والإعلان أو  أو العلاقات العامة        سواء في مجالات الصحافة ,التربية الرقاية

 الإعلامية طرح مقررات إعلامية جديدة من مقررات التربيةمع  .الإذاعة والتلفزيون

ن الطالب من التعامل مع يتاكلكبر عالية بنسبة أالتطبيقية وال اقرراتالرقاية وال

مفردات الذكاء نحو العالم دول توجه  في ظلخاصة  ,الآليات التكنولوجية

من تعلم واكتساب مهارات  التى تبدأيقاته الاختلفة في مجال الإعلام وتطب يصطناعالا

تقيم تجارب التي  الدراسات الاستقبليةعدد من إجراء  . اذا إلى جانبالتربية الرقاية

 .على كافة أطراف العالية التعليايةبالتطبيق  التعليم عن بعد

عتبار وسائل ا من حيث ,الدراسات السابقةنتائج اذه الدراسة مع نتائج اتفقت 

سواء  ,ميفي عالية التعل ا حيوي اووسائل الإعلام الجديد وسيط   الاجتااعيالتواصل 

اذه عتااد على والا التعليم عن بعدخاصة بعد تفعيل تجربة  ,الإعلامي أو ييرهم يتعلال

 .العالية التعلياية على أكال وجه الوسائل في إتاام

ضرورة توفير إلى جانب ما قدمته اذه الدراسة من مقترحات تدعو إلى 

وتقديم البرامج التدريبية الاكثفة  الإنترنتو الاتصالالبنية التحتية وتقوية شبكات 

منصات إلكترونية موحدة والاستارة للطلاب والأساتذة والدعوة إلى توفير 

بار ن اختويستطيع من خلاله الباحث امقترح   ا علاي اناوذج   فهي تقدم, بالجامعات

 التعرف على الاتغيرات الاختلفةختلف الاجالات والتربية الرقاية في م مستويات

الباحثة تقدم بذلك, و .الرقاية اهاراتاكتساب الطلاب للمستوى  علىثر تؤالتي 

أن اذه  يوضح ",التربية الرقايةقياس مهارات "بعنوان  امقترح   ي اعلا اناوذج  

 : كاا يليالاهارات تتأثر بعدد من الاتغيرات الاختلفة 

 

 



424 

 النموذج المقترح للدراسة

Measuring digital literacy skills 

 

 

 

 

 

 

 (2شكل رقم )

 النموذج المقترح للدراسة

 

 مستوى مهارات التربية الرقاية

 مهارات معرفية: -1

فهم واستيعاب  -تاييز الاصادر الصادقة  -الحصول على مصادر الاعلومات 

 الاقررت الإلكترونية

 مهارات إنتاجية: -2

 التطبيقات التكنولوجية الاختلفةإنتاج  -إنتاج الاواد الارئية والاساوعة والاطبوعة 

 مهارات التواصل: -3

مهارات إدارة الصفحات  -مهارات العال الجااعى  -التواصل مع الزملاء 

 الإلكترونية

مستوى التعامل مع وسائل الإعلام  متغيرات ديموغرافية

 الجديد 
 طبيعة الدراسة 

النوع  -السن   

 منطقة سكنية 

 مستوى اقتصادي

مهارات التربية الإعلامية  -  

مستوى إجادة التعامل مع وسائل  -

 الإعلام الجديد 

التدريب  -المقرارت   

ة إمكانات وبيئة تحتي  

  مهارات الأساتذة
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 منيتضح من الناوذج الاقترح وجود مجاوعة مؤثرة من الاتغيرات؛ 

النوع والسن  وتتحدد في ,الخاصة بالطلاب رافيةغالمتغيرات الديمو هاضان

نوعية  وتتحدد في ,خاصة بطبيعة الدراسةالمتغيرات الكذلك و .يقتصادوالاستوى الا

لدى توافر البنية التحتية لاؤالين ووجود الأساتذة او وتوافر فرص التدريب الاقررات

الإعلام خاصة بمستوى تعامل الطلاب مع وسائل المتغيرات الا وأخير   .الجامعات

توافر مهارات التربية  وتتاثل في, في العالية التعلياية انشط   اعتباراا وسيط  اب الجديد

ومختلف  الاجتااعيالتقليدية ومدى إجادة التعامل مع وسائل التواصل  الإعلامية

اختلاف مستوى اذه الاتغيرات  وينتج عن اختلاف .ة والتكنولوجيةالوسائل التقني

نتاجية من مهارات معرفية ومهارات إ ,الطلاب لدى التربية الرقميةاكتساب مهارات 

 .ومهارات تواصل مع الآخرين
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