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 التناول الإعـلامى لأزمة فيروس كـورونا فى مصر

 الخبراء لاستراتيجيات اتصالات الأزمة" ى"رؤ

 *حافـظ د. أسـمـاء فــؤاد

 ملخص الدراسة

ى الإعلام المصرية فاستهدفت الدراسة الكشف عن تقييم الخبراء لمدى نجاح وسائل 

تناولها لأزمة فيروس كورونا، وتوصلت النتائج إلى تأكيد أغلب الخبراء أن مواقع 

التواصل الاجتماعى كانت الفاعل الاتصالى الأول من حيث التأثير فى إدارة الأزمة، 

وسائل الإعلام المصرية، ثم وسائل الإعلام الأجنبية والعربية، وأوضحت النتائج  تليها

علام المصرى نج  فى استخدام أغلب استراتيجيا  اتصالا  الأزمة فى التطيية أن الإ

ولكن بنسب متفاوتة. وأكد أغلب الخبراء بعينة الدراسة أن تطيية الإعلام المصرى 

للأزمة كانت ناجحة إلى حد ما ولكن ينقصها بعض التعديلا ، بينما تساو  النسبة 

ية كانت ناجحة إلى حد كبير مع نسبة الخبراء الأقل من الخبراء الذين رأوا أن التطي

الذين أكدوا أنها تطيية ضعيفة وغير ناجحة، ورغم اختلاف الخبراء حول مدى نجاح 

هذه التطيية إلا أن أغلبهم اتفقوا على افتقادها لعناصر الشفافية والفورية فى تداول 

 إلى مبالطتها فىالمعلوما  والأخبار من قبل أغلب وسائل الإعلام المصرية، إضافة 

الاعتماد على استمالا  التخويف؛ مما ساهم فى انتشار الخرافا  والشائعا  على 

 نياق واسع. 
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Abstract 

The study aimed to reveal the experts' evaluation of the Egyptian media 

Coverage of the Corona virus Crisis, and the results of study reached to the 

confirmation of most experts that social media sites were the first influential 

communication actor in crisis management, followed by the Egyptian media, 

then the foreign and Arab media. The results also indicated that the Egyptian 

media succeeded in using most of the crisis communication strategies in this 

coverage, but to varying degrees. Most of the experts in the study sample 
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confirmed that the Egyptian media's coverage of the crisis was somewhat 

successful, but the lowest percentage of experts who saw that the coverage 

was largely successful and the same percentage of experts confirmed that it 

was unsuccessful coverage, Inspite of that, the most of Experts agreed that 

the coverage was missing some elements as Clarity and immediacy in most 

of the Egyptian media, in addition to its Excessive use of Intimidation 

strategy, Which contributed to the widely spread of myths and rumors. 

 مقدمة

ترجع بداية الاهتمام بدراسة وظائف الاتصال والإعلام أثناء الأزما  إلى عقد 

ا  من القرن العشرين، حينما تنبه بعض الباحثين لأهمية دور الإذاعة فى نقل يالستين

رسائل التحذير من الكوارث، وأهمية صياغة الرسائل الإعلامية وخصائصها أثناء 

، وشهد  فترة الثمانينيا  والتسعينيا  من القرن الماضى زيادة ميردة فى ا الأزم

بحوث اتصالا  الأزما  نتيجة زيادة عدد الأزما  القومية والدولية واتساع مجالاتها 

التيور غير المسبوق  فى تكنولوجيا الاتصال وسرعة تبادل الرسائل عبر ومن جهة، 

عكس على كثافة الاهتمام ببحوث اتصالا  ؛ مما انمن جهة أخرى وسائل غير مسبوقة

 .1الأزما  والكوارث

وع وقلوجود مؤشرا  تتنبأ بوتبرز أهمية اتصالا  وإعلام الأزمة من اللحظة الأولى 

الأزمة، ويقصد باتصالا  الأزمة جميع أنشية وجهود الاتصال والإعلام التى تجريها 

هذه النوعية من الاتصالا  تتم ما  إدارة الأزمة، وغالبًانوط بها المأو الجها  الجهة 

لمساهمة فى إدارة اساسى ها الأدفيكون هفى ظل ظروف غير عادية وأجواء سلبية، و

وتوعية الأطراف ذا  الصلة بأدوارهم وسبل القيام بها،  ،عياتهااالأزمة والحد من تد

المختلفة الخاصة بالأزمة وجوانبها  والأخبار بالمعلوما  أولًا بأول وإمداد الجميع

وكيفية احتواءها، وآثارها وانعكاساتها على كافة المستويا  سواء التى حدثت بالفعل أو 

؛ فى محاولة لسد احتياجا  المعرفية للجمهور والتصدى المتوقع حدوثها جراء الأزمة

لاتصال سواء عبر ا لبث وتداول الشائعا  التى تنتشر غالبًا بالتزامن مع حدوث الأزما 

 .من خلال وسائل التواصل الاجتماعىالشخصى أو 

كورونا هى جائحة صحية نتجت عن تفشى فيروس فيروس ن أزمة إويمكننا القول 

أزما  متنوعة ونتج عنها الم، عالمية طالت جميع بلدان العأزمة وتسببت فى حدوث 

ا نفسيً  وأطبيًا  وأصحيًا  وأاجتماعيًا  وأإداريًا  من الدول، سواء على مستوى كل دولة

ى م فعلا؛ ونظرًا ليبيعتها وخيورتها فقد برز الدور المتزايد لوسائل الإاقتصاديًاأو 

إدارتها اتصاليًا وإعلاميًا جنبًا إلى جنب مع وسائل التواصل الاجتماعى، وذلك من حيث 

نشر  ، إضافة إلىبشكل فورى نقل الأخبار والمعلوما  والبيانا  ذا  الصلة بالجائحة

 ى للحد من المخاطر المتوقعة للجائحة. الوعى الصح
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، حينما أطلقت 2019ديسمبر  31كورونا فى  لجائحةظهر  البوادر الأولى وقد   

منظمة الصحة العالمية إنذارًا بوجود مجموعة من مرضى الالتهاب الرئوى فى مدينة 

ووهان بالصين، وبعد أسبوع واحد فقط أكد  السليا  الصينية ظهور فيروس جديد 

ومنذ الإبلاغ عن الحالا  الأولى بدأ  منظمة الصحة العالمية بالتعاون مع  لفعل،با

ة الفيروس وكيفيطبيعة  الخبراء على مستوى العالم فى محاولة لمعرفة المزيد عن

انتقاله، كما بدأ  فى إنذار جميع بلدان العالم بوضع خيط واستراتيجيا  للتأهب 

، إلا 2العامة كافة وجميع الاحتياطا  الممكن اتخاذهاوالاستعداد واتخاذ تدابير الصحة 

م انتقل إلى ببعض الدول ث المتوقع، فانتشر المرض شيئاً فشيئاً أن الأمر لم ينج  بالشكل

أخرى، حتى وصل الأمر إلى اعتباره وباءً عالميًا، وتحول الفيروس الذى أطُلق عليه 

ابت بعض أو العديد من إلا وأص دولةإلى جائحة لم تترك  Covid-19كورونا 

مواطنيها؛ وعلى إثره اتخذ  جميع الدول احتياطا  لتقليل أعداد الإصابا  مثل إغلاق 

الموانئ والميارا  ومنع التنقل بين الدول وبعضها البعض، وغيرها من الاحتياطا  

 التى لم تحد فى كثير من بلدان العالم من الأعداد الكبيرة للمصابين بالفيروس إضافة إلى

حالا  الوفيا  التى تسبب بها، وأصب  الجميع فى حالة ترقب وانتظار لإيجاد العلاج 

لف على مخت الفعال واللقاح الذى يمنع انتقال المرض؛ حتى تعود الحياة ليبيعتها

لى وعالمستويا  والمجالا  الحياتية، حيث أثر  الجائحة على جميع مناحى الحياة 

 .  فى شتى دول العالمالأفراد  أغلب

آثاره السياسية  COVID-19والحقيقة الواضحة أنه لم يكن لوباء كورونا المستجد  

، بل كان له أيضا آثاره على وسائل الإعلام الخييرة فحسبوالاقتصادية والاجتماعية 

ومنصا  التواصل والاتصال بشكل غير مسبوق، فحاولت وسائل الإعلام التقليدية 

عها الأحداث طاب التواصل الاجتماعىالتكيف مع الوضع سريع التيور، وأعيت وسائل 

وتداول  نشر الأيديولوجى الخاص، إلا أنه تم انتقادها لما أحدثته من ارتباك مجتمعى عبر

ما تقدمه مع ت تعارضوالتى كثيرًا ما ، خلال الأزمة الشائعا  والمعلوما  المزيفة

على قة عدم الثنشر ووالارتباك تناقض ال المؤسسية فمثلت إحدى مصادروسائل الإعلام 

 .3الدولى ككلو الصعيدين المحلى

 مشكلة الدراسة وأهميتها:

 اى إدارتهوالإعلام ف والتى برز دور الاتصالواجه العالم بأسره أزمة جائحة كورونا، 

لأزمة ، ونظرًا لأن هذه ابالتزامن مع التزام الكثيرين بالبقاء فى منازلهم لفترا  طويلة

فقد ظهر  بعض التطييا  والمعالجا   ؛إلى حد كبير العالمية برز بها عنصر المفاجأة

طيية تة فى بداية خاص وارتباك تناقض وتخبطفى حالة بوسائل الإعلام المصرية 

الأمر الذى كان ملحوظًا للطالبية العظمى من  ،على المستويين الدولى والمحلى الأزمة

الجمهور، ولكن الأمر اختلف بعد ذلك من قبل بعض الوسائل الإعلامية، فالتفت أفراد 

الإعلام إلى أن الأزمة عالمية وتحتاج لمعالجة أكثر مهنية بعض العاملين بمجال 

را  فى الإدارة الإعلامية للأزمة نا لاحظت الباحثة حدوث بعض التطيواحترافية، وه
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كان من ف؛ الدراسة إشكاليةمن قبل بعض وسائل الإعلام المصرية، ومن هنا جاء  

المهم اللجوء للخبراء المتخصصين فى بعض المجالا  ذا  الصلة بموضوع الدراسة؛ 

، ولتقييم التناول الإعـلامى لأزمة فيروس نبمن جا الفرضيةهذه  حةصمدى للتحقق من 

، إضافة لرصد رؤاهم حول استراتيجيا  اتصالا  من جانب آخر كـورونا فى مصر

 لمعرفة تصوراتهم المستقبلية حولكذلك ، والأزمةالأزمة وكيفية توظيفها فى تطيية 

 إدارة الأزما  إعلاميًا بفاعلية ونجاح.سبل 

وتصاعد الشعور العام بالخوف مباشرة، وفى ضوء ارتباط هذه الأزمة بصحة البشر    

ن موالقلق من الوضع على المستويين العالمى والمحلى؛ كان لابد للإعلام المصرى 

سم تتوأن تكون له توجها  واضحة  ،ال فى إدارة الأزمة بشكل متوازنالقيام بدور فع

الإعلامية للأحداث والمعلوما  المرتبية بهذه الأزمة، لمعالجا  لبالشفافية والمصداقية 

خاصة مع اعتبارها جائحة صحية عالمية أثر  على دول العالم كافة، وهو ما يبُرز 

تصاعد الاهتمام الجماهيرى  منها: حيث يؤكد أهميتها عدة عوامل ؛أهمية الدراسة

 ة تأثيراته التى طالتبمتابعة الموضوع إعلاميًا لمعرفة تيوراته أولًا بأول، ومتابع

جميع الفئا  المجتمعية وأثر  على المستويا  الصحية واليبية والاجتماعية 

من ذلك كوالاقتصادية وشتى مناحى الحياة على مستوى العالم. كما تنبع أهمية الدراسة 

ضرورة تقييم التجربة من قبل الخبراء المتخصصين؛ لرصد نقاط القوة ونقاط الضعف 

ومدى  ،علامية لهذه الأزمة العالمية من قبل وسائل الإعلام المصريةفى التطيية الإ

 ؛قيامها بالدور المنوط بها فعله فى معالجة الأزما  خاصة الأزما  الصحية العالمية

 ن الإدارة الإعلاميةيوير وتحسيتوذلك فى محاولة لوضع تصور مقترح يساهم فى 

 زما  مستقبلًا.للأوالاتصالية من قبل وسائل الإعلام المصرية 

 الدراسات السابقة:

يرى العديد من الباحثين أن الاتصال يؤدى دورًا مهمًا فى مختلف مراحل الأزمة؛ ولذلك 

زاد الاهتمام النظرى والتيبيقى باتصالا  الأزمة وتيور  هذه الدراسا  لتلبى حاجة 

بمراجعة الدراسا  والإسهاما  البحثية السابقة فى مجال و ،4المجتمع المعاصر للمعرفة

لى تقسيمها إما يتناسب وطبيعة الدراسة الحالية وأبرز اختيار الدراسة الحالية، تم 

 النحو التالى:على  سيتم عرضهمامحورين 

 الإعلام والأزمات المحور الأول:

 وبعض الإعلام والأزما  بشكل عام عنيت بدراسةالمحور الدراسا  التى  هذا يتناول

تنوع فى اهتماما  الباحثين فى هذا تعدد و، وقد لُوحظ وجود الأزما  المتخصصة

ن على الباحثيقبل واض  من التركيز لوحظ الإلا أنه المجال البحثى، وتعدد  نتائجها 

( على المسئولية 2018 ،هبة الله نصر)الإعلام والأزما  الاقتصادية. فركز  دراسة 

الاجتماعية للصحف المصرية وعلاقتها باتجاها  الشباب الجامعى نحو الأزما  

الاقتصادية، وكشفت نتائجها أن أهم المضامين المخصصة لمعالجة الأزما  بالصحف 
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المصرية كانت الشرح والتفسير ثم التناول التقريرى يليه اقتراح استراتيجيا  وأخيرًا 

، واعتمد  الصحف بشكل أساسى على المصادر الرسمية فى تناولها النقد البناء

للأزما  الاقتصادية، وأكد  الدراسة على وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد المسئولية 

وفى  .5الاجتماعية للصحف فى معالجتها للأزما  واتجاها  الشباب نحو هذه الأزما 

 (2017لنهضة استهدفت )دينا يحيى، دراسة حول معالجة القنوا  الإخبارية لأزمة سد ا

لبعض  ىالإخباروالتكنيكا  المستخدمة فى التناول أطر التفسير والاستدلال  رصد

، روسيا CNN"والتى مثلتها عينة من مواقع: مواقع القنوا  الإخبارية الناطقة بالعربية 

وأكد  نتائجها غلبة  ،2016حتى يونيو  2013خلال الفترة من يناير  "24اليوم، فرنسا 

الاتجاه السلبى على عناصر البناء التركيبى للتناول الإخبارى للأزمة، وجاء استخدام 

إطار الصراع فى المعالجة الإخبارية بأعلى نسبة يليه إطار الاستراتيجية ثم النتائج 

، وتصدر  كلمة "مصر" الكلما  الرئيسة الاقتصادية فالاهتماما  الإنسانية

فى التناول الإخبارى تليها كلمة "إثيوبيا" بفارق كبير، بينما جاء  "دول المستخدمة 

 أن أولويا  الاهتمام بالأزمة تنبعحوض النيل" فى الترتيب السادس عشر؛ بما يعكس 

 .6من الاهتمام بالشأن المصرى

 عن ( إلى تقديم إطار نظرى برؤية متكاملة2016وهدفت دراسة )شيماء السيد،   

وأكد  نتائج الدراسة  الاجتماعى، وسائل الإعلام عبر والكوارث ما الأز اتصالا 

أن وسائل التواصل الاجتماعى أصبحت مصدرًا أساسيًا للمعلوما  فى أوقا  الأزما  

بل وتحولت خلال  ،والكوارث، كما أنها وسيلة لمشاركة الآخرين التخوفا  والمشاعر

 الأزما  إلى وسيلة للمساعدة والإغاثة إذا تيلب الأمر، كما أشار  إلى أن تيور

إلى حدوث  الاجتماعى أدى الإعلام وسائل وظهور الرقمية الاتصالا  تكنولوجيا

 اجديدً  نميًا قدمت الوسائل هذه فخصائص اتصالا  الأزمة، بيئة تطييرا  جذرية فى

 الأزما  إحدى الوسائل الرئيسة لاتصالا  بذلك فأصبحت  ،الأزما أوقا  للاتصال

 وتوصيلها المعلوما  والأخبار ونشر للتواصل المستمر فرصة تمثل إذ ؛والكوارث

معهم؛ مؤكدة بذلك  ومتفاعل آنى ومستمر نقاش خلال من وقت أسرع فى للجمهور

 .7مةالهامة لتجاوز الأزلمفاتي  اعلى أهمية استراتيجية الحوار التى يمكن اعتبارها أحد 

( دراسة تتبعية لتيور دراسا  اتصالا  الأزمة ودور 2015أجر  )حنان جنيد، و   

، وأشار  2010حتى  1990والعالمية خلال الفترة من  المحلية الإعلام فى الأزما 

نتائجها إلى اهتمام الدراسا  العربية بدراسة دور الاتصال فى إدارة الأزما  سواء فى 

بدراسة هذا  أو على مستوى الدولة، أما الدراسا  الأجنبية فاهتمت محددة مجالا 

الدور على مستوى المؤسسا  الاقتصادية، واهتمت الدراسا  العربية بالتعرف على 

آثار وتداعيا  البرامج الاتصالية المستخدمة ومدى كفاءتها فى إدارة الأزمة، فى حين 

كما استهدفت  .8عة الاستراتيجيا  المتبعةتحليل طبيركز  الدراسا  الأجنبية على 

( التعرف على أساليب المعالجة الاتصالية للأزما  فى 2015دراسة )أمجد السيد، 

لس الأعلى جفترة تولى الم" 2012أغسيس  12حتى  2011فبراير  11الفترة من 
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، وأكد  نتائجها أن النخبة ترى وجود عوامل مؤثرة "للقوا  المسلحة إدارة شئون البلاد

على أساليب تناول الصحف المصرية للأزما  منها السياسة التحريرية ونمط الملكية، 

إضافة إلى تأثير وسائل الإعلام الأخرى خاصة فى سباق عرض الأحداث والأخبار 

ؤكد تسة من النخبة عينة الدرا بما يعكس قصورًا فى هذا التناول، وهو ما جعلاليارئة، 

 .9أن هناك ضرورة لتيوير أساليب التناول الصحفى للأزما 

( على عدم التخييط لمعالجة الأزما  إعلاميًا 2015، منى مجدى)بينما أكد  دراسة    

وغياب التناول العلمى المرتكز على أسس مُخيط لها بشكل مسبق للأزما ، وانتهاج 

  غير مدروسة كاعتمادها على سياسة الإنكار بعض وسائل الإعلام أساليب واستمالا

قبل الأزمة وسياسة التهوين والتبرير أثناء الأزمة، كما أشار  إلى غياب الرؤية 

المستقبلية التى تتض  عبر عدم تقييم الأزمة بعد انتهائها وعدم تقييم التناول الإعلامى 

وفى دراسة أجراها  .10فى التخييط المستقبلى لإدارة أزما  أخرى بهلها للاستفادة 

(vobic et al. ،2014)  باستخدام تحليل حول التناول الإعلامى للأزمة العالمية

، 2013حتى  2008 من الفترة خلالوسائل الإعلام ى والكيفى لعينة من المحتوى الكم

لم تنج  بالشكل المرجو من الدراسة إلى أن وسائل الإعلام الإخبارية  نتائج  أشار

د  وتبادل الآراء، وأك مفتوحالنقاش للومنبر حر منتدى  وأقوة تكاملية حيث اعتبارها 

لت جاهت، بينما طارئ ىعرضباعتبارها حدث الصحافة نقلت أسباب الأزمة النتائج أن 

وسائل عن اعتماد تحليل المحتوى كما كشفت نتائج للأزمة،  وجود مقدما  واضحة

لى ع ع تبسيط الأزمة بشكل كبيرفقط م الإعلام الإخبارية على التوجه نحو الحدث

الاعتماد على مصادر مكررة ؛ وهو ما نتج غالبًا بسبب ىوالدول ىالوطن المستويين

 .11وثابتة بشكل مستمر

الانعكاسا  الأمنية لمعالجة الإعلام  فتناولت (2014دراسة )مصيفى منيسى، أما  

مى هناك اتجاه إعلاوأكد  نتائجها أن للأزما  بالتيبيق على أزمة الألتراس فى مصر، 

لتضخيم الأحداث والمبالطة فى تداعياتها، وتقديم تطيية غير متوازنة مما يساهم فى 

ة ومن جهة أخرى تتسم التطييتكريس الأزمة وتعميق الهوة بين الأطراف الفاعلة فيها، 

الجمهور الإعلامية بنقص المعلوما  مما يفقد وسائل الإعلام القدرة على تزويد 

ة غير دقيقة عن مجريا  الأمور ربالحقائق والأرقام، وهو ما يؤدى إلى تكوين صو

وهدفت دراسة )حورية معلاوى،  .12والأحداث ويؤثر بشكل سلبى فى مسار الأزمة

( إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلوما  فى إدارة الأزمة الكروية التى 2014

أن وسائل الإعلام مثلت ، وتوصلت إلى 2009وقعت بين مصر والجزائر فى نوفمبر 

فى هذه الأزمة إحدى الأيادى الخفية التى لعبت دورًا خييرًا فى تهويل الأزمة 

مما أشعل نيران الأزمة لخدمة مصال  سياسية معينة، وأشار  النتائج إلى  ؛وتضخيمها

لا  ة الصتأكيد الشباب الجزائرى عينة الدراسة على عدم التأثر بالأزمة وعلى متان

الثنائية بين البلدين، وتأكيدهم كذلك على وجود دور سلبى لتكنولوجيا المعلوما  فى 

علاقتها بالأزما ؛ حيث رأوا أنه من خلال شبكة الإنترنت تم بث معلوما  منقوصة 
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عبر الهاتف المحمول  sms، كما ساهمت الرسائل القصيرة أو غير دقيقة حول الأزمة

 .13ية المحتملة للأزمةفى زيادة الآثار السلب

الكشف عن سبل زيادة فاعلية ( Freberg et al،2013)استهدفت دراسة و   

استراتيجيا  اتصالا  الأزمة بالاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعى وما تتيحه من 

إلى أنه يمكن زيادة فاعلية  نتائجها أدوا  تكنولوجية ووسائط متعددة، وخلصت

استراتيجيا  اتصالا  الأزمة من خلال عدم الاعتماد بشكل كلى على اللهجة الرسمية 

ر جذب الجمهواللهجا  من عناصر تنويع حيث يعتبر فى الرسائل المقدمة للجمهور، 

المقدمة حول  المضامينصياغة وإقناعه، مع استخدام أسلوب متوازن وبسيط فى 

الأزمة، والاعتماد على مضمون واض  ومباشر ورسائل مركزة تمزج بين المعلوما  

 . 14النصية والوسائط المتعددة وعناصر الجذب

اتجاها   الكشف عن التى هدفت إلى – (2013 ،رزق سعد)ة نتائج دراسبينما أكد    

يق فى مصر بالتيب السياسىالنخبة الأكاديمية حول المعالجة الإعلامية لأزمة الإصلاح 

وجود بعض التوجها  السلبية على  – على التطيية الإعلامية لدور الأحزاب السياسية

لدى النخبة إزاء إدارة الأزما  من الناحية الإعلامية والاتصالية، وأشار  إلى 

بعض الأوقا  عند إدارة محاولا  تسييس الرؤى المقدمة عبر وسائل الإعلام فى 

التطيية الإعلامية للأزمة  ( علىMarron et al. ،2010وركز  دراسة ) .15الأزما 

الاقتصادية العالمية عبر تحليل وسائل إعلام عدة دول، وتوصلت الدراسة إلى أن وسائل 

المختلفة لم تنج  فى القيام بدورها المتوقع للمساهمة فى  الإعلام على مستوى الدول

مستقبلية بشأن الأوضاع القادمة ولم تحاول دعم تجاوز الأزمة، كما لم تنشر أى توقعا  

النظام المالى العالمى بأى شكل، مما جعلها تفشل فى تأدية دورها الاتصالى وواجبها 

 Hwangهدفت دراسة )بينما است .16نحو الجمهور لمواجهة مثل هذه الأزما  الكبرى

& Cameron ،2009 )على  الكشف عن تأثير حجم الأخيار التى تسببها الأزمة

تعرض الجمهور لاتصالا  الأزمة، وأوضحت أنه كلما زاد  خيورة الأزمة وشدتها، 

 .17للتعرف على طبيعة الأزمة وأسبابها وسبل مواجهتها زاد  حاجة الجمهور

 يةالصح والأزمات: الإعلام الثانىالمحور 

كل بش للأزما  الصحيةمعالجة الإعلام عُنيت بعلى الدراسا  التى  هذا المحور يركز

( إلى أنه بعد تفشى Jun Wen et al ،2020أشار  دراسة ) فى هذا السياقو، خاص

الفيروس التاجى فى ووهان بالصين أعلنت منظمة الصحة العالمية حالة طوارئ صحية 

عامة باعتباره وباء عالمى، ومن هذا المنيلق جذبت هذه الأزمة العالمية اهتمامًا إعلاميًا 

ة أن تطييا  بعض وسائل الإعلام كانت غير لائقة ومتعصبة مكثفًا، وأكد  الدراس

حسب العرق ضد الصين، فظهر  عناوين إعلامية على غرار "همجية الفيروس 

الصينى"، وأثار  هذه التطيية المنحازة والمضللة المقدمة عبر بعض القنوا  

الإعلامية الطربية الطضب فى المجتمع الصينى، وتسببت فى خلق ضطوط ومناخ 
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 وركز  اجتماعى سئ للمواطنين الصينيين خاصة الذين يعيشون خارج الصين،

الدراسة على الآثار السلبية المتوقعة للتطييا  الإعلامية غير المتوازنة والمتحيزة 

للأزما ، فأكد  على توقع حدوث آثار سلبية محتملة للتطيية الإعلامية المضللة 

ى الصينيين من جانب، إضافة إل المواطنينة على الاضيرابا  النفسية لدى والمتحيز

التأثيرا  السلبية ذا  الصلة بصورة البلد الناتجة عن التعرض لوسائل الإعلام خاصة 

 . 18فيما يتعلق بمجال التسويق السياحى

( حول الأطر الخبرية لتناول 2020حمد، محديثة أجراها )عبد الله أخرى وفى دراسة 

 31يناير حتى  1اليوم الفضائية لجائحة كورونا من  الموقع الإلكترونى لقناة روسيا

ب بأطر العواق، توصل الباحث إلى أن الإطار الخبرى الأبرز كان مرتبيًا 2020مارس 

باب وعلى أطر الأسحميل الحكوما  مسئولية انتشار الفيروس، ثم تالسياسية وتمثل فى 

كأبرز الأطر  الاقتصادىالركود  تكتم الصين عن ظهور الفيروس، ثم إطار رأسها

تباعد فإجراءا  اليليه إطار التعاون الاييالى الروسى، ، الخاصة بالعواقب الاقتصادية

ة الاجتماعى أجر  مؤسسة وفى دراسة أخرى  . 19كأهم أطر الحلول الميروح

(Fondazione Bruno Kessler ،2020تحليلًا آليًا )  باستخدام وسائط الذكاء

مليون منشور على وسائل التواصل الاجتماعى العامة، تم نشرها  112لـ الاصيناعى 

العلاقة بين تيور  للكشف المبكر عن؛ COVID-19لطة حول جائحة كورونا  64بـ 

ى ف المعلوما  المتاحة عبر منصا  التواصل الاجتماعى وباء كورونا وديناميكيا 

المشاركا  جاء  من من هذه  ٪40وتم الكشف عن أن ما يقرب من ، بعض الدول

منشورا  غير موثوقة المصادر، وأكد  أن ما يقرب من ثلث مستخدمى وسائل 

التواصل الاجتماعى أفادوا بأنهم تعرضوا لمعلوما  خاطئة ومضللة حول فيروس 

، مما أدى إلى كورونا وأن الاستجابة لبعضها كانت ستؤدى إلى ضرر صحى جسيم

علوما  حول الفيروس فى بعض الدول التى تحول البعض إلى مصادر أكثر ثقة للم

 . 20انتشر بها الوباء بشكل كبير مثل ايياليا

( 2020ية، ئوفى السياق ذاته أجرى )المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنا  

رصد  هذه البحوثأحد  واستهدفمجموعة بحوث حول تداعيا  أزمة فيروس كورونا، 

تداعيا  أزمة فيروس كورونا على المجتمع المصرى بالتيبيق على عينة عمدية من 

، وأشار  النتائج إلى أن المصدر الأول للمعرفة بالموضوع اخبيرً  140الخبراء قوامها 

كانت مواقع التواصل الاجتماعى يليها المواقع الإخبارية ثم  –كما يرى الخبراء  -

بعة للدولة فالقنوا  الخاصة ثم القنوا  الأجنبية، وكانت أكثر القنوا  التلفزيونية التا

المعلوما  انتشارًا هى المعلوما  الخاصة بالوقاية تليها الخاصة بمعدلا  الانتشار ثم 

استيلاع رأى الجمهور العام  آخر بحث. واستهدف 21المعلوما  العلمية عن الفيروس

أن القنوا  التلفزيونية  هنتائجد  ، وأكالمواطنين لاحتواء مخاطر الأزمةحول دور 

المصرية تصدر  مصادر المعرفة بالاتجاه نحو عودة الحياة إلى طبيعتها، يليها مواقع 

 .22التواصل الاجتماعى ثم الأهل والأصدقاء
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رصد اتجاها  الجمهور المصری  إلى (2020هدفت دراسة )نادية عبد الحافظ، كما   

 حته،افكنحو المعالجة الإعلامية لجائحة فيروس کورونا المستجد وتقييمه لقرارا  م

الإعلام الإلكترونى يعد من الدعاما  الأساسية للتعامل مع  إلى أنوتوصلت الدراسة 

مواقع التواصل الاجتماعى فى مقدمة مصادر الجمهور أزمة كورونا، حيث كانت 

على معلوما  وأخبار حول الفيروس تليها المواقع الإخبارية ثم القنوا   للحصول

لتی ا الإخبارية المواقعمن أهم  كان اليوم السابع موقعالتلفزيونية الفضائية، وأن 

بسبب السبق الإعلامى ، المصرى اليوميليه موقع على متابعتها  الجمهورحرص ي

ريهام هدفت دراسة )واست . 23والمتابعة المستمرة للأحداث الفورية فى نقل الأحداث

( الكشف عن کيفية معالجة البرامج الحوارية بالفضائيا  المصرية 2020، مرزوق

ومية والخاصة لأزمة فيروس کورونا، وذلك بتحليل محتوى عينة من البرامج كالح

إلى أن القناة  ، وتوصلت الدراسةON TVالحوارية المذاعة عبر القناة الأولى وقناة 

الأولى المصرية جاء  فی الترتيب الأول من حيث إجمالی زمن الموضوعا  المتعلقة 

بأزمة کورونا، وكانت الإجراءا  الاحترازية فی المرتبة الأولى من حيث أبرز 

الموضوعا  المرتبية بأزمة فيروس کورونا يليها التوجيها  والإرشادا ، ثم دعم 

   ودعم الأفراد والقياعا  المتضررة، وتصدر إطارالياقم اليبی والمستشفيا

ا  المرتبية "الاهتماما  الإنسانية" مقدمة الأطر المستخدمة فی معالجة الموضوع

 .24"التخويفيليه إطار"بأزمة فيروس کورونا 

( دراسة حول اعتماد الشباب على صحافة الموبايل 2020وأجرى )طارق الصعيدى، 

جائحة كورونا، إذ استهدف معرفة العلاقة بين حجم ودورها فى التوعية الصحية ب

الاعتماد على صحافة الموبايل ومستوى الوعى الصحى المكتسب بالفيروس، وأكد  

اعتماد الشباب المصری على صحافة الموبايل  نسب فى انتائج الدراسة أن هناك ارتفاعً 

ة كالاعتماد على شب إضافة إلى زيادةکمصدر للمعلوما  خاصة أثناء جائحة کورونا، 

الإنترنت ومتصفحا  الموبايل ومواقع التواصل الاجتماعی وخاصة موقعى فيسبوك 

وتويتر وتيبيق واتس آب، وأكد  الدراسة أن من أهم أسباب الاعتماد على صحافة 

يف، الكالموبايل سرعة وفورية نقل الأخبار والمعلوما ، وسهولة الاستخدام وقلة الت

 متعددة للمعلوما  نصوصًا وصورًا ورسومًا وفيديو، فضلًا عن الًا كوأنها تتي  أش

وکية ية والوجدانية والسلانية التأکد من المصداقية، وارتفاع حجم التأثيرا  المعرفكإم

مما أثر إيجابيًا على ارتفاع مستوى الوعی الصحی تجاه  ؛متابعة صحافة الموبايلنتيجة 

ا لية عبقياس مدى فا (2020اعيل، واهتمت دراسة )آمال إسم . 25جائحة کورون

الأولى  ةومة فی المراحل الثلاثكالاستراتيجيا  الاتصالية والإدارية التى استخدمتها الح

لإدارة الأزمة، والتعرف على استراتيجيا  الإعلام الرسمی فی مواجهة الشائعا  

ومدى التزامه فی تناوله للأزمة بالمعايير المهنية من وجهة نظر النخبة المصرية، 

ومة فی اتخاذ بعض القرارا  التی کان كنتائج عن وجود تراخی من جهة الحالکشفت و

ة ميلاد الأزمة، حيث جاء تقييم النخبة لقرارا  هذه من المفترض اتخاذها فی مرحل

، بينما ارتفع مستوى التقييم لقرارا  %56,7المرحلة فی مستوى المتوسط بنسبة 
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تصدر  استراتيجية تقديم المعلوما  المتمثلة ، و%74.2إلى مرحلة الوقاية والاستعداد 

ة التی يجيا  الاتصاليفی الإفصاح عن الوباء وخيورته وکيفية التعامل معه الاسترات

ها استراتيجية تحويل اللوم إلى المواطنين ، تلتومة فی إدارة الأزمةكها الحاستخدمت

بة على كساوية ون"تقديم الأزمة على أنها جائحة مآ بسبب سلوکياتهم، ثم استراتيجية

  .26الجميع"

( تم استهداف رصد أهم استراتيجيا  اتصال 2020وفى دراسة )نرمين عجوة،   

ان المصرية فی الاتصال بالجمهور كالتی استخدمتها وزارة الصحة والس المخاطر

أثناء جائحة کورونا فی المراحل المختلفة للأزمة،  وكالمصری عبر موقع فيسب

فی  وميةكتم استخدام استراتيجية توضي  الإجراءا  الحأنه وتوصلت الدراسة إلى 

امل الاستعداد للتعدف توضي  إجراءا  غالبية المنشورا  فی مرحلة ما قبل الأزمة به

 ها استراتيجية تخفيض الطموض، ثم استراتيجية ترويج السلوکيا مع الأزمة، تلت

 ةاستراتيجية اليمأنة، کما تم استخدام استراتيجية تصحي  الشائعا  فی مرحلفالة، الفع

جة عا  نتيما قبل الأزمة بنسبة أکبر من مرحلة الأزمة؛ وهو ما يشير إلى زيادة الشائ

جية ، أما فی مرحلة الأزمة، فقد غلب استخدام استراتيالطموض مع اندلاع الأزمة

من خلال نشر تقارير الحالا  اليومية بانتظام بأعداد حالا  تخفيض الطموض، 

وة الإصابة والوفاة والشفاء، وتعريف الجمهور بمصادر المعلوما  الرسمية، ودع

ثم ، الةلفعاالصحية استراتيجية ترويج السلوکيا   هاالجمهور ليرح استفساراتهم، تلت

  .27استراتيجية تقديم النصائ 

 Lisa Singhاستهدفت دراسة )الاجتماعى كذلك وفى سياق دراسة وسائل التواصل   

et al.، 2020 ) التعرف على تأثير موقع تويترTwitter  على الجمهور أثناء جائحة

كورونا، سواء بنشر الوعى والمعلوما  بين الجمهور أو نشر وتداول الشائعا  

والمعلوما  الخاطئة، وأكد  نتائج الدراسة أن التطريدا  التى تم نشرها عبر الموقع 

ومصاحبًا لها روابط أو مصادر للمعلوما  كانت الأكثر مصداقية لدى الجمهور، كما 

دراسة إلى أنه نتيجة عدم وجود رقابة على مواقع التواصل الاجتماعى؛ فكانت أشار  ال

رافا  لشائعا  والخنشر وتداول االنتيجة أن هذه المواقع مثلت إحدى المنصا  الرئيسة ل

حول الفيروس، وكانت سببًا لنشر الخوف والقلق بين  والمعلوما  المطلوطة المضللة

هذه المواقع فى توعية الجمهور بكيفية  تأسهم الجماهير، ولكن على الجانب الآخر

التعامل مع الفيروس وسبل الوقاية منه، والإجراءا  الواجب اتباعها إذا ظهر  

لها كان أعراض المرض، أى أن هذه المواقع لها تأثيرها السلبى فى هذه الأزمة إلا أنها 

ى حول فيروس دراسة أخر كما أجُريت .28أيضا تأثير إيجابى واض  فى الوعى العام

 Kaila, R., P., Krishnaالباحثان )عبرها ؛ ركز أيضا كورونا عبر موقع تويتر

Prasad, A., V. ،2020 على تدفق المعلوما  الخاصة بالفيروس عبر موقع )

وما  يروسفالالتطريدا  المتعلقة ب ه، وذلك بتحليل محتوىأثناء انتشارTwitter  تويتر

أن تدفق المعلوما  كان الدراسة إلى  تتحمله من استمالا  ومشاعر متباينة، وتوصل
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 ةالحد الأدنى من المعلوما  الخاطئوجود مع  دقيقًا وموثوقًا فيما يتعلق بفيروس كورونا

الاستمالا  ظهورًا كانت المشاعر والاستمالا   والمضللة حول الفيروس، وأن أكثر

ر موقع ظهورًا عبالإيجابية والذعر، وتمثلت أكثر المشاعر  الخوفالسلبية وفى مقدمتها 

الحكوما  والهيئا  والمؤسسا  الصحية ، كما أكد  الدراسة على نجاح الثقةتويتر فى 

فيروس  حولموثوقة الدقيقة والمعلوما  البشكل فعال لنشر  فى استخدام موقع تويتر

  .29كورونا

حول وسائل معرفة  (2018حنان ترك، فتحية أحمد، )الباحثتان أجرتها وفى دراسة  

وتكوين اتجاها  طلاب جامعة القصيم بالسعودية عن فيروس كورونا حينما انتشر فى 

مت ت والذى عُرف آنذاك باسم "متلازمة الشرق الأوسط التنفسية"، -سابقًا السعودية 

، 2012منذ سبتمبر  الإشارة إلى أن هذا الفيروس بدأ فى الانتشار على الصعيد العالمى

دولة وفقًا لتصريحا  منظمة الصحة العالمية، وتم الإبلاغ عما يقرب  26حيث ظهر فى 

، وأكد  الدراسة أن الوقاية اعتمد  من الحالا  بالمملكة العربية السعودية %80من 

للمعلوما   سةبشكل أساسى على وعى الناس، وأظهر  نتائجها أن المصادر الرئي

 الإنترنت يليها التلفزيون ثم الراديو، وأن مصادرها المتعلقة بكورونا لدى اليلاب كانت

ف وأغلبهم لديهم مواق أغلب مفردا  العينة لديهم معرفة بالمعلوما  المرتبية بالمرض

 .30الوعى والوقايةالمعرفة وفيما يخص إيجابية 

( الكشف عن طبيعة تعامل المنظا  Jeanine et al.، 2017حاولت دراسة )و  

يبولا من خلال مشاركتها عبر وسائل التواصل الإوباء الصحية الدولية مع أزمة 

، ومدى Twitter وتويتر Instagramالاجتماعى بالتيبيق على موقعى انستجرام 

تفاعل الجمهور وتأثره بهذه النوعية من التواصل فى حالة تفشى الأمراض المعدية، فتم 

محتوى منشورا  ثلاث منظما  صحية رئيسة على الموقعين وتعليقا   تحليل

الجمهور عليها، وأكد  النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعى تعتبر منصا  مفيدة 

لإنشاء اتصالا  هادفة وتفاعلية مع الجمهور أثناء الأزما  الصحية العالمية؛ إذ اتض  

يبولا ظهر  فى غالبية المنشورا  التى الإوباء أن متطيرا  إدراك المخاطر المرتبية ب

ا  تهدف إلى مواجهة المعلومالتى رسائل بعض التم تحليلها عبر الموقعين إضافة إلى 

الإيبولا، كما توصلت النتائج إلى أن رسائل وسائل وباء الخاطئة والشائعا  المتعلقة ب

بل المنظما  التواصل الاجتماعى قد تكون أكثر فاعلية عندما يتم استخدامها من ق

العامة، وعندما تكون مبنية على الاستخدام الاستراتيجى لمبادئ المألوفة والصحية 

ية، استخدام الصور المرئوالتواصل بشأن المخاطر مثل الرسائل المستندة إلى الحلول، 

 . 31والإقرار بمخاوف الجمهور

استخدام وسائل الإعلام  ى( علLingling Zhang et al. ،2015ركز  دراسة )و  

التى بدأ  فى  ،H1N1أثناء أزمة انفلونزا الخنازير  يةالصح يا وعلاقته بالسلوك

الذى لعبته وسائل الإعلام الدور الوسيط أشار  إلى و ،2009اجتياح العالم منذ عام 

المعلوما  الوقائية، وأكد  على تأثيرها الإيجابى على تبنى الجمهور فى استقبال 



70 

التدابير والإجراءا  الوقائية، إلا أنها أثبتت أنه كلما زاد مستوى التعرض للموضوع 

عبر وسائل الإعلام كلما ازداد  مستويا  الخوف والقلق، أى أن التطيية الإعلامية 

وعى والفى مستويا  المعرفة  عبر التطيية المكثفة رغم أنها أثر  بشكل إيجابى

ستمالا  ا ةثارأساسى فى نشر المشاعر السلبية عبر إ إلا أنها ساهمت بشكل ،بالموضوع

عادة فى مثل هذه الأحوال  ا، والذى يتم استخدامهالذعر من هذا الوباء العالمىو الخوف

م ، وافترضت الدراسة فى النهاية أن وسائل الإعلاللتحفيز على اتباع التدابير الوقائية

مسئولة بمفردها عن نشر الخوف والهلع خلال الأزما  الصحية حيث تتعدد الليست 

ين ب الاتصال الشخصىعلى سبيل المثال الوسائط التى تساهم فى نشر الخوف ومنها 

 .32الأفراد

( الكشف عن دور وسائل التواصل Evika Karamagioli، 2014استهدفت دراسة )و

المنشورة عبرها،  أنشية تعزيز الصحةالاجتماعى فى إدارة الأزما  الصحية ورصد 

بقواعد وأخلاقيا  النشر عبرها؟، هل يوجد ما يسمى  رئيسًا مفاده: وطرحت تساؤلًا 

وأوضحت نتائجها أن وسائل التواصل الاجتماعى تعتبر وسيلة تواصل تفاعلية توفرها 

ة النشر حشبكة الإنترنت، وتتميز بتوفير المعلوما  الفورية وتحديثها باستمرار، وإتا

للجميع، بما جعل وسائل التواصل الاجتماعى فى الوقت الحاضر أداة اتصال وتواصل 

قوية بشكل عام، وخاصة فى قياع الصحة الذى وفر  له التواصل الفورى مع قياعا  

للجمهور من أجل التأهب الصحى  امهمً  اموردً د تععريضة من المواطنين، كما ثبت أنها 

ذه هأصبحت شى الأمراض أو اليوارئ والكوارث الأخرى، فللأزما  والاستجابة لتف

الوسائل تؤدى دورًا مهمًا فى إدارة الأزما  الصحية وتساهم بشكل كبير فى نشر 

السلوك الصحى، ولكن يظل السؤال حول كيفية تضمين سياسا   أنشية تعزيزوتداول 

الجمهور  سليا  الصحة العامة فى ضوء وجود سييرة على المعلوما  الصحية لدى

من قبل هذه الوسائل من خلال الكم الهائل من الرسائل التى يتعرض لها عبرها، حيث 

تتباين دقة المعلوما  عبر هذه الوسائل بما يستوجب معه دراسة آليا  لتعميم المعلوما  

الصحيحة ونفى المعلوما  الصحية المضللة خاصة خلال الأزما  الصحية التى 

( إلى التعرف 2010هدفت دراسة )وسام نصر، و .33قيةوالمصداتتيلب الشفافية والدقة 

على درجة مصداقية وسائل الإعلام المصرية الحكومية والخاصة لدى الجمهور فيما 

يخص تناوله لأزمة وباء انفلونزا الخنازير، وأكد  نتائجها أن التلفزيون المصرى 

الحصول على معلوما  يحظى بأعلى نسبة لاعتماد الجمهور على وسائل الإعلام فى 

بشأن الأزمة، فى حين كانت الفضائيا  المصرية الخاصة هى الوسيلة الأعلى ثقة من 

 .34قبل الجمهور بالنسبة للمعلوما  التى قدمتها حول أزمة انفلونزا الخنازير

 على الدراسات السابقة: قيلالتع

 لكمىا التعدد لنايتض   عرضهما عبر المحورين السابقبمراجعة الدراسا  السابقة  

لى النحو الدراسا  عهذه ويمكن التعقيب على فى موضوعاتها البحثية، الكيفى تنوع وال

 التالى:
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 الصعيدينلوحظ وجود اهتمام مكثف على دراسا  المحور الأول  باستعراض 

المحلى والعالمى بدراسة الأزما  من الناحية الاتصالية والإعلامية، ولكن هناك 

مع وجود بعض التوجها  الأقل لدراسة زما  الاقتصادية، تركيز واض  على الأ

، وبالنظر إلى دراسا  والعالمية بعض الأزما  الأخرى خاصة الأزما  الكبرى

المحور الثانى يتبين أنه مؤخرًا ومع ظهور فيروس كورونا بدأ  الدراسا  سواء 

 على الأزما  الصحية.بشكل مكثف العربية أو الأجنبية تسلط الضوء 

لى سلبية ع اتفقت العديد من دراسا  المحورين نجد أن غالبيتهبالتدقيق فى نتائج ا 

وسائل الإعلام  تناول أننتائج بعضها إذ أوضحت ؛ التناول الإعلامى للأزما 

 ذهه فى إشعالساهم الإنكار أو التهوين أو التبرير سياسا  لبعض الأزما  عبر 

مساهمة وسائل الإعلام فى زيادة ى دراسا  أخرى علأكد  نتائج كما ، ا الأزم

الآثار السلبية لأزما  أخرى عبر قيامها بتهويل وتضخيم بعض الأحداث 

العوامل الأخرى فى تحولها لأزما ، إضافة إلى المعالجا  والمشاركة مع بعض 

انتهاج بعض وسائل الإعلام أساليب واستمالا  غير مدروسة غير الناجحة عبر 

غياب الرؤية المستقبلية التى بعض الدراسا  إلى شار  ، كما ألإدارة الأزما 

قبلى للاستفادة به فى التخييط المست لأزمةتتض  عبر عدم تقييم التناول الإعلامى ل

 .لإدارة أزما  أخرى

ركز  العديد من الدراسا  وبشكل خاص بالمحور الثانى على وسائل التواصل  

استخدام أدوا  الاستبيان وتحليل الاجتماعى ودورها فى إدارة الأزما ، وتم 

غالبية دراسا  المحور الثانى الدور الذى يمكن  ، وناقشتالمضمون بشكل مكثف

أن تؤديه فى التوعية الصحية سواء بشكل  أنواعهالوسائل الإعلام والاتصال بشتى 

 تقييمه من قبل الخبراء يجبعام أو بخصوص أحد الأوبئة؛ بما يؤكد هذا الدور الذى 

 .، من أجل الصال  العامتم تقويمه وتطييره إلى الأفضلحتى ي

أفاد  الباحثة من مراجعة التراث العلمى فى بلورة إشكالية الدراسة ووضع إطارها  

المنهجى، والوقوف على النقاط التى لم تتناولها الدراسا  السابقة، إضافة إلى مناقشة 

مجالا   ى النتائج ويفت النتائج فى ضوء نتائج بعض الدراسا  السابقة، بما يثر

 جدلية جديدة للبحوث المستقبلية.

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها:

هو الكشف عن رؤى الخبراء وتقييمهم للتطيية  تحقيق هدف رئيسى لإتسعى الدراسة 

الإعلامية ولاستراتيجيا  اتصالا  الأزمة المستخدمة من قبل وسائل الإعلام المصرية 

ويتفرع من هذا خلال الشهور الأولى لوقوع الأزمة،  فى تناول أزمة فيروس كورونا

عى التى تسثية البحتحقق كل منها مجموعة من التساؤلا  الهدف ثلاثة أهداف فرعية، 

 على النحو التالى:الدراسة لإجابتها بشكل دقيق، وذلك 
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وسائل الإعلام المصرية كفاعل اتصالى فى تحديد أدوار ووظائف الهدف الأول:  

من وجهة نظر الخبراء، ولتحقيق هذا الهدف تسعى الدراسة للتوصل  أزمة كورونا

 لإجابات دقيقة للأسئلة التالية:

  فيروس كورونا؟ فى تطيية أزمة وسائل الإعلام المصرية مدى نجاحما 

 ؟الأزمةهذه كفاعل اتصالى له تأثيره فى إدارة كانت الأفضل وسائل أى ال 

  لأزمة فيروس كورونا  تناولهأى الأدوار والخيوا  قام بها الإعلام المصرى خلال

 وإدارتها؟

  ؟زمةهذه الأمدى نجاح الإعلام المصرى فى أداء وظائفه أثناء ما 

  ؟الإعلام المصرى دوره عبر مراحل الاتصال الإقناعىكيف أدى  

  ؟زمةلأها لتناولفى  تم استخدامها بوسائل الإعلام المصريةالأساليب الإقناعية أى 

تقييم الخبراء للأداء الإعلامى واستراتيجيات اتصالات الكشف عن الهدف الثانى:  

ضحه إجابات الأسئلة المستخدمة فى إدارة جائحة كورونا، وهو ما تو الأزمة

 ة:البحثية الآتي

  فى  مدى نجاح الإعلام المصرى فى استخدام استراتيجيا  اتصالا  الأزمةما

 كورونا؟ لأزمة فيروس تناوله

  الإعلام وسائل تطييةصل الاجتماعى على وسائل التوالتأثير هل كان هناك 

 للأزمة؟ يةالمصر

  المستخدمة من قبل الإعلام المصرى خلال  استراتيجيا  مواجهة الشائعا ما أبرز

 هذه الأزمة؟

  ل بشككورونا فيروس زمة لأ تهالخبراء أداء الإعلام المصرى فى إدار يقيمكيف

 عام؟

وضع تصور مستقلبى لوسائل الإعلام تساهم فى قيامها بالأدوار الهدف الثالث:  

قه ، وهو ما يمكن تحقيبفاعلية أكبر رة أى أزمات مستقبليةالمنوط بها فعلها عند إدا

 عبر إجابة الأسئلة الآتى ذكرها:

  الدروس المستفادة للفاعلين بالأجهزة الإعلامية للقيام بدورها فى إدارة أى أزما  ما

 ؟مستقبلية

  ما أبرز المقترحا  التى تختص بالوسائل الإعلامية والقائمين عليها من وجهة نظر

 الخبراء لإدارة أى أزما  مستقبلية إعلاميًا؟
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  ما هى رؤى الخبراء حول طبيعة التطيية الإعلامية ومعالجة الأزما  لإدارة

 الأزما  المستقبلية؟

   الخاصة بالمضمون الإعلامى والجمهور المستهدفما أبرز الرؤى والمقترحا 

 ؟من وجهة نظر الخبراء مستقبلية إعلاميًاالزما  الألإدارة 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 وأساليبها: نوع الدراسة ومنهجيتها 

 الأسلوبين الكمى لمجال الدراسا  الوصفية التى تجمع بين هذه الدراسةتنتمى 

والكيفى لتحقيق أهدافها، حيث ساهم الأسلوب الكمى فى إعياء مؤشرا  كمية 

د، كما ساعد بسيية للاستدلال على آراء الخبراء حول بعض الجوانب والأبعا

الأسلوب الكيفى بالتعمق فى الكشف عن تصورا  الخبراء ورؤاهم التى تعيى 

دلالا  أعمق حول تقييمهم للتناول الإعلامى المصرى للأزمة. واعتمد  الدراسة 

اسة درفى  أحد أبرز المناهج المهمة المستخدمةيعد  ى الذىالوصفمنهج العلى 

ومن ثم الوصول إلى  ؛بالوصف بيريقة علميةالظواهر والمشكلا  من خلال القيام 

نتائج ة وصياغتفسيرا  منيقية لها دلائل وبراهين تمن  الباحث القدرة على تحديد 

 حول الظاهرة أو المشكلة؛ آراء وخبرا ، خاصة عندما تتعلق هذه النتائج بالبحث

لجوء ل، وفى الدراسة الحالية تم اوضع الخيط والتصورا  المستقبليةبما يساهم فى 

إليه لرصد وتوصيف توجها  عينة من الخبراء والمتخصصين فى مجالا  مختلفة 

 –سيتم ذكرها بالتفصيل بجزء عينة الدراسة  -ذا  صلة بموضوع الدراسة الحالية 

 إزاء التطيية الإعلامية لأزمة فيروس كورونا من قبل وسائل الإعلام المصرية.

 :جمع البيانات اةأد 

تصميم دليل للمقابلة المتعمقة اعتماداً على الأسلوب على  الباحثةاعتمد  فى البداية 

والتى بيق التي فترةخلال الكيفى فقط، لكن نظرًا للظروف التى كانت تمر بها البلاد 

ى فصعوبة كانت هناك زل، فاتزامنت مع إجراءا  التباعد الاجتماعى والتزام المن

رفض العديد من الخبراء إجراء كما  مع الخبراء، مباشرإجراء مقابلا  متعمقة بشكل 

إما لظروف شخصية أو للتأثر بالأزمة من  مقابلة متعمقة عبر المكالما  الهاتفية

تطيير توجه الباحثة نحو أداة جمع البيانا ، فتم وهو ما استدعى ، الناحية النفسية

كانت و تسهيلًا على الباحثة والخبراء، تحويل هذا الدليل إلى استبيان إلكترونى

مع مراعاة عدم ، جمع بين الأسئلة الكمية والكيفيةت سؤالًا  22من  ةمكونالاستمارة 

نشره بشكل عام بسبب اليبيعة الخاصة لعينة الدراسة، فتم اختيار وتحديد العديد من 

الخبراء المستهدفين ضمن عينة الدراسة وإرسال الاستبيان لهم عبر الرسائل 

ل شخصى لتوضي  أسباب اختيار هذه الأداة ولشرح الخاصة، مع التواصل معهم بشك

أهداف الدراسة بشكل تفصيلى، وهو ما تمت الاستجابة له من قبل العديد من الخبراء 
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وقد تم تحكيم  والمتخصصين كما سنوض  فى الجزء الخاص بعينة الدراسة.

ومدى  ،دقتهصدقه والاستبيان من قبل نخبة من الأساتذة المتخصصين للتأكد من 

، وبالفعل تم إدخال بعض تحقيقه لأهداف الدراسة وإمكانية تيبيقه مع الخبراء

، وجاء الاستبيان التعديلا  على الاستبيان انيلاقًا من ملاحظا  السادة المحكمين

وسائل الإعلام " بعنوان هماأولفى شكله النهائى مكونًا من محورين رئيسيين، 

، أما الثانى فدار الأدوار والوظائف" - روناالمصرية كفاعل اتصالى فى أزمة كو

 ."تقييم الأداء الإعلامى واستراتيجيا  اتصال الأزمةحول "

 عينة الدراسة: 

التى تعتمد على سحب و ،من الخبراء والمتخصصينالمتاحة عينة لل اللجوءتم 

وهو  ،خصائص مجتمع الدراسةتكون ممثلة ل بشرط أن المتوفرة للباحثالمفردا  

افة إض، موالإرسال المباشر له ببعض الخبراءعن طريق المعرفة الشخصية  ما تم

كرة الثلج والوصول لخبير عن طريق خبير آخر الشبكية أو عينة الإلى اللجوء إلى 

مفردة من الخبراء  107قام بترشيحه للباحثة، وقد تم إرسال الاستبيان لعدد 

، إلا أنه تم اخبيرً  77قبل والمتخصصين فى بعض المجالا ، وتمت الاستجابة من 

استبعاد استمارتين؛ أحدهما مكررة لنفس الخبير، والأخرى لصحفية تركت العمل 

ن الخبراء موأصبحت ربة منزل منذ فترة؛ لذا أجُريت الدراسة على عينة 

 20إبريل إلى  20، وتم التيبيق خلال الفترة من اخبيرً  75 قوامهاوالمتخصصين 

لحرص على تمثيل العينة لخصائص مجتمع الدراسة، كان وفى إطار ا م.2020مايو 

ناك تنوع فى تخصصا  الخبراء، فأجُريت الدراسة على عينة من الخبراء ه

فى مقدمتها تخصص الإعلام، ، يأتى عدة الأكاديميين المتخصصين فى مجالا 

اسية والعلوم السي إضافة إلى بعض التخصصا  الأخرى كعلم النفس وعلم الاجتماع

والقانون، إضافة إلى عينة من ممارسى العمل الصحفى والإعلامى، وهو ما يتض  

 (:1بشكل تفصيلى عبر جدول رقم )

 ( 1جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لمهن الخبراء وتخصصاتهم

 ٪ ك تخصصات الخبراء

 42,7 32 أكاديميون متخصصون فى الإعلام

 أكاديميون متخصصون فى تخصصا  أخرى:

 (4(، قانون )6(، علوم سياسية )6(، علم اجتماع )7علم نفس )

23 30,7 

 26,7 20 ممارسو العمل الإعلامى والصحفى

 100,0 75 الإجمالى
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 التعريفات الإجرائية:

هى موقف استثنائى غير عادى، يؤدى إلى تطيير مفاجئ فى حياة الأفراد وربما  :الأزمة

 اتخصه الأطراف التىالمجتمعا ، حيث قد تحمل معها خيرًا يولد ضطيًا هائلًا على 

الأزمة، وإدارة الأزمة يقُصد بها منهجية التعامل مع الأزمة فى ضوء الاستعدادا  

 ،ا  المتوافرة والمهارا  وأنماط الإدارة السائدةوالمعرفة والوعى والإدراك والإمكاني

وإدارة الدولة أو . 35وهى مسئولية جماعية تتداخل فيها أدوار ونشاطا  كيانا  عديدة

أثناء الأزمة على نحو يحفظ لمختلف الأدوا  والوسائل ها دول لأزمة ما يعنى استخدامال

حد  قلويقلل الخسائر إلى ألتلك الدولة أو الدول مواردها اليبيعية وغير اليبيعية 

 .36ممكن

هى توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة واضيراب العادا  مما يستلزم كذلك لأزمة وا  

عد أكثر ملائمة للوضع القائم ب ة، ولتكوين عادا  جديدالتطيير السريع لإعادة التوازن

تعنى نقية التحول إلى الأحسن أو  crisisوفى الإنجليزية فالأزمة ، 37حدوث الأزمة

الأسوأ، فهى لحظة مصيرية أو حالة من الاضيراب تهدد بتطيير حاسم، وهى حدث 

مفاجئ يحمل درجا  من المخاطر وعدم التأكد، وتحدث الأزمة على مستويا  مختلفة 

 اللطة . أما38تشمل الفرد أو المؤسسة أو المجتمع أو الدولة أو ربما تكون الأزمة عالمية

كلمتين تدل الأولى  عن عبارة ، وهوJi-Wetالأزمة فيها ينُيق  فمصيل  الصينية

 فى هنا البراعة وتكمن استثمارها، يمكن التى منهما على الخير والثانية تعنى الفرصة

 القدرا  لإطلاق فرصة مخاطر إلى من تحمله وما الأزمة تحويل إمكانية تصور

السديدة  وإيجاد الحلول الظروف صياغة لإعادة كفرصة الأزمة تستثمر التى الإبداعية

ب نتيجة حدث مفاجئ يتسبة حداث المنتظمة والحياة اليبيعيالأزمة هى توقف للأو .39لها

، وتعتبر وقت عصيب غير مستقر تسبب أوضاعًا حول حياة الإنسان للأسوأ غالبًافى ت

 .40غير مستقرة، بما يستلزم معه حدوث تطيير سريع لإعادة التوازن

زمة بالمفاجأة والطموض، وجسامة التهديد سواء على مستوى الخسائر الأوتتسم   

المادية أو البشرية، إضافة إلى أن الأزمة تكون مربكة، فتهدد الافتراضا  الرئيسة التى 

يقوم عليها النظام، وتخلق حالة من القلق والتوتر، وعدم اليقين فى البدائل المتاحة، 

ا ، كذلك تتسم الأزمة بضيق الوقت المتاح لمواجهتها؛ خاصة فى ظل نقص المعلوم

فالأحداث تقع وتتصاعد بشكل متسارع وربما حاد، الأمر الذى قد يفُقد الأطراف الفاعلة 

 .41فى الأزمة القدرة على السييرة عليها

 هوصفتالذى  (COVID-19فيروس كورونا )إلى  وتشير الأزمة فى هذه الدراسة  

تشير إلى والجائحة "، عالمية بأنه جائحة 2020مارس  11منظمة الصحة العالمية فى 

تفشى عالمى لمرض خارج عن السييرة ناتج عن فيروس جديد، ويرتبط مصيل  

الجائحة بالنياق الجطرافى شديد الاتساع؛ إذ تعد الجائحة وباء عالمى نياقه الجطرافى 

صل يجال تأثيرها الجطرافى الأوسع والذى قد شديد الاتساع، فتختلف عن الوباء فى م
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وقد تحولت جائحة كورونا إلى أزمة عالمية نتج عنها ، "42إلى التأثير على العالم كله

ية منالأجتماعية ومتعددة على كافة المستويا  الصحية واليبية والافرعية أزما  

مكن وبالتالى ي ، وطالت خسائرها الأفراد والمجتمعا  والدول،قتصاديةالاالسياسية وو

ويصاحبه العديد من حالة من عدم الاستقرار حدث مفاجئ ينتج عنه  :تعريفها بأنها

ياة للحؤثر على المقوما  الرئيسة يوؤدى إلى نتائج غير مرغوب فيها، المخاطر وي

ل، التعقيد والتشابك والتداختسم بيوللنظام ككل،  اصريحً ا شكل تهديدً يو اليبيعية

 والتوتر وعدم والخوف القلقعدم الوضوح، وسرعة الانتشار، وة، ووصعوبة السيير

 لثقةوانخفاض مستوى ا وتضاربها وانتشار الشائعا  نقص المعلوما بسبب اليقين 

 .المتبادل

الأنشية الاتصالية التى الإجراءا  وهى كافة  :اتصالات الأزمةاستراتيجيات  

الوسائل والمضامين تمارس أثناء المراحل المختلفة للأزمة بطض النظر عن 

المستخدمة فيها، وعلى هذا الأساس فإن الأنشية والأدوار الاتصالية التى تقوم بها 

الدولة أو المنظمة المعنية بالأزمة أثناء مراحل الأزمة تدخل فى نياق اتصالا  

الأزمة، كذلك فإن الأنشية التى تمارسها وسائل الإعلام فيما يتعلق بالأزما  تدخل 

اتصالا  الأزمة استراتيجيا  بكذلك ويقصد  .43مةاتصالا  الأزرف بما يعُ ضمن

الاتصالية الهادفة لاحتواء الأزمة والأضرار والأساليب أو الكارثة كافة الجهود 

نحسار ا الناتجة عنها؛ للحد من الخسائر واستعادة النظام وإعادة الحياة ليبيعتها بعد

 .44آثار الأزمة وتداعياتها

 الوظائفالأدوار وجميع  الات الأزمة تعنى فى هذه الدراسةواستراتيجيات اتص

التى قامت بها وسائل الإعلام المصرية على اختلافها والإقناعية والأنشية الاتصالية 

، اهوالأحداث المرتبية ب افى تطييتها وإدارتها لأزمة فيروس كورونا بكافة تفاصيله

 ،الوقائية للحد من انتشار المرضسواء كانت هذه الأنشية الاتصالية ضمن الإجراءا  

ى ف شملتقد و، أو خاصة بالجهود التى هدفت للحد من الخسائر الناجمة عن هذه الأزمة

استراتيجية المشاركة والمسئولية، واستراتيجية  :هذه الدراسة خمس استراتيجيا 

لتريث يجية استرات، وااستراتيجية الصال  العام، واستراتيجية ملتقى اليرقالاستجابة، و

هذه الاستراتيجيا  فى الجزء الخاص بعرض بنود وسوف يتم شرح وعدم التورط، 

 .نتائج تقييم الخبراء لمدى نجاح الإعلام فى استخدامها

 النظرى للدراسة: المدخل

خلال قدرته على  من صال فى المراحل المختلفة للأزما ينيلق دور الإعلام والات

دارة القضايا التى تثيرها إ ثلاثة مبادىء رئيسة هى:إدارة اتصالا  الأزمة، وذلك عبر 

بوقوع  نبىء"وتعنى مراقبة البيئة والبحث فى المشكلا  أو العناصر التى تُ  :الأزمة

الأزمة، وتجميع معلوما  عن القضايا التى يحتمل أن تسبب مشكلا  أو أزما ، 

المشاركة فى ووتيوير استراتيجية اتصال تستهدف منع حدوث الأزمة إن أمكن"، 
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"وذلك بوضع سياسة وقائية لمنع الأزمة أو الحد من آثارها،  :التخطيط لمنع الأزمة

وإيجاد قنوا  من الاتصال بين وسائل الإعلام وفريق إدارة الأزمة، وتصميم رسائل 

اتصالية للجمهور المستهدف لتوضي  مواقف الأطراف المعنية من الأزمة والجهود 

"من  :الأزمة ةرإداوالعمل على ، مة وإبراز الحلول الميروحة"زالمبذولة لاحتواء الأ

 تقييم، واستمرار التدفق السريع للمعلوما  والبيانا  المتعلقة بالأزمةخلال 

إبراز أسباب ، والخبراء والمتخصصين رؤى من خلالسيناريوها  مواجهة الأزمة 

يب توعية الجمهور بأسال، وتيور الأزمة وأبعادها وأبعاد التأثيرا  التى يمكن أن تحدثها

مواجهة الأزمة وتداعياتها والأدوار والوظائف الميلوبة منه للإسهام فى احتواء آثار 

إعداد وتنفيذ رسائل اتصالية وإعلامية تفسر الأزمة وتعرض طرق مواجهتها ، والأزمة

 .45المعنية بالأزمة لاحتواء آثارها" والأنشية المبذولة من قبل الجها 

 Crisis Communications ت الأزمةلااتصاإدارة " مدخل على الدراسة تعتمدو

Managment"  عنى هذا المدخل بدراسةيياته، إذ يُ نظرى تنيلق من معكمدخل 

والتى تهدف إلى محاولة منع وقوع الأزمة إذا أمكن،  ،وكيفية إدارتهااتصالا  الأزمة 

الأدوار على الفاعلين المعنيين ومحاولة التصدى لها بفاعلية عند وقوعها، وتوزيع 

ائر لك فى محاولة لتقليل الخسذبالأزمة والتنسيق بينهم لمواجهة الأزمة بكفاءة عالية؛ و

الناجمة عن الأزمة وتخفيف آثارها السلبية إلى أدنى حد ممكن، ومن ثم العمل على 

دارة لإ الاستفادة من تجربة إدارة الأزمة بعد انتهائها فى وضع استراتيجيا  فعالة

المراحل المختلفة تحديد كما يرتكز هذا المدخل النظرى على  .46الأزما  المشابهة لها

تلك المراحل التى أضافتها و ،المؤسسية لإدارة اتصالا  الأزمة عبر وسائل الإعلام

ذج نمو وقدم، بسبب طبيعتها والمميزا  التى توفرها التواصل الاجتماعى وسائل

Stewart & Wilson 47هىلإدارة اتصالا  الأزمة أساسية  ست مراحل : 

"متابعة المعلوما  والتيورا  من مصادر متباينة خلال  ،الرصد والاستماع 

 .المراحل المختلفة للأزمة"

أو  ا"تحديد الجمهور المهتم بالأزمة، سواء كان عامً  ،اختيار الجمهور المستهدف 

لتحديد طبيعته ومن ثم تحديد سبل التواصل معه واختيار الأساليب الأنسب  يًانوع

 .للنشر وتوصيل المعلوما  والأخبار"

"وهذه المرحلة تعتبر من المراحل المستجدة فى ظل وجود  ،الحوار والاستجابة 

الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعى التى أصبحت أبرز الوسائل التى يمكن 

لتواصل وإجراء الحوارا  عبرها مع الجمهور، وتساهم هذه لوسائل الإعلام ا

 .المرحلة بشكل كبير فى تحديد الإجراءا  اللازمة لاحتواء الأزمة"

عبر مرحلة الحوار والاستجابة من جهة، ومن  ا"والذى يتم غالبً  ،المراقبة والتقييم 

 .خلال اللجوء لخبراء مختصين من جهة أخرى"
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"وتتم هذه المرحلة بعد اتخاذ بعض الإجراءا  والأنشية  ،التفاعل مع الجمهور 

 ."الاتصالية لإدارة الأزمة بهدف تعديلها

 "ويتم ذلك ،الأزمةتصالات اإدارة  إدخال التعديلات اللازمة على استراتيجيات 

بإجراء بعض التطييرا  على استراتيجيا  اتصالا  إدارة الأزمة بعد تقييمها 

 ."بشكل مرحلى

لورة بو للدراسة ووضع الأطر العامةوقد استفاد  الباحثة من هذا المدخل فى تحديد    

مكن من خلالها الاستدلال على مدى كفاءة وجودة الأدوار التساؤلا  التى يوالأهداف 

 ،من جانب فيروس كورنا لأزمة تناولهوالوظائف التى قام بها الإعلام المصرى خلال 

 لهذه الأزمة العالميةوإدارتها مدى نجاح وسائل الإعلام المصرية فى تطييتها تقييم و

ن م التى اجتاحت العالم كله فى ضوء تقييم الخبراء لأبعاد الموضوع وجوانبه المختلفة

، إضافة إلى الإفادة من هذا المدخل فى إعداد تصور مقترح لإدارة الأزما  جانب آخر

 .الحالية نهاية الدراسة فىلاحقًا تم عرضه سيإعلاميًا 

 نتائج الدراسة:

لخاصة النتائج اأولهما يناقش سيتم عرضها بشكل تفصيلى عبر محورين أساسيين، 

من وجهة نظر خبراء  وسائل الإعلام المصرية كفاعل اتصالى فى أزمة كورونابدور 

 لمصرىا لأداء الإعلامىلخبراء لتقييم ا نتائجعرض ست، أما المحور الثانى فيالدراسة

 ، وذلكالمستخدمة فى إدارة الأزمة إعلاميًااستراتيجيا  اتصالا  الأزمة رؤاهم حول و

 على النحو التالى شرحه.

"الأدوار  المحور الأول: وسائل الإعلام المصرية كفاعل اتصالى فى أزمة كورونا

 والوظائف"

 ومدى نجاحها فى تغطية الأزمة: دور وسائل الإعلام المصريةأولاً: 

 الأزمة:كفاعل اتصالى له تأثيره فى إدارة ترتيب وسائل الإعلام المصرية  -1

أجمعوا من الخبراء بعينة الدراسة  %42,7( أن هناك 2توض  نتائج جدول رقم )

على أن وسائل الإعلام المصرية تأتى بعد وسائل التواصل الاجتماعى باعتبارها 

أزمة فيروس كورونا لدى الجمهور، فاعل اتصالى أساسى له تأثيره ودوره فى إدارة 

ن من خبراء يوغلب هذا الرأى على الفئا  الثلاثة من خبراء الدراسة )الأكاديمي

ن(، بينما أكد الإعلام ومن التخصصا  الأخرى، وكذلك الإعلاميين والصحفيي

أن وسائل الإعلام المصرية تعتبر الفاعل الاتصالى الأساسى من الخبراء  26,7%

إلى أن وسائل الإعلام المصرية  من الخبراء %18,7، فى حين أشار ةالمحرك للأزم

نها إذ رأوا أ ها للأزمة وإدارتها لها إعلاميًا؛تأتى فى المرتبة الأخيرة من حيث تطييت

قامت بدورها بشكل أقل من وسائل التواصل الاجتماعى ووسائل الإعلام الأجنبية 

 عربية.وال
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 ( 2جدول رقم )

 الإعلام المصرية كفاعل اتصالى مرتبط بالأزمةترتيب وسائل 

  ٪ ك مقارنة بالوسائل الأخرى ترتيب الإعلام المصرى
 42,7 32 تأتى بعد وسائل التواصل الاجتماعى

 26,7 20 تعتبر الفاعل الأساسى المحرك للموضوع

 18,7 14 تأتى بعد جميع وسائل الإعلام الأخرى

 6,7 5 الأجنبيةتأتى بعد وسائل الإعلام 

 4,0 3 تأتى فى نفس ترتيب وسائل التواصل الاجتماعى

 1,3 1 العربيةالإعلام تأتى بعد وسائل 

 100,0 75 الإجمالى

أما عن أفضل وسائل الإعلام المصرية من حيث مدى النجاح فى تطيية الأزمة 

 ( تأكيد3) فتبين نتائج جدول رقم، وإمداد الجمهور بالأخبار والمعلوما  والبيانا 

من خبراء الدراسة أن القنوا  الفضائية الخاصة تحتل المرتبة الأولى يليها  61,3%

(، فالصفحا  الرسمية لوسائل الإعلام %41,3المواقع الإلكترونية الإخبارية )

"وبشكل خاص الصفحا   والمؤسسا  الرسمية على مواقع التواصل الاجتماعى

الرسمية لكل من رئاسة مجلس الوزراء، ووزارة الصحة والسكان والمتحدث 

، ليتض  أن هذه هى (%36، ثم مواقع الصحف الخاصة )(%40) الرسمى لها"

 .أبرز الوسائل التى أدار  الأزمة إعلاميًا من وجهة نظر أغلب خبراء الدراسة

 ( 3جدول رقم )

 فى تغطية الأزمة لفاعلية دورهاترتيب وسائل الإعلام المصرية وفقاً 

  ٪ ك وسائل الإعلام
 61,3 46 القنوات الفضائية الخاصة

 41,3 31 المواقع الإلكترونية الإخبارية

 40,0 30 على مواقع التواصل  والمؤسسات الرسمية للدولة صفحات وسائل الإعلام

 36,0 27 للصحف الخاصةالمواقع الإلكترونية 

 17,3 13 القنوات الفضائية الحكومية

 13,3 10 المواقع الإلكترونية للصحف القومية

 2,7 2 الإذاعة

 0 0 الصحف الورقية القومية

 0 0 الصحف الورقية الخاصة

  75 عدد المستجيبين* 

 يمكن اختيار أكثر من بديل. *                        

حف على تأخر مواقع الصين بتخصصاتهم المتباينة يالأكاديمبينما أجمع الخبراء    

الدراسة فقط من خبراء  %13,3القومية عن غيرها من الوسائل الأخرى، حيث رأى 

، ولوحظ أن أغلبهم من الصحفيين والإعلاميين أنها قامت بدور ما فى تطيية الأزمة

رنة بين للمقايقرأونها فإما أنهم عاملون بها أو والذين يتابعونها بسبب طبيعة عملهم، 
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يرًا ، وأخالمعالجا  المختلفة من قبل وسائل الإعلام على اختلاف ملكياتها وأنواعها

(، فى حين غابت الصحف الورقية بشتى %2,7جاء  الإذاعة بنسبة بسيية )

باختلاف الدراسة خبراء جميع أنواعها عن المشهد تمامًا من وجهة نظر 

اتهم، فكان هناك إجماع على عدم اعتبارها إحدى الوسائل الاتصالية الفاعلة تخصص

 فى إدارة الأزمة أو تطييتها.

 الأدوار والخطوات التى أداها الإعلام المصرى فى مواجهة الأزمة وإدارتها: -2

 الأدوار الإيجابية: -أ

لى ع -باختلاف تخصصاتهم  -الخبراء غالبية ق ااتف( عن 4جدول رقم )نتائج كشف ت

 :ىف تلوسائل الإعلام المصرية فى إدارة الأزمة تمثل البارزة يةر الإيجابادوأن الأ

ئة العامة بالتعبوأنها قامت اعتبارها حلقة الوصل الرئيسة بين المسئولين والجمهور، 

 أثناءقبل ووشرح الإجراءا  الاحترازية وحشد الجمهور ونشر الوعى بين أفراده 

علان الحقائق وإزالة إالشائعا  المتداولة بين الجمهور، وإضافة إلى نفى الأزمة، 

 نقل خبرا  التعاملالجديدة، كما قام الإعلام المصرى ب تفادى الشائعا الطموض ل

استعرض الإعلام جهود القوى الفاعلة ، ومع الأزمة من الدول الأخرى بشكل جيد

رح وتبسيط القرارا  ، وكذلك ساهم الإعلام فى شالمختلفة لمواجهة الأزمة وإدارتها

 الاقتصادية التى اتخذتها الدولة جراء الأزمة.

 ( 4جدول رقم )

 الأدوار الإيجابية للإعلام المصرى فى تغطيته للأزمة وإدارتها

  ٪ ك للإعلام المصرى فى إدارة الأزمة الأدوار الإيجابية
 54,7 41 حلقة الوصل الرئيسة بين المسئولين والجمهور فى إدارة الأزمة             يعتبر

 53,3 40 قام بالتعبئة العامة وحشد الجمهور ونشر الوعى بين أفراده                     

 45,3 34 لعب دورًا مهمًا فى نفى الشائعات المتداولة بين الجمهور                      

 42,7 32 قام بإعلان الحقائق وإزالة الغموض وتفادى الشائعات                         

 34,7 26 نقل خبرات التعامل مع الأزمة من الدول الأخرى بشكل جيد

 29,3 22 استعرض جهود القوى الفاعلة المختلفة لمواجهة الأزمة وإدارتها                

 29,3 22 ساهم فى شرح وتبسيط القرارات الاقتصادية التى اتخذتها الدولة 

 22,7 17 المختلفة للأزمة التفصيلية تناول الأبعاد 

 20,0 15 ساهم فى رفع الروح المعنوية للمواطنين وحثهم على القيام بدور إيجابى         

 16,0 12 أبرز الجهود التطوعية لتشجيع الجمهور على المشاركة فيها

 13,3 10 نجح فى تخفيف حالة الهلع الجماعى لدى المواطنين                          

 8,0 6 استطاع نقل تفاصيل الأزمة فى مصر بدقة للمصريين المغتربين             

 4.0 3 دور إيجابى يذُكرأى لم يقم ب

  75 عدد المستجيبين* 

 .اختيار أكثر من بديليمكن  *                        
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( أيضا أن بعض الخبراء قد أشاروا إلى أدوار إيجابية أخرى 4ويوض  جدول رقم )   

للإعلام المصرى ولكن بشكل أقل من السابق ذكرها؛ بما يدلل على وجود بعض 

القصور فى القيام بها بشكل جيد، ومنها على سبيل المثال: تناول الأبعاد التفصيلية 

ة من جميع الجوانب "الصحية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية المختلفة للأزم

والتعليمية"، والمساهمة فى رفع الروح المعنوية للمواطنين وحثهم على القيام بدور 

إيجابى، وإبراز الجهود التيوعية لتشجيع الجمهور على المشاركة فيها، وتخفيف حالة 

زمة فى مصر بدقة للمصريين الهلع الجماعى لدى المواطنين، ونقل تفاصيل الأ

المطتربين. ومقابل ذلك رأى ثلاثة من الأساتذة المتخصصين فى الإعلام أن الإعلام 

المصرى لم يقم بأى دور إيجابى فى إدارته للأزمة من الناحية الاتصالية والإعلامية 

 وهو ما سيرد شرح أسبابه تفصيلًا بالمحور الثانى من الدراسة.

 الأدوار السلبية: -ب

أن الدور السلبى الأبرز لى عالخبراء من  %50,7 ( إلى اتفاق5يشير جدول رقم )

تمثل فى التهوين من الأمر فى  خلال تطييتها لهذه الأزمة لوسائل الإعلام المصرية

كما أشار العديد من بداية الأزمة مما أثر سلبًا على تعامل العديد من المواطنين معها، 

الخبراء إلى أن دور الإعلام كان منقوصًا وترك مساحا  فارغة وفرصًا لبث الشائعا ، 

من الأطقم اليبية من قبل البعض  ساهم التناول الإعلامى للأزمة فى نشر الخوفكما 

بعد التماس من قبل العديد من وسائل الإعلام ، وهو ما تم تداركه لاحقًا فى مرحلة ما

 .جه السلبية على أرض الواقعنتائ

وأغلبهم من الأكاديميين  -( أن بعض الخبراء 5ويتض  كذلك من جدول رقم )

أن الإعلام المصرى قد سلط الضوء على الأزمة فى الدول على اتفقوا  -الإعلاميين 

الأخرى بشكل كبير كنوع من تبرير ما يحدث بمصر ومنيقية تسلسل صعود الأحداث 

الأزمة، إلا أنهم أكدوا أن هذا جاء بشكل مبالغ فيه، ومن جهة أخرى أكد وتيور وضع 

بعض الخبراء أن هناك أدوار سلبية أخرى منها على سبيل المثال: أن معالجة الإعلام 

 بما أدى إلى ؛المصرى للأزمة أد  إلى نشر الخوف والفزع بين العديد من المواطنين

الإعلام فى نشر بعض الشائعا  المتداولة  توهم البعض بإصابتهم بالمرض، كما ساهم

عبر مواقع التواصل الاجتماعى، وتسبب فى تعقيد تفاصيل الأزمة وعدم وضوح الرؤية 

لدى الجمهور فى بعض الأحيان، وساهم الإعلام كذلك فى تصدير المشاهد السلبية 

ى لوإبرازها على حساب الإيجابيا ، وقام بتهويل الآثار الاقتصادية المترتبة ع

 القرارا  المرتبية بالأزمة قبل اتضاح معالمها.
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 ( 5جدول رقم )

 الأدوار السلبية للإعلام المصرى فى تغطيته للأزمة وإدارتها

  ٪ ك الأدوار السلبية
 50,7 38 تهوين الإعلام فى بداية الأزمة أثر سلباً على تعامل بعض فئات المواطنين معها

 40,0 30 كان دور الإعلام منقوصًا وترك مساحات فارغة وفرصًا لبث الشائعات              

 33,3 25 ساهم التناول الإعلامى للأزمة فى نشر الخوف من الأطقم الطبية من قبل البعض 

 29,3 22 سلط الإعلام الضوء بشكل مبالغ فيه على الأزمة فى الدول الأخرى                 

 21,3 16 أدى تخويف الإعلام للناس بشكل مبالغ فيه إلى توهم البعض بإصابتهم بالمرض    

 16,0 12 تسبب الإعلام فى تعقيد تفاصيل الأزمة وعدم وضوح الرؤية لدى الجمهور          

 10,7 8 ساهم الإعلام فى تصدير المشاهد السلبية وإبرازها على حساب الإيجابيات          

 9,3 7 قام الإعلام بتهويل الآثار الاقتصادية المترتبة على القرارات المرتبطة بالأزمة        

 2,7 2 لم تكن هناك أدوار سلبية ذات تأثير يذُكر

 2,7 2 أخرى سلبيات 

  75 عدد المستجيبين* 

 .يمكن اختيار أكثر من بديل *                       

( ضمن عينة صحفى)أحدهما أستاذ إعلام والآخر  فقط ناوبرغم ذلك؛ رأى خبير

ه للإعلام المصرى فى معالجت الدراسة أنه لم تكن هناك أدوار سلبية ذا  تأثير كبير

لخبيرين آخرين إلى حد كبير كان هناك توجه مختلف  ؛. ومن جهة أخرىللأزمة

المصرى قد  الإعلامإذ أكدا أن ، سياسية(علوم  أستاذ)أحدهما أستاذ إعلام والآخر 

 يونالإعلام طالبفمن جانب افتقد المصداقية والموضوعية فى مخاطبة المواطنين، 

 عن يهمطاضتبالمنزل مقابل  البقاءب الذين يبحثون عن قو  يومهم المواطنين البسياء

م وعدالتى أذُيعت خلال شهر رمضان، والبرامج  الأعمال الدراميةتصوير استكمال 

ومن جانب آخر ظهر أغلب الإعلاميين فى  لك من سلبيا ،الإشارة إلى ما يعكسه ذ

برامجهم التى تبُث على الهواء مباشرة من الاستوديوها  رغم أن العديد من وسائل 

الإعلام العالمية توجهت للبث بتقنيا  حديثة من المنازل؛ تجنبًا للتجمعا  داخل 

ضحًا ا واحمل تناقضً وهو ما الاستوديوها  ومخاطر انتشار الفيروس بين العاملين، 

 وية ييالبونعلانا  التوعالإالنجوم والمشاهير عبر  ظهر، ففى حين بشكل فج

تواصل عبر مواقع الصور وفيديوها  بعضهم بنشر  قام المواطنين بالبقاء بمنازلهم،

. سأعمالهم الفنية أثناء تفشى الفيروالانتهاء من تصوير خاصة بلتجمعا  الاجتماعى 

يت  الإعلام المساحة الكافية للجمهور ليرح مخاوفه وتساؤلاته  ومن جانب آخر، لم

ومناقشتها، وفت  المجال أمام مصادر غير متخصصة فى بعض الأحيان، أو مصادر 

لآراء ا متخصصة لكنها مكررة بكل الوسائل بما يفُقد الوسائل عنصر التنويع وتأكيد

لليبقة  ه موجهةوالمعلوما ، كذلك جاء  صياغة الخياب الإعلامى فى أغلب

  ولم يكن بالسهولة والبساطة ليصل لليبقا، فالأعلى تعليميًا واقتصاديًا المتوسية

 الأمية والفقيرة.
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 مدى نجاح الإعلام المصرى فى أداء وظائفه أثناء الأزمة:  -3

تتعدد الوظائف الإعلامية التى يمكن لوسائل الإعلام القيام بها خلال الأزما  بشكل خاص، 

ويأتى فى مقدمتها بيبيعة الحال الوظيفة الإخبارية التى تتناسب وطبيعة الأزما  وتلهف 

المعلوما  والأخبار التى يحتاجها  Sturgesالجمهور لمعرفة كل جديد حول الأزمة، وقد قسم 

 شكل أساسى أثناء الأزما  إلى ثلاثة أنواع أساسية: أولها المعلوما  الإجرائيةالجمهور ب

والنوع الثانى يرتكز  "،التعامل مع الأزمة والإجراءا  الواجب اتخاذها"التى تشرح كيفية 

على المعلوما  التكيفية "والتى يمكن من خلالها مساعدة الجمهور ودعمه نفسيًا للتكيف مع 

ووضع  بعد الأزمة ادة البناء"الخاصة بإع خيرًا المعلوما  الاستيعابيةآثار الأزمة"، وأ

  .48الاستراتيجيا  المستقبلية"

واستدلت هذه الدراسة على أن الإعلام المصرى نج  إلى حد ما فى أداء أغلب 

الوظائف المنوط به القيام بها خاصة أثناء معالجة أزمة مثل تلك التى يمر بها المجتمع 

المصرى فى هذا التوقيت، فكان ميلوب منه أن يوازن بين نقل الأخبار وتوعية 

ة وتشجيعهم على القيام بأدوارهم، إضافة الناس بالشكل الصحي  للتعامل مع الأزم

إلى محاولة تسلية العديد من فئا  الجمهور لضمان البقاء بالمنازل لأطول فترة 

وظيفته النقدية كما ينبطى أن  الخبراء أكدوا أن الإعلام لم يؤد  ممكنة، لكن العديد من 

 (.1رقم ) شكلالمن خلال ، وهو ما سنوضحه تفصيلًا فيقوم بها فى مثل هذه الظرو

 (1) رقم شكل

 أثناء الأزمة رؤى الخبراء لمدى نجاح الإعلام فى أداء وظائفه

 

 ( يتض  لنا الآتى:1بقراءة تفاصيل الشكل رقم )

                                                           
 والأيمنلى نجاح الإعلام فى أداء الوظيفة، والأوسط إلى حد ما، إبالشكل  الأيسرالجزء  يشير 

 نجاحه فى القيام بها.عدم  يؤكد

0

10

20

30

40

50

60

نعم

إلى حد ما

لا



84 

فية يشبع الحاجا  المعر تقديم الأخبار بشكل آنى وكاف  تعنى  الوظيفة الإخبارية: -أ

 -من مختلف المهن والتخصصا   -بالدراسة  اتفق أغلب الخبراءوقد ، للجمهور

على نجاح وسائل الإعلام المصرية فى أداء وظيفتها الإخبارية المنوط بها القيام بها 

د نجحت فيها إلى حا فى ظل أزمة مثل تلك التى يمر بها العالم، ولكن أكد أغلبهم أنه

خمسة خبراء فقط ما بينما عدد أقل أقروا بقيامها بها على أكمل وجه، فى حين أكد 

 ولم يكن من ضمنهم بعينة الدراسة أنها لم تنج  فى القيام بوظيفتها الإخبارية

 .طبيعة عملهممع ؛ وهى نتيجة منيقية تتسق صحفيين أو إعلاميين

التوجيه والتثقيف الصحى، وتوعية المواطنين تشير إلى  الوظيفة التوعوية: -ب

من  ويتبين، عند الاشتباه فى الإصابةاتباعها بالمخاطر الواردة والآليا  الواجب 

عينة هذه الدراسة على نجاح بالخبراء أغلب بين  إجماعكان هناك  أنهنتائج الدراسة 

وسائل الإعلام المصرية فى القيام بوظيفتها التوعوية أثناء الأزمة، وأكد بعضهم 

ل مقاب أنها نجحت فيها بشكل جيد، بينما أشار البعض الآخر أنها أدتها إلى حد ما،

 سبعة خبراء رأوا أنها لم تنج  فى القيام بها على الإطلاق.

فراغ تقديم بدائل متعددة للتسلية والترفيه تشطل وقت التتم عبر  الوظيفة الترفيهية: -ج

رأى أغلب الخبراء أن وسائل  وقد، لدى الجمهور وتشجعه على البقاء بالمنزل

اء وجود المواطنين بمنازلهم لتساعدهم الترفيهى المرتقب لها أثن الإعلام أد  الدور

على التسلية وتمضية وقت الفراغ، فأكد العديد من الخبراء أنها نجحت فى ذلك إلى 

حد ما، وأشار البعض إلى نجاحها فى ذلك بشكل جيد، فى حين أكد بعض الخبراء 

 اخبيرً  14على فشلها فى القيام بهذه الوظيفة أو قيامها بها بشكل روتينى وممل )

 (.ن متخصصين فى الإعلاميخبراء أكاديمي 8منهم 

المقصود بها مساهمة الإعلام فى الحث على الترابط المجتمعى  الوظيفية التشجيعية: -د

 قيام وسائل أكدواأغلب الخبراء ، ويتض  أن والمساهمة فى الجهود الخيرية .. إلخ

الإعلام المصرية بها سواء إلى حد ما أو بشكل جيد، إلا أن أكثر من خمس خبراء 

ه فى مثل هذ لبالشكل المأمو( أكدوا على عدم قيامها بهذه الوظيفة اخبيرً  19العينة )

 .الأحوال، وكان الاعتماد الأكبر على وسائل التواصل الاجتماعى

لرصد اتى تختص بقيام وسائل الإعلام بلالإعلامية اهى الوظيفة  الوظيفية النقدية: -ه

والرقابة والتقييم لما يجرى بالمجتمع سواء من قبل المواطنين أو متخذى القرار؛ 

ميل ( 1يوض  شكل رقم ) ، وفى هذا الصددبهدف تحقيق المصلحة العليا للوطن

يام ق إلى عدم -ين المتخصصين فى الإعلام يوخاصة من الأكاديم –أغلب الخبراء 

وسائل الإعلام المصرية بالوظيفة النقدية أثناء تطييتها لأزمة فيروس كورونا، 

فرأى بعضهم أنها نجحت إلى حد ما وأكد البعض الآخر على فشلها فى القيام بهذه 

( نجاحها فى تأدية وظيفتها من خبراء الدراسة اخبيرً  14المهمة، بينما رأى عدد أقل )

 .بشكل مقبول زمةالنقدية أثناء تطييتها للأ
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مدى نجاح وسائل الإعلام المصرية فى تغطية تفاصيل الأزمة بما يتوافق مع مراحل  -4

 تطورها:

( الذى يستعرض مدى نجاح وسائل الإعلام المصرية 6بالتدقيق فى تفاصيل جدول رقم )

فى تطييتها لأزمة فيروس كورونا بما يتوافق مع كل مرحلة من مراحل تيورها فى 

يتض  غلبة الآليا  السلبية على  الآليا  المتخذة إعلاميًا فى هذا الصدد،مصر عبر 

 ائلوسعلى اعتبار تفقون الإيجابية؛ وهو ما جعل أغلب الخبراء بعينة هذه الدراسة ي

 ذإأحد العوامل الرئيسة فى إهمال المواطنين وتراخيهم فى التعامل مع الأزمة،  الإعلام

قام بالتهوين من الأزمة فى بدايتها مما أثر سلبًا على  من الخبراء أن الإعلام %48أكد 

 %22,7 ومن جانب آخر رأىتوجها  المواطنين وجعلهم يشعرون بعدم خيورتها، 

من الخبراء أن الإعلام قد اتخذ آلية الترهيب والتخويف بشكل مستمر للتعامل مع الأزمة 

زمة فى خضم تصاعدها منهم إلى قيامه بالتهوين من الأ %20أشار وفى كل مراحلها، 

أن الإعلام قد اعتمد  %14,7مما أثر سلبًا على السلوكيا  العامة للمواطنين، ورأى 

على التهويل والمبالطة على مستوى المراحل كافة، بينما أكد خبيران متخصصان 

أكاديميًا فى الإعلام أن الإعلام لم ينج  فى التوافق مع أى مرحلة من مراحل الأزمة 

 اسبها ولم يكن له دور مؤثر.بتطيية تن

 (6جدول رقم )

بما يتوافق مع لأزمة عرض تفاصيل الإعلام المصرى فى ا الآليات التى اتخذها

 مراحل تطورها

 ٪ ك الآليات
 

 48,0 36 قام بالتهوين من الأزمة فى بدايتها مما أثر سلباً على توجهات المواطنين

 26,7 20 الأزمة ساهم فى إدارتها بنجاح لعب الإعلام دورًا إيجابياً مهمًا أثناء

 22,7 17 اتخذ آلية الترهيب والتخويف بشكل مستمر للتعامل مع الأزمة فى كل مراحلها

 20,0 15 قام بالتهوين من الأزمة فى خضم تصاعدها مما أثر سلباً على السلوكيات

 18,7 14 نجح فى التوافق مع كل مرحلة تمر بها مصر من الأزمة

 18,7 14 الإعلام دوره فى التمهيد لبدء الأزمة فى مصر قبل حدوثها بشكل جيدأدى 

 14,7 11 اعتمد على التهويل والمبالغة على مستوى المراحل كافة

 2,7 2 ولم يكن لها دور مؤثر لم ينجح فى التوافق مع مراحل الأزمة على الإطلاق

  75 عدد المستجيبين* 

 بديل.يمكن اختيار أكثر من  *    

باختلاف  -من الخبراء  %26,7( أن 6أما الآليا  الإيجابية فيتبين من جدول رقم )  

أن الإعلام المصرى قد لعب دورًا إيجابيًا مهمًا أشاروا إلى  –التخصصا  والمهن 

أن الإعلام الخبراء  من %18,7أثناء الأزمة مما ساهم فى إدارتها بنجاح، كما أكد 
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من  %18,7كذلك أشار و، مرحلة تمر بها مصر من الأزمةنج  فى التوافق مع كل 

أدى دوره فى التمهيد لبدء الأزمة فى مصر قبل حدوثها  الإعلام قد أنالخبراء إلى 

 .بشكل جيد

 ثانياً: الإعلام المصرى والاتصال الإقناعى:

  :عبر مراحل الاتصال الإقناعىه دورمدى نجاح الإعلام المصرى فى أداء  -1

إن الإقناع فى أدبيا  الاتصال يرتبط ببناء الرسالة وأسلوب تقديمها، وعلى الرغم 

فى عملية الاتصال، إلا أن الرسالة  متعددةمما يشار إليه دائمًا من تأثيرا  لعناصر 

وخصائصها تظل هى المتطير الأساسى والحاسم فى تحقيق هدف الإقناع فى 

تخييط الرسالة الإعلامية وبناؤها البداية الحصول على استجابا  إيجابية، ويعُتبر 

الناجحة لزيادة التوقعا  بنجاح أهداف العملية الإقناعية، وتؤكد نظريا  الاتصال 

المراقبة  ،التشريع، التوعية :الإقناعى أن عمليا  الإقناع تمر بثلاث مراحل تتمثل فى

الإعلام المصرى  ( يمكن القول إن2؛ ووفقًا لذلك وكما يتض  من شكل رقم )49والتتبع

للاتصال الإقناعى فى التعامل مع هذه الأزمة، وهو  ةأدى دوره عبر المراحل الثلاث

 "التوعية"ما أكده العديد من الخبراء ضمن عينة هذه الدراسة، فبالنسبة لمرحلة 

أن الإعلام قام باستخدام آليا   -بمختلف التخصصا  والمهن  -اتفق أغلب الخبراء 

إقناع ناجحة ورسائل واضحة وموضوعية أثر  على وعى الناس بشكل إيجابى إلى 

حد ما، والنسبة الأقل منهم أشاروا إلى نجاح الإعلام فى التوعية بشكل كبير، مقابل 

 المصرى لم ينج  فى ذلك.النسبة الأقل التى رأ  أن الإعلام 

 (2)رقم شكل   

رؤى الخبراء لمدى نجاح الإعلام فى أداء دوره عبر مراحل الاتصال الإقناعى فى 

 ةالتعامل مع هذه الأزم

 

                                                           
 الدور بشكل جيدالإعلام فى أداء وسائل بالشكل يدل على نجاح  الأيسرأن الجزء  يلاحظ ،

 فى القيام به. انجاحهعدم يؤكد  والأيمنوالأوسط إلى حد ما، 
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توضي  مخاطر الأزمة التى تستوجب اتخاذ والتى تعنى  – "التشريع"أما مرحلة  

ما كفبها،  وتذكيرهم بشكل مستمراللازم من قبل المواطنين وعدم الاستهانة بالأمر 

كان هناك إجماع بين الخبراء على نجاح الإعلام المصرى فى ( 2) رقم يوض  شكل

هذه المهمة سواء كان ذلك بشكل جيد أو إلى حد ما، بينما رأى القليل من الخبراء أنها 

لمدى بينما انقسم الخبراء حول رؤاهم دورها فى هذه المرحلة على الإطلاق.  لم تؤد  

رأى عدد كبير من الخبراء ؛ حيث "المراقبة والتتبع"مرحلة نجاح الإعلام فى أدائه ل

بمتابعة مدى نجاح عملية الإقناع ورصد تأثيرها على سلوكيا  أن الإعلام المصرى قام 

 رأىومن الخبراء أنها لم تنج  فى ذلك،  مقاربعدد أكد  حين فى إلى حد ما، المواطنين

 الخبراء أن الإعلام المصرى قام بذلك بشكل جيد وفعال.قل من الأعدد ال

 :الخطاب الإعلامى الخاص بالأزمة المستخدمة فىساليب الإقناعية الأ  -2

بنية الخياب الإعلامى الخاص عليها رتكز  لتى الأساليب الإقناعية ابالنسبة ل

 مقدمتهاجاء فى ( أنه 7توض  نتائج جدول رقم ) بوسائل الإعلام المصرية بالأزمة

 %74,7تقديم أدلة وشواهد بالتدهور الذى حدث ببعض الدول المتقدمة، وهو ما أكده 

من خبراء الدراسة، ثم الضطط على استمالا  التخويف لدى الجمهور، وهو ما تم 

من الخبراء ضمن عينة هذه الدراسة كأحد  %61,3الاعتماد عليه من وجهة نظر 

ه الاعتماد على تأثير تراكم التعرض وتكرار الأساليب الإقناعية المستخدمة، يلي

من إجمالى الخبراء، بينما تم استخدام بعض  %48الأخبار والمعلوما  بنسبة بلطت 

بشكل أقل كما أشار بعض الخبراء، ومنها على سبيل  الأخرى الأساليب الإقناعية

 الاعتماد على رسائل واضحة وبسيية كبراهين مقنعة لعقول المتلقين :المثال

(، ووضوح أهداف تناول الخبر أو المعلومة بدلاً من استنتاجها ضمنيًا 26,7%)

(، وترتيب %13,3(، والرجوع إلى أمثلة ونماذج تاريخية لأحداث مشابهة )24%)

 (.%12) الحجج الإقناعية وتسلسلها بشكل منيقى

 (7جدول رقم )

يتوافق مع  الآليات التى اتخذها الإعلام المصرى فى عرض تفاصيل الأزمة بما

 مراحل تطورها
  ٪ ك الآليات

 74,7 56 تقديم أدلة وشواهد بالتدهور الذى حدث ببعض الدول المتقدمة        

 61,3 46 الضغط على استمالات التخويف لدى الجمهور                     

 48,0 36 الاعتماد على تأثير تراكم التعرض وتكرار الأخبار والمعلومات       

 26,7 20 الاعتماد على رسائل واضحة وبسيطة كبراهين مقنعة لعقول المتلقين  

 24,0 18 وضوح أهداف تناول الخبر أو المعلومة بدلاً من استنتاجها ضمنياً 

 13,3 10 الرجوع إلى أمثلة ونماذج تاريخية لأحداث مشابهة                    

 12,0 9 ترتيب الحجج الإقناعية وتسلسلها بشكل منطقى                      

 4,0 3 لا يوجد أساليب إقناعية مستخدمة

  75 عدد المستجيبين* 

 يمكن اختيار أكثر من بديل. *    
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من الخبراء )ثلاثة من الأكاديميين  %4( أن 7وفى المقابل يبُين جدول رقم )

لم يكن هناك خياب ناج  من الأساس، وبالتالى لم تكن هناك  الإعلاميين( أكدوا أنه

أية أساليب إقناعية مستخدمة، وأشار أحدهم إلى أن وسائل التواصل الاجتماعى 

استخدمت أساليب إقناعية أكثر فاعلية وجاذبية وتشويقًا من وسائل الإعلام التقليدية، 

خير مثال على ذلك؛ فكانت الصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان المصرية 

حيث غرد  خارج السرب وجمعت بين العديد من الوسائل الإقناعية وعناصر 

الجذب "كالصور ومقاطع الفيديو والاستعانة بمصادر متخصصة تشرح للمواطن 

البسيط المعلوما  العلمية واليبية المعقدة، كما تم استخدام الخرائط التوضيحية 

والتفاصيل الخاصة بالأزمة" التى جعلتها من  والرسوم البيانية فى عرض الأعداد

مليون  4أنج  الوسائل التى يتابعها الجمهور حتى تخيى عدد متابعيها أثناء الأزمة 

 متابع.

 الأزمة:  تالمحور الثانى: تقييم الأداء الإعلامى واستراتيجيات اتصالا

استراتيجيات فى استخدام الإعلام المصرى تقييم الخبراء لمدى نجاح  أولًا:

 اتصالات الأزمة:

يمكن القول أن استراتيجية ملتقى اليرق كانت الأكثر استخدامًا من قبل الإعلام 

بمختلف المهن  – ستجابا  أغلب الخبراء بعينة الدراسةوفقًا لاالمصرى 

تليها استراتيجية الصال  العام فاستراتيجية المشاركة والمسئولية،  –والتخصصا  

ما يلى سيتم ، وفي، وأخيرًا استراتيجية الاستجابةالتريث وعدم التورطثم استراتيجية 

ل وسائل من قب لتقييم الخبراء لاستخدامهاعرض تفاصيل هذه الاستراتيجيا  وفقًا 

 .الإعلام المصرية فى تطييتها لأزمة فيروس كورونا

 استراتيجية ملتقى الطرق -1

الإعلام المصرى بتطيية  ظهورًاالأكثر  هىاستراتيجية ملتقى اليرق  كانت

أن تيبيق الإعلام لهذه إلى أشار الخبراء بعينة الدراسة وقد للأزمة كما أشرنا، 

هذه اتخاذها من الأسس النظرية لبعض الآليا  التى تم الاستراتيجية ارتكز على 

مقابل آليا  أخرى لم يتم تنفيذها أو كان هناك قصور فى تيبيق الاستراتيجية 

الآليا  والإجراءا  التى تم اتخاذها  فشملت، ا لآراء الخبراءوفقً  الإعلام لها

: إدارة الأزمة إعلاميًا بشكل من قبل الإعلام المصرى بشأن الأزمة بشكل جيد

متوازن إلى حد ما من قبل الإعلام الحكومى والخاص، معالجة تأثير الأزمة 

وضاع ة، تناول الأعلى العملية التعليمية، التركيز على الآثار الاقتصادية للأزم

العالمية المترتبة على الأزمة، اللجوء إعلاميًا لشخصيا  مؤثرة فى قياعا  

"وهو ما أكده أغلب الصحفيين والإعلاميين مقابل عدد أقل من  جماهيرية كبيرة
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، توضي  طبيعة الخير الأكاديميين عمومًا وخاصة من خبراء الإعلام"

 . ومحاولة تقديم إجابا  للأسئلة الطامضة

بينما اتفق أغلب الخبراء "خاصة الخبراء الأكاديميين بمختلف تخصصاتهم"   

على عدم الاعتماد على مصادر متعددة ذا  تخصصا  متنوعة تساهم فى إقناع 

 ، وهو ماالجمهور على اتخاذ اللازم، حيث كان الاعتماد على مصادر مكررة

 ، كما أشار الخبراء إلى أنجعل التطيية تبدو مملة وغير مقنعة فى أحيان كثيرة

 وافتقد  فىمتكاملة وواضحة تكن من قبل الإعلام المصرى لم تطيية الأزمة 

يع ليط الضوء على جمتسم تنج  فى للمصداقية والموضوعية، واأحيان كثيرة 

ة الأزمة عالميًا الميلوب بين تطييالتوازن جوانب الأزمة، كما لم تحُدث 

؛ فانتهجت استراتيجية الإسقاط على الآخر ىعلى المستوى المحل ومعالجتها

الأزمة على عقد المقارنا  بين حدوث بشكل واض ، حيث ركز  فى بداية 

 ر.وبين مصبسبب تفشى الفيروس ع اوضالأ التى تدهور  بهااأحوال الدول 

 استراتيجية الصالح العام -2

لإجراء  التى شملتها استراتيجية الصال  العام فقد أشار العديد من بالنسبة ل

الخبراء بشكل عام إلى قيام وسائل الإعلام المصرية بتنظيم حملا  توعوية 

للتعامل مع أعراض المرض فى حال ظهورها،  بينما رأى العديد من الإعلاميين 

 - لإعلاما التخصصا  باستثناء تخصصجميع من  -والصحفيين والأكاديميين 

ية حول كيف أن وسائل الإعلام نجحت فى تنظيم حملا  توعية موجهة للمواطنين

التعامل مع المرضى؛ حيث أكد غالبية الأكاديميين من خبراء الإعلام أن هذا لم 

خبراء أن ال. كما رأى العديد من رغوب فيه خلال هذه الأزمةمالشكل اليحدث ب

إعلانية هادفة لتحسين صور بعض وسائل الإعلام استياعت تنظم حملا  

المهن وبشكل خاص مهن القياعين اليبى والشُرَطى، وبشكل أقل أكد بعض 

ن هذه أ - أيضا باستنثاء تخصص الإعلام - الصحفيين والإعلاميين والخبراء

الوسائل نجحت فى استعراض الآثار الإيجابية للأزمة على الترابط الاجتماعى، 

ن وسائل الإعلام لم تنج  فى بداية الأمر فى تنظيم بينما أكد أغلب الخبراء أ

بل أنها أثر  سلبيًا فى البداية على ، حملا  توعوية للتعامل مع الأطقم اليبية

سبل التعامل معهم من قبل المواطنين، إلا أن الأمر اختلف بعد ذلك بمشاركة 

د من ديالعديد من الوسائل سواء التقليدية أو الإلكترونية، وتم استعراض الع

القصص الإنسانية الرائعة فى هذا السياق كخيوة تشجيعية لتطيير سبل التعامل 

 مع الأطقم اليبية.

 استراتيجية المشاركة والمسئولية -3

كما رأى أغلب خبراء الإعلام وغيرهم من  –نجحت وسائل الإعلام المصرية 

ى ف فى تشجيع المواطنين وحثهم على المشاركة –التخصصا  الأخرى بالعينة 
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القيام بدورهم فى المسئولية الاجتماعية لمواجهة الأزمة، فى حين انقسم الخبراء 

حول مدى إتاحة هذه الوسائل فرصة ومساحة كافية للجمهور لعرض أوجه 

التعاون سواء الفردية أو الجمعية، إلا إنه يمكننا القول أن الميل كان يرج  عدم 

انها البديل بيبيعة الحال وسائل إتاحة هذه الفرصة للجمهور، وهو ما جعل مك

التواصل الاجتماعى، حتى أن بعض وسائل الإعلام كانت تعرضها نقلًا عن 

ة لمزيد من صوسائل التواصل الاجتماعى كتطيية فقط دون إتاحة الفر

 الأزمة.تلك المبادرا  الجماهيرية للمشاركة فى مواجهة 

 استراتيجية التريث وعدم التورط -4

استجابا  الخبراء بعينة الدراسة على أن استراتيجية مراجعة تم الاستدلال من 

التريث وعدم التورط كانت أقل استخدامًا من قبل وسائل الإعلام المصرية 

فرغم أن مقارنة بطيرها من الاستراتيجيا  الأخرى خاصة فى بداية الأزمة، 

عا  ئأن هذه الوسائل نجحت بشكل كبير فى رصد الشا الخبراء أكدوا العديد من

شر نإلا أن أغلبهم أشاروا إلى عدم استياعتها ونفيها ونشر الحقائق البديلة، 

ز يتركدم الوكذلك ع، بشكل جيد المعلوما  الإيجابية والبيانا  التى تدعو للتفاؤل

، بل قامت بأداء على نياق واسع على السلوكيا  الجيدة والأفعال الإيجابية

؛ حيث اتخذ  آلية التخويف والترهيب زمةتمامًا فى بداية تناولها للأ عكس ذلك

من خلال عدة بين المواطنين وأثار  الفزع  ،بوضوحفى رسائلها ومضمونها 

قة مقاطع سابأمثلة منها: الترويج للخرافا  والدجل عبر نشر بعض القنوا  ل

، ووسائل 2020عام  فىعلى مستوى العالم منجمين توقعوا حدوث حدث جلل ل

إعلامية أخرى أد  معالجتها غير المتوازنة إلى تخوف بعض أهالى القرى من 

، وتم رفض دفن بعض الموتى بالفعل خاصة من دفن المتوفين بسبب الفيروس

بل جعلت البعض يتخوف ، الأطقم اليبية حتى كان يصل الأمر لتدخل الشرطة

تقد  ؛ فافالمناطق التى يقينون بهابإلى بيوتهم أفراد الأطقم اليبية  عودةمن 

ة بث اليمأنينتالتى من شأنها أن رسائل الليا  والآأغلب المعالجا  الإعلامية 

فاعلية، ولم و توازنًا مع الأزمة أكثرتعاملهم تجعل فى نفوس المواطنين و

نهم بل نشر  الهلع بي –لدى المواطنين هدوء تستهدف التطيية الإعلامية نشر ال

سواء فى حالة إصابتهم أو إصابة أحد ذويهم وكيفية التعامل معه، أو فى حالة  -

المصابين، أو التعامل مع الأطقم اليبية من المعارف  وأالتعامل مع الجيران 

يعزز من جهودهم ويدعمهم و الذى يتناسب وقدرهم ومكانتهم المجتمعية شكلالب

تهم وصحتهم وأثر  سلبًا واستنزفت وق قواهم لاستكمال المسيرة التى أنهكت

 .على أسرهم

ى كانت تميل فالخبراء إلى أن وسائل الإعلام المصرية  القليل منكذلك أشار   

بادئ الأمر إلى إحداث التوازن بين عرض الآثار السلبية للأزمة والتنبؤا  

 ه، بينما أيدالخبراء من الأكاديميينبإمكانية اجتيازها "وهو ما لم يرجحه أغلب 
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اصر عن"، بينما أجمع الخبراء على افتقاد من الصحفيين والإعلاميين العديد

 بل أغلبمن قالمعلوما  والأخبار الصحيحة الشفافية والفورية والآنية فى تداول 

ة ، إضافخاصة فى بداية حدوثها علام المصرية فى تطييتها للأزمةوسائل الإ

كما لها فى رسائ ملحوظاستمالا  التخويف بشكل  الاعتماد علىإلى مبالطتها فى 

 .مسبقًا أشرنا

 استراتيجية الاستجابة -5

تضمنت استراتيجية الاستجابة أربع آليا  للتعامل مع الأزمة، أكد الخبراء 

بإجماع الآراء على نجاح وسائل الإعلام المصرية فى أحدهم فقط، ألا وهى آلية 

ادر كمص والاعتماد عليهم الاستعانة بالمتحدثين الرسميين للجها  المختصة

يذ   هذه الاستراتيجية تنفلوما  وأخبار دقيقة، فى حين افتقدلنقل معرئيسة 

بمصادر متعددة ومتنوعة تتي  التعرف على جوانب  بعض البنود كالاستعانة

 ،"ماعدا من وجهة نظر العديد من الإعلاميين والصحفيين" بشكل أفضل الأزمة

استخدام ، ومحمل الجد ومعالجتها بشكل واقعىاتخاذ شكاوى المواطنين على و

ة ؛ وبالتالى كانت استراتيجية الاستجابرسائل تقدم المعلوما  المتكاملة للجمهور

هى الأقل من حيث نجاح الإعلام المصرى فى اللجوء لها أثناء إدارته للأزمة، 

 .اخاصة فى بداية الأزمة وحتى تيبيق هذه الدراسة وإجراء مقابلا  الخبراء به

ثانياً: تأثير وسائل التواصل الاجتماعى على التغطية الإعلامية واستراتيجيات مواجهة 

 الشائعات

 تأثير وسائل التواصل الاجتماعى على تغطية الإعلام المصرى للأزمة: -1

تنعكس أهمية وسائل الإعلام عند مواجهة الأزما  من خلال زيادة اعتماد 

لأزما ؛ إذ تمثل المصدر الرئيس الجمهور عليها فى معرفة تفاصيل تلك ا

للمعلوما  والأخبار عن الأزما  لدى الجمهور، كما تساهم فى تشكيل اتجاهاته 

ولم يعد هناك مجالًا لمناقشة فاعلية دور  .50نحو هذه الأزما  وكيفية إدارتها

كأبرز وسيلة للتواصل والاتصال فى الوقت الحالى  -وسائل التواصل الاجتماعى 

فى الحياة اليومية للأفراد، ناهيك عن أدوارها أثناء الأزما  والكوارث، سواء  -

 -ء خبراالكانت هذه الأدوار إيجابية أو سلبية، وهو ما جعل هناك إجماع من قبل 

 اهأن وسائل التواصل الاجتماعى كان لها تأثيرعلى  –باستنثاءا  بسيية 

على تطيية وسائل الإعلام المصرية  هاواض  فى إدارة الأزمة من جهة، وتأثيرال

 .من جهة أخرى للأزمة

أن وسائل التواصل الاجتماعى رأوا أغلب الخبراء  أن( 8جدول رقم )فيوض   

عن تلك المنشورة بوسائل الإعلام التقليدية، وسواء نجحت فى نشر وقائع إضافية 

كانت هذه الوقائع حقيقية أو مزيفة فكان لها تأثيرها السلبى على مصداقية وسائل 

كما أكد العديد من الخبراء بمختلف المهن  لدى فئا  عدة من الجمهور، الإعلام



92 

 أن وسائل التواصل الاجتماعى مثلت إحدى المصادر المهمة والتخصصا 

لوسائل الإعلام المصرية فيما يخص الأزمة فى أحيان كثيرة، خاصة من خلال 

وفى الصفحا  الرسمية لوزراة الصحة والسكان ورئاسة مجلس الوزراء، 

أشار العديد من الخبراء إلى أن وسائل التواصل الاجتماعى أد  لاقتياع المقابل، 

لنفى الشائعا  جزء من تطيية وسائل الإعلام المصرية للبحث عن مصادر 

، والتى تزايد  بوضوح منذ بدء الأزمة على المستوى المتداولة عبرها باستمرار

هو ما و، إلى حد كبير له تأثيره السلبى على تشتيت الجمهوركان ؛ بما الدولى

تداولها و أحد المصادر الرئيسة لنشر الشائعا جعل العديد من الخبراء يعتبرونها 

بالتوازى مع الاتصال الشخصى بين  ، وذلكلأزمةخلال هذه ا على نياق واسع

 .الأفراد الذى ساهم أيضا فى نشر وتداول الشائعا 

 (8جدول رقم )

 تأثير وسائل التواصل الاجتماعى على تغطية الإعلام المصرى للأزمة كيفية

 ٪ ك الاستجابة
 

نشرت وقائع إضافية "سواء واقعية أو مزيفة" أثرت سلباً على مصداقية وسائل 

 الإعلام     
42 56,0 

خلال لوسائل الإعلام  امهمً الصفحات الرسمية للجهات المختصة مصدرًا مثلت 

  الأزمة 
40 53,3 

 50,7 38 ارأدت لاقتطاع جزء من التغطية للبحث عن مصادر لنفى الشائعات باستمر

 38,7 29 هايالمجال العام المتاح عبرها أبرز التفاصيل التى تهم المواطنين فركز الإعلام عل

 37,3 28 ساهمت فى اتساع دائرة جماهير وسائل الإعلام المختلفة عبر إعادة نشر مضمونها       

 24,0 18 هذه الوسائل    عبر صفحاتها علىتواصلت وسائل الإعلام مع جمهورها بشكل فعال 

 5,3 4 يذُكر لها تأثير لم يكن

  75 عدد المستجيبين* 

 يمكن اختيار أكثر من بديل. *        

( 8كما يظهر من جدول رقم ) – إضافة إلى تأكيد الكثير من الخبراء بعينة الدراسة   

فى اتساع دائرة جماهير وسائل ة ساهمكان لها دور مهم فى المأن هذه الوسائل  -

لام وسائل الإع المختلفة عبر إعادة نشر مضمونها، والتفاعل المتبادل بين الإعلام

؛ وهو ما أدى لإتاحة جمهورها بشكل فعال من خلال صفحاتها عبر هذه الوسائلو

المجال العام عبرها لإبراز الموضوعا  والتفاصيل التى تهم المواطنين ومناقشتها، 

ام الجمهور بها وتلهفه لاستقاء معلوما  ومن ثم معالجتها إعلاميًا انيلاقًا من اهتم

، أى أن وسائل التواصل الاجتماعى كان لها دور فعال فى إدارة وأخبار أكثر حولها

الأزمة ومعالجتها، سواء كان ذلك بشكل منفرد، أو بسبب تأثيرها المباشر على 

    .معالجة وسائل الإعلام المؤسسية للأزمة
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ائل التواصل الاجتماعى قد غير  بنية عملية أن وس فى هذا السياق، والمؤكد   

الاتصالا  بشكل عام، وبالتالى أثر  على استراتيجيا  اتصالا  الأزما ؛ وهو 

ن م ما يتبلور فى ضوء عدم وجود إمكانية للتحكم فى تدفق الرسائل والمعلوما 

جهة، واتساع دائرة مستخدمى هذه الوسائل على مستوى العالم من جهة أخرى. كما 

ن وسائل التواصل الاجتماعى لم تعد فقط أداة فعالة للرصد والانخراط فى الخياب أ

تتي  للجمهور المشاركة كمساهمين متمكنين أصبحت العام أثناء الأزما ، ولكنها 

 .51فى إدارة الأزمة؛ وبالتالى جعلت هذه الوسائل اتصالا  الأزما  أكثر تشاركية

استراتيجيات مواجهة الشائعات أثناء  مدى نجاح الإعلام المصرى فى استخدام  -2

 الأزمة:

اق انتشر على نيإلى كل بلد على وجه الأرض تقريبًا، كورونا فيروس إثر وصول 

تاجى ال الفيروسانتشار انتشر  بسرعة  ىالت والشائعا  الخرافا تداول واسع 

ثلت وم ببعض الدولتمهيد اليريق للعدوى الجديد، بل وساعد  هذه الشائعا  فى 

 الناتجة عن الارتفاعالفوضى ؛ وذلك بسبب يرًا على الأرواح فى بعض الأحيانخ

تجابة كيفية اسالتى نتج عنها فوضى فى والخرافا  المتزايد للمعلوما  المضللة 

؛ الأمر الذى أدى إلى وصف بشكل غير صحي  ا للخيرإدراكً  المجتمعا  للوباء

"جائحة المعلوما " المصاحبة لوباء  ـمنظمة الصحة العالمية للشائعا  ب

COVID-19 حيث أن الوفرة الزائدة للمعلوما  سواء الدقيقة أو المضللة جعلت ،

الأمر صعبًا على الناس للوصول للمصادر الجديرة بالثقة والإرشادا  الصحيحة 

لتجنب العدوى، وهو ما جعل الأمر أصعب على وسائل الإعلام التى تحملت عبء 

 . 52ونفيها بالمعلوما  الدقيقة، ومواجهة الخرافا  والشائعا  تزويد الناس

بجزء الدراسا  السابقة التى تم عرضها بالدراسة الحالية  الأدبيا  اتفقت غالبيةو

لى وجود ست استراتيجيا  رئيسة يمكن للإعلام أن يستخدمها لمواجهة الشائعا  ع

خدام "است استراتيجية التركيز :بالتزامن مع الأزما ، هى التى يتم بثها وتداولها

، ينة"تباوسائل متعددة للرد على رسائل جماهيرية فى مناطق جطرافية م

ر "التركيز على عوامل إدراكية أو عاطفية للتأثي الاستراتيجية الديناميكية النفسية

ساهم "تقديم رسائل مقنعة ت الاستراتيجية الثقافية الاجتماعية، فى الفرد والجماعة"

بناء  استراتيجية، تعديل للسلوكيا  الاجتماعية والثقافية بالمجتمع" فى إحداث

"إحداث الإقناع عبر تعديل المعانى والصور والرموز وإكسابها معانى  المعنى

"توعية المواطنين بمفهوم الشائعا   استراتيجية الاتصال الوقائى، جديدة"

م دقة "تقيي وقف المشكلاستراتيجية الم، ومخاطرها وتجعلهم فى حالة يقظة تجاهها"

 .المعلوما  الميروحة حول الموقف المشكل وتقديم المعلوما  الدقيقة بدلا منها"

أن  –وفقًا لاستجابا  الخبراء  –( 3وتبين نتائج الدراسة الحالية )بالشكل رقم   

وسائل الإعلام المصرية قد نجحت إلى حد ما فى استخدام غالبية هذه الاستراتيجيا  
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الشائعا  أثناء أزمة فيروس كورونا وفقًا لتقديرا  أغلب الخبراء، وكانت لمواجهة 

 سواء كان ذلك -الاستراتيجية التى نج  الإعلام فى استخدامها لمواجهة الشائعا  

وفقًا لتأكيد العديد من الخبراء من الأكاديميين  -بشكل ناج  جدا وفعال أو إلى حد ما 

صال الوقائى، والتى سعى الإعلام المصرى بشتى تخصصاتهم هى استراتيجية الات

من خلالها إلى محاولا  توعية المواطنين بخيورة الشائعا  ودورها فى تضخيم 

الأزمة بشكل أكبر؛ مما جعل الإعلام يحث المواطنين على التدقيق والتفكير النقدى 

واليقظة حيال ما يتعرضون له من أخبار ومعلوما  وقصص إنسانية ترتكز على 

تمالا  العاطفية سواء كان ذلك بهدف جذبهم وكسب تعاطفهم أو لإثارة غضبهم الاس

كما رأى العديد من الخبراء بعينة الدراسة  وسخيهم على إدارة الأزمة من قبل الدولة.

أن الإعلام نج  إلى حد ما فى تيبيق  –خاصة خبراء علم النفس وعلم الاجتماع  -

 لاستراتيجية الثقافية الاجتماعية فى مواجهةالاستراتيجية الديناميكية النفسية وا

 .الشائعا ، ورأى عدد أقل أنه نج  فى ذلك بشكل كبير

 (3) رقم شكل

استخدام استراتيجيات مواجهة الشائعات رؤى الخبراء لمدى نجاح الإعلام فى 

 ه الأزمةأثناء

 

التركيز تم أكدوا أن استراتيجية أغلب الخبراء بالدراسة أن  (3) رقم ويوض  شكل

سواء كان ذلك بنجاح  - بشكل كبيرها فى مواجهة الشائعا  من قبل الإعلام استخدام

لى إة الموقف المشكل ، كما نج  الإعلام كذلك فى استخدام استراتيجيتام أو إلى حد ما

ناء لاستراتيجية ب لم يلجأ كثيرًا من وجهة نظر الخبراء بعينة الدراسةحد ما، فى حين 

                                                           
 استخدام الاستراتيجيات الخاصة بالشكل يدل على نجاح الإعلام فى  الأيسرأن الجزء  يلاحظ

 .استخدامهانجاحه فى عدم يؤكد  والأيمن، والأوسط إلى حد ما، بمواجهة الشائعات أثناء الأزمات
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أن الإعلام المصرى لم الخبراء فى مواجهة الشائعا  أثناء الأزمة؛ إذ رأى المعنى 

وإكسابها معانى جديدة صحيحة بدلًا المعلوما  عبر تعديل  يةإقناعيحاول بث رسائل 

من  بيرككانت هى الاستراتيجية التى أقر عدد ؛ لذا من الشائعا  المتداولة بين الجمهور

  .مهاالخبراء بفشل الإعلام فى استخدا

 ثالثاً: تقييم الخبراء لمدى نجاح الإعلام المصرى فى تغطية أزمة فيروس كورونا:

 تقييم الخبراء لأداء الإعلام المصرى فى إدارة أزمة كورونا وتغطيتها  -1

رأى أغلب الخبراء بعينة الدراسة أن تطيية وسائل الإعلام ( فقد 9جدول رقم )لوفقًا 

 ينقصها بعض العناصرلكنها و ،ناجحة إلى حد ما المصرية لأزمة فيروس كورونا كانت

أن الأداء  بشكل عامبعينة هذه الدراسة  لخبراءإجمالى ا من %70,7والتطييرا ، إذ أكد 

ولكن لوحظ من النتائج الكمية أن نسبة أساتذة الإعلام الإعلامى جاء متوسيًا إلى جيد، 

سواء بالنجاح التام للإعلام أو هى الأقل فى هذا الصدد مقابل ازدياد نسبهم الخاصة 

 .ريع، وهو ما سنوض  أسبابه فى موضع لاحقبفشله الذ

ل فئة من كراء وباستقراء النتائج الكيفية الخاصة بهذه الجزئية تم تقسيمها وفقًا لآ   

فى  مقبولًا الذين أكدوا أن الإعلام كان  فالأكاديميون المتخصصون فى الإعلامالخبراء، 

لأزمة إلى حد ما كانت لهم رؤى تفسر ذلك الرأى وتوضحه، فقد اتفق أدائه وتطييته ل

 من هؤلاء الخبراء على هذا الرأى؛ مؤكدين أن الأداء الإعلامى خلال الأزمة 53,1%

أكدوا أن الإعلام الخاص كان  هم، إلا أن العديد منجاء متوسيًا إلى جيد بشكل عام

هو الأفضل، ظل الإعلام الإلكترونى فى تطيية الأزمة ومعالجتها وإن الأكثر كفاءة 

وفى المقابل رأى عدد أقل من الخبراء أن الإعلام الحكومى كان الأكثر مهنية ومصداقية 

فى تطيية الأزمة، بينما رأى بعض خبراء الإعلام أن الأداء جاء جيداً فى حدود 

 .الإمكانيا  والقدرا  الإعلامية المتاحة لدى الإعلام المصرى

أن الإعلام المصرى نج  فى إدارته للأزمة اتصاليًا إلى وأشار بعض خبراء الإعلام    

إلى حد ما، ولكن ظهر  بعض جوانب القصور والأوجه السلبية فى معالجته للأزمة؛ 

ففى البداية كان التركيز الإعلامى على الاختلاط بالوافدين والعائدين من الدول الأخرى، 

مر وتقليل من شأنه أدى إلى استهانة عدد كبير من المواطنين وكان هناك تهوين من الأ

بالمرض، كما لم يقم بدوره فى البداية للتشجيع على الكشف المبكر فى حالة ظهور أية 

الإعلام اهتمامًا لتأكيد فكرة جاهزية  بد  أعراض متشابهة مع أعراض المرض، كما لم يُ 

ائدة من الخارج أو المخاليين لها؛ بما المستشفيا  لاستقبال حالا  أخرى غير تلك الع

رسخ فى الأذهان منذ بداية الأزمة عدم اللجوء للمستشفيا  طالما لم يكن الشخص عائداً 

 رصد رجع الصدىلآليا  وضع كما افتقد الإعلام من الخارج أو مخاليًا لحالة إيجابية، 

 سلبياتهعر انتباهًا ليُ ومن ثم لم  ؛بل المتخصصين أو الجمهور، سواء من قلتطييته للأزمة

لشائعا  التى انتشر  بالتزامن مع بدء الأزمة يطيرها، إضافة إلى تأخره فى رصد او

، وتأخره فى التصدى لها الاتصال الشخصىعبر و على وسائل التواصل الاجتماعى
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 والرد عليها بشكل مقنع وبآليا  علمية تؤكد مصداقية مصادره وموضوعية الرد

 .وشفافيته

( ترى أن %82,6فكانت النسبة الطالبة منهم ) الأكاديميون من التخصصات الأخرىأما 

ى كان مقبولًا وناجحًا إلى حد ما؛ فأكد أغلب خبراء علم النفس وعلم الأداء الإعلام

علامية التطيية الإه يمكن اعتبار الاجتماع والعلوم السياسية والقانون بعينة الدراسة أن

ا لا تليق نهير ولكن ينقصها بعض المتطيرا ، فرأى بعضهم أإلى حد كبمقبولة  للأزمة

على أرض الواقع، المصرية لاحتواء الأزمة الدولة  التى تبنتهاالجهود والإجراءا  ب

أن الإعلام المصرى فى حاجة لتجديد مصادره والتنويع فيها، إلى  الآخر وأشار البعض

سى فى علم النفس واليب النف متميزين فى مجالاتهم والاعتماد على خبراء متخصصين

وعلم الاجتماع والاقتصاد وغيرها من المجالا  التى تيلبت الأزمة مناقشتها بشكل 

؛ إذ كانت الأزمة تقتضى تحليل الأحداث المرتبية جمهور بمختلف فئاتهلمبسط لتصل ل

ا الخبراء فى هذ ضبها وكافة تفاصيلها بموضوعية ومصداقية كافية، لكن رأى بع

ن الإعلام المصرى يفتقد الإمكانيا  البشرية والمادية التى تمكنه من التطيية الصدد أ

الناجحة المتميزة للأزمة، كما أن البعض أشار إلى عدم إتاحة الحرية الكافية لنقل الوقائع 

 .والأحداث ورصدها بشكل دقيق

رى صكما أكد بعض الأكاديميين المتخصصين فى المجالا  المختلفة أن الإعلام الم  

قد نج  فى تطيية جوانب الأزمة وتفاصيلها وإدارتها إعلاميًا، وبشكل خاص البرامج 

نوا  القكان عرض الحوارية التى عرضتها بعض القنوا  الفضائية الخاصة، بينما 

ويشوبه عدم الشفافية والحذر والطموض فى بعض الأحيان،  االحكومية للأخبار منقوصً 

وتشابهت معها فى ذلك بعض القنوا  الخاصة؛ مما جعل تطيية القنوا  العربية تبدو 

متفوقة على الإعلام المصرى رغم أنها أزمة عالمية تتسابق الوسائل جميعها لتطييتها 

الإعلامية المصرية للأزمة . وهنا تمت الإشارة إلى أن المعالجة بشكل ناج  ومتميز

كانت تقليدية رغم أن الأزمة تتيلب استحداث أساليب مهنية تتوافق معها، وبالتالى كان 

هناك بعض القصور فى التطيية التى كانت لابد أن تكون أكثر مهنية، ولكن بشكل عام 

تميز الإعلام الخاص وكان الأكثر قدرة على الوصول للجماهير، وكان التركيز 

مى فى العموم يرتكز على الجوانب العاطفية أكثر من اعتماده على الأساليب الإعلا

 .والعقلانية الموضوعية

حد  إلى مع الخبراء من الفئة السابق ذكرها مباشرة الإعلاميون والصحفيونوتشابه 

 إلىفرأى بعضهم أن الأداء كان متوسيًا منهم نفس الرأى السابق،  %85أكد  ؛ إذكبير

يعتمد على مضامين جديدة متميزة، بل كان الشكل الرئيس للتطيية هو نقل  لملكنه وجيد 

وهو  ،بيانا  وزارة الصحة ورئاسة مجلس الوزراء والتعقيب عليها من بعض المصادر

لى تعتمد عأمر منيقى بيبيعة الحال، ولكن كان يتيلب تقديم هذه الوسائل لرسائل 

ويف ل أكثر فاعلية بدلًا من الترهيب والتخجذابة وشيقة لتوعية المواطنين بشكاستمالا  

ط الآثار فى تبسي كما كان هناك قصور الذى اعتمد  عليه التطيية بشكل واض  للطاية،
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وأكد  ،للسييرة على الوضع بأقل الخسائرالاقتصادية السلبية للأزمة والحلول المقترحة 

الوقائع  فى نقل بعضمزيد من الشفافية البعضهم أن التطيية كانت جيدة ولكن ينقصها 

والحقائق المرتبية بالأزمة، بينما رأى بعض الصحفيين أن التطيية كان ينقصها وسائل 

بينما  ،فعالة للتوعية وتوجيه الرأى العام وحشده فى الاتجاه الصحي  تجاوبًا مع الأزمة

 ،أن التطيية الإعلامية للأزمة كانت مقبولة والصحفيين الإعلاميين قليل منعدد أكد 

، ميةالعالالعربية وولكنها لم تصل إلى درجة الاحترافية مقارنة بطيرها من الوسائل 

لممارسى المتاحة ومحدودية المعلوما  حدود الإمكانيا  والصلاحيا   ظل فى وذلك

 .العمل الإعلامى والصحفى

 (9جدول رقم )

 للأزمة العامة مدى كفاءة الإعلام المصرى من حيث التغطية الإعلاميةالخبراء ل تقييم

التغطية  مدى كفاءة

 المصرية الإعلامية

  الخبراء

 كاديميونالأ

 المتخصصون فى

 الإعلام

من كاديميون الأ

التخصصات 

 الأخرى

الإعلاميون 

 والصحفيون
 الإجمالى

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 70,7 53 85,0 17 82,6 19 53,1 17 ماناجحة إلى حد 

 14,7 11 10,0 2 4,3 1 25,0 8 كبيرناجحة إلى حد 

 14,7 11 5,0 1 13,0 3 21,9 7 لم تنجح على الإطلاق

 100,0 75 100,0 20 100,0 23 100,0 32 الإجمالى

الخبراء الذين رأوا أنها تطيية ناجحة  ةنسب ىتساوإلى  (9نتائج جدول رقم ) تشيركما   

سبة مع ن" جدااعتبارها تطيية متميزة أو على أقل تقدير جيدة فيمكن "إلى حد كبير 

ذلك ، وغير ناجحة وغير مقنعة على الإطلاقضعيفة وتطيية أكدوا أنها  الخبراء الذين

لكل فئة من الفئتين على حدة، وكان لكل فئة منهما مبرراته التى  %14,7بنسبة بلطت 

 .وجهة نظرهصحة تدلل على 

حية لها من النا فالخبراء الذين يرون تميز الإعلام المصرى فى تطيية الأزمة وإدارتها 

(؛ وقد أكد بعضهم أن التطيية %25) الأكاديميين الإعلاميينكان أغلبهم من  الإعلامية

جاء  متميزة ومدروسة وساهمت فى تطيير النظرة السلبية المعهودة لمعالجة الإعلام 

هذه المعالجة أن  أشار على استحياء إلىالمصرى للأزما ، وإن كان البعض منهم 

 بسبب أنها أزمة عالمية ولاجاء  موضوعية وبها قدر من المصداقية والموضوعية 

ولكن هناك خبراء أكدوا أن المعالجة الإعلامية للأزمة كانت جيدة فقط، تخص مصر 

ن هذا الأمر يعتبر من الأمور الجديدة أجدا ومرتكزة على استراتيجية واضحة، مؤكدين 

فرأى خبير واحد منهم أما الأكاديميون من التخصصات الأخرى  .على الإعلام المصرى

، افةك تطيية جوانب الأزمة فتمكن من ؛أن الأداء الإعلامى كان ناجحًا إلى حد كبيرفقط 

حد  ، وكان ناجحًا إلىالبديلة شائعا  ونشر الحقائقعديد من الالتصدى للكما نج  فى 
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بينما  .المرضى بأعراض المرض وكيفية التعامل مع بين الجمهور كبير فى نشر الوعى

نجاح الإعلام فى تطيية الأزمة إلى حد الإعلاميين والصحفيين  منفقط أكد خبيران 

  ؛ حيث ساهم فى نشر الوعى بين المواطنين بشكل كبير، وكان موفقًا بشكل واضكبير

ين المحلى والعالمى، ونقل هذه التفاصيل بوضوح ديفى نقل تفاصيل الأزمة على الصع

ما نج  فى رصد الشائعا  والتصدى لها، فكونها أزمة عالمية كبكافة أبعادها وجوانبها، 

جعلت الإعلام المصرى يعالجها بحرية كبيرة، فجاء  التطيية ناجحة سواء من الإعلام 

 الحكومى أو الخاص.

طيية الإعلامية كانت ضعيفة وغير ناجحة وغير وبالنسبة للخبراء الذين أكدوا أن الت  

وكانت ، (%21,9)الأكاديميين الإعلاميين مقنعة على الإطلاق، فكانوا أيضا أغلبهم من 

ولكن السبب الرئيس كان افتقاد الإعلام  لهم عدة مبررا  وحُجج تؤكد هذا الرأى

ة فقد رأى بعض أساتذ؛ المصرى لاستراتيجية مسبقة لمواجهة الأزما  وإدارتها إعلاميًا

دوره سيئاً ومحدوداً مقارنة بوسائل الإعلام الأجنبية الإعلام المصرى كان أن  الإعلام

والعربية التى تعالج الأزمة ذاتها، بل ومقارنة بوسائل التواصل الاجتماعى التى تعتمد 

بالأساس على جهود المواطنين، كما أكد بعضهم أن التطيية كانت متناقضة فى بعض 

ا فى تشكيل وعى الجمهور إزاء المرض، ولم يتحسن تناقضً حيان وأحدثت خليًا والأ

هذا المستوى من الأداء الإعلامى بشكل ملحوظ عبر المراحل المختلفة التى مر  بها 

. كذلك أشار بعض أساتذة الإعلام إلى أن التطيية مصر فى تجربتها مع هذه الأزمة

تقد  فى كثير من الأحيان المصداقية والشفافية الإعلامية للأزمة كانت غير مهنية واف

واتسمت بالتعتيم فى بداية الأمر وبشكل خاص حول أعداد الإصابا  واستعداد الدولة 

لمواجهة الأزمة ومدى جاهزية الأطقم اليبية لإدارة الأزمة وتوافر المستلزما  

 الميلوبة لهم وللمرضى.

ه كان هناك تباين واض  فى الأداء ومن جهة أخرى رأى أحد خبراء الإعلام أن    

، باختلاف الملكيا  والنوعيا ، ولكن السمة ا القنوالوسائل والإعلامى بين مختلف 

 ،والأداء المتواضع للطاية السائدة والمشتركة كانت الرؤية الضبابية وعدم الوضوح

ية لرؤوعدم وضع رؤية إعلامية لإدارة الأزمة بشكل فعال، فالأمر فى البداية افتقد ا

والتنسيق الإعلامى بشكل واض ، واتسم بالتخبط وعدم النجاح فى إدارة الأزمة من 

 مع الأزمة. مالناحية الإعلامية التى تؤثر بشكل مباشر على الجماهير وتعامله

غير أن الأداء الإعلامى كان ن من التخصصات الأخرى كاديمييالأ من %13وقد رأى   

وكانت الحجج والبراهين الخاصة بهم فى ؛ وغير مقنع على الإطلاق ناج غير مقبول و

ذلك متمثلة فى اعتماده على آليا  وأساليب قديمة وتقليدية فى معالجة أزمة مستحدثة 

ية إضافة إلى أن التطي، تتيلب استحداث أساليب واستمالا  مختلفة وجديدة وعالمية

عديد من فئا  الجمهور؛ مما اضير فى بعض الأحيان كانت لا ترتقى لتناسب عقول ال

العديد من هذه الفئا  إلى اللجوء للإعلام الإلكترونى سواء عبر المواقع الإخبارية أو 

مواقع التواصل الاجتماعى لاستقاء الأخبار والمعلوما  والبحث عن الحقائق 
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 ارتكرى التناقض الصري  ف، واتخذ أحد الخبراء مثالًا بذلك والتفاصيل بصدق وشفافية

بعدم نزول المواطنين من اليبقا  البسيية والمتوسية إلا الإعلاميين والفنانين يالبة م

للضرورة مقابل عرضه لاستكمال تصوير الأعمال الدرامية فى ذا  الظروف التى 

تيلب توقف هذه الأعمال حتى يقتنع المواطن البسيط أن يظل فى منزله ولا ينزل تكانت 

رأى بعضهم أن الإعلام اتخذ من التهوين آلية واضحة فى كما  .بحثاً عن قو  يومه

، فكان الأمر بداية الأزمة عالميًا؛ مما أثر سلبًا على ردود أفعال العديد من المواطنين

يتيلب منذ بداية ظهوره عالميًا أن يكُثف الإعلام التطيية الخاصة بخيورة الفيروس 

يط باقتراب الخير وضرورة الحذر وخريية انتشاره عالميًا؛ حتى يشعر المواطن البس

منه، وأكد الخبراء أن الإعلام المصرى فى حاجة مُلحة للعديد من الكوادر الإعلامية 

المحترفة التى يتم تدريبها للتعامل مع أى حدث طارئ أو أزمة سواء كان ذلك من فرق 

يًا وعلى الإعداد أو من الإعلاميين، بحيث يكونوا مؤهلين لإدارة أى أزمة طارئة إعلام

قدر عال من الكفاءة لنقل رسائل إعلامية مختلفة ومتميزة تنافس الوسائل العالمية 

 والوسائل الإلكترونية.

الأزمة سوى تطيية فلم يؤكد منهم فشل الإعلام فى الإعلاميون والصحفيون  أما   

وهى نتيجة منيقية بيبيعة الحال؛ فهم القائمون على الأمر، وبالتالى صحفى واحد فقط، 

تقييمهم له يرتكز على أسس ومعايير تختلف عن أى خبير آخر، فتقييم الصحفى أو 

الإعلامى يعتمد على ما يتعرض له من وسائل إعلامية مختلفة، وما لديه من معلوما  

رافية ة والاحتافتقد المهنيم المصرى الإعلاوصلاحيا  للنشر، وقد أكد هذا الصحفى أن 

من الوسائل الأجنبية والعربية، وربما يرجع هذا لمحدودية  التى اتسمت بها الكثير

، كما يرجع لصعوبة أعلىالإمكانيا  مقارنة بهذه الوسائل التى تمتلك إمكانيا  

 .نشرهالالحصول على المعلوما  فى بعض الأحيان أو عدم وجود صلاحية 

ت زماالأمستفادة للفاعلين بالأجهزة الإعلامية للقيام بدورها فى إدارة الدروس ال -2

 :مستقبليةال

أوجه التشابه بين رؤى الخبراء ومقترحاتهم المستقبلية حول إدارة أى أزمة  تعدد 

رج   التى خستنتاجاانيلاقًا من الاوذلك ؛ من الجانب الإعلامى طارئة فى المستقبل

التطيية الإعلامية للأزمة الراهنة كدروس مستفادة للأجهزة  منخبراء الدراسة بها 

ة بعينة الدراسالخبراء هناك إجماع بين ولكن يمكننا القول إن  ،الإعلاميةوالوسائل 

تعمل على التنسيق بين وجود مؤسسة بالدولة تختص بإدارة الأزما  على ضرورة 

ع وتضكافة الأطراف المعنية ومتخذى القرار حتى تكون الرؤية واضحة للجميع، 

رة ث استراتيجية عامة لإدااستحدسيناريوها  مختلفة للتعامل مع الأزما ، وتقوم با

فى هذه يُراعى بحيث ، الأوضاع العالمية الجديدة طبيعة تتناسب مع الأزما 

لدور الإعلامى المرغوب فيه قبل وأثناء الأزمة وبعدها، مع توضي  ا الاستراتيجية

وعها لأزما  وفقًا لنالإعلامية لمعالجة ال أساليبمراعاة وضع تفاصيل دقيقة توض  

تأثيرها على المواطنين؛ وهو ما يتيلب وإطارها الجطرافى ومدى خيورتها و
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ناقض فى بط أو تتوضي  كيفية التنسيق بين وسائل الإعلام كافة؛ حتى لا يظهر تخ

تطييا  الوسائل المختلفة، مع ضرورة وضع دور رئيس للوسائل الإلكترونية فى 

 هذه الاستراتيجية؛ نظرًا لما وصلت إليه من مكانة بين أفراد الجمهور وفئاته المتباينة.

 وسوف نستعرض المقترحا  والرؤى التفصيلية للخبراء لإدارة الأزما  المستقبلية

  ثلاثة محاور على النحو التالى:وفق  اإعلاميً 

 بالوسائل الإعلامية والقائمين عليها تختصرؤى ومقترحات  -أ

الجيد بوضع خية واضحة المعالم تهدف لبناء جسر من الثقة بين وسائل التخييط  

وواضحة مدروسة ومنظمة آليا  وضع الإعلام المصرية والجمهور من جهة، و

وإدارتها  والكوارث مسبقًا للتعامل مع الأزما  ةمحددتكون بحيث المعالمة، 

مع مراعاة اختلاف وتعدد أنواع الأزما  وتنوع موضوعاتها  باحترافية إعلاميًا

، وهو ما يتيلب بيبيعة الحال الاستفادة من التجربة التى يمر بها العالم وأبعادها

 .أجمع

 ملين بهاالإعلام والعاالالتزام بالمسئولية المجتمعية من قبل القائمين على وسائل  

وبشكل خاص أثناء الأزما ، مع ضرورة التدريب المستمر للعاملين فى المجال 

الأزما  وتطيية تفاصيلها وما يرتبط بها من قضايا  معالجةالإعلامى كافة ل

؛ بحيث يكون هؤلاء العاملون لديهم قدر من وباحترافيةبشكل مهنى وإشكاليا  

الأزما  بشكل عام، وتدعم لديهم التهيئة النفسية سواء الخبرا  تمكنهم من إدارة 

بالنسبة لأنفسهم أو للجمهور، إضافة إلى التدريب على كيفية الاستفادة من جميع 

 الإمكانيا  المتاحة لديهم، وإمكانية العمل تحت ضطط لفترا  طويلة.

ت نأوض ، وعدم الاستخفاف بها أيًا كامنذ بدايتها بشكل  الأزما التعامل مع  

سط بشكل مبقناعية طبيعتها ومدى خيورتها، واستخدام كافة الاسترايجيا  الإ

 لمخاطبة الجمهور قبل وأثناء الأزمة.

ذه يكافة فى حالة الأزما ، وهو ما يمكن تنف التنسيق بين الوسائل الإعلامية 

ى مستقبلية؛ لتفادى التناقض والتخبط ف ا أزم بشكل مسبق استعداداً لوقوع أية

 التطييا  والمعالجا  الإعلامية.

، ودراسة أسباب ليةالدولإعلام لناجحة لبعض وسائل اتجارب االالاستفادة من  

ر ذلك وتأثيالعام  ىمع الرأ هافاعلمدى تووسبل النجاح، وكيفية معالجتها للأزمة 

 عليها.

بشكل والأخذ فى الاعتبار المكانة التى وصلت إليها وسائل التواصل الاجتماعى  

فى المجتمع المصرى، وهو ما يتيلب تيوير خياب خاص موقع فيسبوك 

إعلامى موجه لجمهور هذه الوسائل يتسم بالفورية والاستمرارية، مع إمكانية 
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الاستفادة من التجربة الاتصالية الناجحة والمميزة لوزارة الصحة والسكان 

سمية صفحتها الر عبرالمصرية، سواء كان ذلك عبر التطيية الإعلامية المتميزة 

متحدثها الرسمى فى مختلف وسائل الإعلام؛  من خلالأو على موقع فيسبوك، 

ن تكون وزارة فالكشف عن مؤهلا  أعضاء فريق العمل الذى عكف على أ

للمواطنين والتدريبا  التى الإعلامى الصحة المصرية فى صدارة المشهد 

حصلوا عليها يمكن أن يساعد مؤسسا  أخرى لتأهيل فرق مجهزة للأغراض 

 المشابهة.

إتاحة المزيد من الحرية للصحفيين والإعلاميين للحصول على الأخبار  

 ح.وبشفافية ووضوالمعلوما  بشكل فورى وبسهولة ويسُر ونشرها 

مسبقًا، وتقييمها هداف ونتائج محددة دارة الإعلامية للأزمة بأضرورة ربط الإ 

ن ألى عبنيتها وطبيعتها إذا تتيلب الأمر ذلك،  لتيوير أثناء الأزمة؛ ولأب ولاً أ

 ،ةهذا التقييم أطراف عدة مثل الأجهزة الإعلامية المختصة من قبل الدوليقوم ب

وبعض أعضاء منظما   ،والمؤسسا  الأكاديمية والمراكز البحثية المتخصصة

 .المجتمع المدنى المعنيين بالموضوع

 حول طبيعة التغطية الإعلامية ومعالجة الأزماترؤى ومقترحات  -ب

دق والموضوعية والتحقق من ص الشفافيةالقائمة على  معايير المهنيةالالالتزام ب 

قبل نشرها، ولكن بشكل سريع يجعل  ومقاطع الفيديو ودقة الأخبار والصور

الاعتماد الأساسى للمواطن على إعلامه الوطنى؛ بحثاً عن الخبر الصحي  

والمعلومة المؤكدة وفى الوقت ذاته يمكنه معرفتها بشكل آنى وسريع، على أن 

يتم تحديثها أولًا بأول؛ وهو ما يساهم بشكل كبير فى عدم بث الشائعا  أو على 

 الأقل عدم تداولها على نياق واسع بسبب توافر الحقائق.

فى شتى المجالا  ذا  الصلة بالأزمة، متخصصين وعلماء بخبراء  الاستعانة 

وعدم اعتماد أغلب وسائل الإعلام على المصادر ذاتها وتكرارها بشكل مبالغ 

فيه؛ وهو ما يتعين معه تدريب المعدين على اختيار المصادر الإعلامية 

 . والتنويع بينها تخصصةالم

 يةلجهود الحكوملإيجابية لاصورة الإبراز محاولة بعض الإعلاميين التوقف عن  

راء المتعددة من قبل لآلعرض اباب الوفت  بشكل مبالغ فيه أثناء الأزما ، 

لربما يساهم ذلك فى تحسين هذه الجهود ويسُرع  ؛تخصصين حول هذا الأداءمال

 من حل الأزمة.

دود الرسائل على نموذج الاتصال ذى الاتجاهين للكشف عن مرالاعتماد  

ة التى تتيحها الوسائل الحديثة؛ انيلاقًا من أن التفاعلي عبربأول  ولاً أعلاميه الإ
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فى العصر الراهن  الهدف الأساسى للتطيية الإعلامية هو الجمهور والذى تحول

ة ناك ضرور، وبالتالى أصبحت هليرف رئيس فى دائرة الاتصال التفاعلى

باستمرار من أجل تقييم التطيية وتطيير سلبياتها واستكمال ما  هللتواصل مع

 .ينقصها

آن الأوان للإعلام المصرى أن يقوم بدور مميز خاصة قبل وأثناء الأزما ،  

واستخدام  ،والتطيية الاستقصائيةوالاتصال الوقائى،  التطيية الاستباقيةعبر 

لاستعانة ، مع افى التطيية والاسكتشا  والرسوم المتحركةالفيديو إنفوجرافيك 

الة ؛ لما تتيحه من شرح مميز لمضمون الرسبالأفلام التسجيلية والوثائقية العلمية

فاستخدام جميع الوسائط والإمكانا  المرئية والمسموعة المتاحة  ؛الإعلامية

 .ضمن تبسيط المعلوما  وتوصيلها للجميعبشكل إبداعى يمكنه أن ي

وضع خية إعلامية للتدريب على كيفية التعامل مع الشائعا  التى تنتشر أثناء  

الأزما  والأحداث اليارئة، ووضع بعض الأسس الإعلامية التى يمكن أن 

 تساهم فى تفادى هذه الشائعا .

رصد الشائعا  المتداولة بين الجمهور أيًا كان مصدرها، ووضع آليا  للرد  

يًا وماتها سواء محلليرتكز على مصادر موثوق بدقة مععليها بشكل آنى وسريع 

أو عالميًا، مع محاولة نشر الأخبار أولاً بأول بشفافية تامة لمنع بث أكبر قدر 

 الأزما .بثها وتداولها خلال  اديزديتزامن اممكن من الشائعا  التى 

 خاصة بالمضمون الإعلامى والجمهور المستهدفرؤى ومقترحات  -ج

دراسة الجمهور بشكل مسبق ومعرفة احتياجاته واستفساراته التعمق فى  

ومداخله الإقناعية حول شتى الموضوعا ، بحيث تتم تطيية كافة الجوانب 

المتيلبة من قبل غالبية الفئا  الجماهيرية إعلاميًا فى حال وقوع أزمة مستقبلية، 

 وهو ما يمكن عبر الجها  الأكاديمية والمراكز البحثية المتخصصة.

مواكبة الأحداث باستمرار والتحديث الفورى للأخبار والمعلوما  والبيانا   

بكل جديد يرتبط بالأزمة؛ ووالإحصائيا  وموافاة الجمهور بها بشكل سريع 

حتى لا يضير للبحث عبر الوسائل العربية والأجنبية ووسائل التواصل 

 الاجتماعى عما يفتقده فى الإعلام المصرى.

هير وعدم الاستهانة بهم؛ خاصة فى ضوء المنافسة احترام عقول الجما 

الإعلامية الشرسة التى يواجهها الإعلام المصرى سواء من الإعلام الأجنبى 

 والعربى أو من الإعلام الإلكترونى بمختلف وسائله.
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عدم تجاهل أى طرف مجتمعى تختص به الأزمة وتمس حياته سواء بشكل  

لجميع فئا  الجماهير دون تجاهل  اوجهً و غير مباشر، ويكون الخياب مأمباشر 

 .لمواجهة الأزمةالإيجابية ، مع التوعية بضرورة المشاركة المجتمعية اأى منه

لجمهور اتصحي  المفاهيم لدى الجمهور بشكل مبسط، وبناء الثقة مع كافة فئا   

 للخبراءوالمجال العام لنقاش الحر لباب ل، وفت  ابالتواصل المباشر معهم

، ورصد مقترحاتهم فى إدارة الأزمةودورها والجمهور حول السياسة الحكومية 

 .الإضافية للاستفادة بها إن أمكن

عدم المساهمة فى نشر الأخبار المفبركة والشائعا  حتى وإن كانت بهدف  

تصدير صورة إيجابية للجمهور، ومنها على سبيل المثال ما دار فى بداية الأزمة 

 .وإرساله إلى بعض الدول عقار مصرى للقضاء على الفيروس حول إنتاج

يمكن للإعلام أن يعتمد على آليا  واستمالا  إقناعية عديدة أكثر نجاحًا من  

والذعر بين المواطنين، فهناك ضرورة  الخوفآليا  التخويف والترهيب وبث 

لعدم التهوين أو التهويل من الموقف، وعرض رسائل ترتكز على بيانا  

ومعلوما  من مصادر متعددة وموثوق بدقتها، وتعمل على توعية المواطن وفى 

كما  ،الوقت ذاته تبث اليمأنينة فى نفسه ليتعامل مع الموقف بهدوء وبشكل فعال

على آلية عرض تجارب لنماذج نجحت فى تخيى ل مركز بشكيمكن الاعتماد 

 .الأزمة ذاتها أو أزما  شبيهة فى فترا  تاريخية سابقة

 تعزيز وعىدعم وتعمل على إيجابية أن يهدف المضمون الإعلامى لنقل رسائل  

 تجعلووتساهم فى تعديل السلوكيا  السلبية، المواطنين قبل وأثناء الأزما ، 

مية أدوارهم وضرورة القيام بها انيلاقًا من المشاركة فى يقدرون أه المواطنين

، دون الاكتفاء بقيام الدولة بدورها المسئولية المجتمعية حيال مواجهة الأزمة

 .شارك فى مواجهة الأزما توانتظار تقييمه، فجميع الأطراف يجب أن 

 ومناقشة النتائج خاتمةال

الخبراء وتقييمهم للتطيية سعت هذه الدراسة الوصفية إلى الكشف عن رؤى 

الإعلامية ولاستراتيجيا  اتصالا  الأزمة المستخدمة من قبل وسائل الإعلام 

خلال الشهور الأولى لوقوع الأزمة، فى تناول أزمة فيروس كورونا  المصرية

ولتحقيق هذا الهدف والأهداف الفرعية اعتمد  الدراسة على صحيفة استبيان 

والكيفى، حيث تم تيبيقها مع عينة مختارة من تجمع بين الأسلوبين الكمى 

، وفى ضوء اخبيرً  75الخبراء المتخصصين فى المجالا  المختلفة، شملت 

أهداف الدراسة وتساؤلاتها تمت بلورة النتائج العامة للدراسة، والتى انقسمت 

إلى محورين أساسيين، ركز أولهما على أدوار ووظائف وسائل الإعلام 



104 

أزمة كورونا، ومدى نجاحها كفاعل اتصالى له دوره فى  المصرية فى إدارة

هذه الأزمة وفقًا لرؤى الخبراء، أما المحور الثانى فارتكز على تقييم الخبراء 

الأزمة المستخدمة فى تطيية أزمة   للأداء الإعلامى واستراتيجيا  اتصالا

فيروس كورونا من قبل الإعلام المصرى خلال الشهور الأولى من وقوع 

 زمة، ويمكن تلخيص أبرز نتائج الدراسة على النحو التالى: الأ

بالنسبة لترتيب وسائل الإعلام المصرية كفاعل اتصالى له تأثيره فى إدارة أزمة  

الخبراء أن وسائل التواصل  أغلبفيروس كورونا لدى الجمهور، رأى 

بينما أكد خبراء وسائل الإعلام المصرية،  الاجتماعى جاء  فى المقدمة تليها

أنه يمكن اعتبار وسائل الإعلام المصرية الفاعل الاتصالى الأساسى آخرون 

رأى البعض الآخر أن وسائل الإعلام المصرية تأتى فى والمحرك للأزمة، 

المرتبة الأخيرة من حيث تطييتها للأزمة وإدارتها لها إعلاميًا؛ إذ رأوا أنها 

واصل الاجتماعى ووسائل الإعلام قامت بدورها بشكل أقل من وسائل الت

 ،سليمان دراسة )نشوةعدة دراسا  منها الأجنبية والعربية. وهو ما يتفق مع 

أن الصفحة الرسمية لمنظمة الصحة العالمية،  ( التى أكد  نتائجها2020

وصفحة مجلس الوزراء المصری على موقع فيسبوك کانتا أکثر المصادر 

، وكذلك دراسة )المركز 53أخبار فيروس كورونا المعلوماتية محلًا للمتابعة حول

( التى أشار  نتائجها إلى أن 2020القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، 

كانت مواقع  –كما يرى الخبراء  -المصدر الأول للمعرفة بفيروس كورونا 

التواصل الاجتماعى يليها المواقع الإخبارية ثم القنوا  التلفزيونية التابعة للدولة 

)حنان ترك وفتحية أحمد،  ، ودراسة54فالقنوا  الخاصة ثم القنوا  الأجنبية

نما حي -أن المصادر الرئيسة للمعلوما  المتعلقة بكورونا أكد   ( التى2018

 لدى اليلاب كانت مصادرها الإنترنت -انتشر بالمملكة العربية السعودية سابقًا 

 .55يويليها التلفزيون ثم الراد

وسائل الإعلام المصرية من حيث مدى النجاح فى تطيية الأزمة أما عن أفضل   

، فأكد أغلب خبراء الدراسة أن القنوا  داد الجمهور بالأخبار والمعلوما وإم

الفضائية الخاصة تحتل المرتبة الأولى يليها المواقع الإلكترونية الإخبارية 

صل قع التوافالصفحا  الرسمية لوسائل الإعلام والمؤسسا  الرسمية على موا

الاجتماعى "وبشكل خاص الصفحا  الرسمية لكل من رئاسة مجلس الوزراء، 

 ووزارة الصحة والسكان والمتحدث الرسمى لها"، ثم مواقع الصحف الخاصة.

 ،إبراهيم محمد)وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسا  منها دراسة 

المصادر التى يعتمد عليها  أن القنوا  الفضائية هى أولى ( التى أكد 2006

 الشباب للحصول على معلوما  عن الأزما  وهى أكثر المصادر التى يثق

( التى 2020، ودراسة )المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية، 56بها
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أكد  أن القنوا  التلفزيونية المصرية تصدر  مصادر المعرفة لدى الجمهور 

 .57يليها مواقع التواصل الاجتماعى

لإعلام ا اتخذهاكشفت النتائج الخاصة بتقييم الخبراء للأدوار والخيوا  التى  

المصرى عن اتفاق غالبية خبراء الدراسة على أن الأدوار الإيجابية البارزة 

لوسائل الإعلام المصرية فى إدارة الأزمة تمثلت فى: اعتبارها حلقة الوصل 

الرئيسة بين المسئولين والجمهور، وأنها قامت بالتعبئة العامة وحشد الجمهور 

الاحترازية قبل وأثناء الأزمة،  ونشر الوعى بين أفراده وشرح الإجراءا 

إضافة إلى نفى الشائعا  المتداولة بين الجمهور. فى حين رأى أغلب الخبراء 

أن الدور السلبى الأبرز لوسائل الإعلام المصرية تمثل فى التهوين من الأمر 

فى بداية الأزمة مما أثر سلبًا على تعامل العديد من المواطنين معها، كما أشار 

 لنشر ةفرصالالخبراء إلى أن دور الإعلام كان منقوصًا وترك  العديد من

الشائعا ، كما ساهم التناول الإعلامى للأزمة فى نشر الخوف من الأطقم اليبية 

 من قبل البعض فى مرحلة ما.

وعن مدى نجاح الإعلام المصرى فى أداء وظائفه أثناء الأزمة؛ فقد استدلت  

  إلى حد ما فى أداء أغلب الوظائف الدراسة على أن الإعلام المصرى نج

المنوط به القيام بها أثناء معالجة الأزما ، فحاولت وسائل الإعلام المصرية 

القيام بأدوارها الإخبارية والتوعوية والتشجيعية والترفيهية إلى حد كبير وفقًا 

ها وظيفت لآراء الخبراء، فى حين أكد العديد من الخبراء أن هذه الوسائل لم تؤد  

 .الظروف التى تتيلب شفافية كاملة النقدية كما ينبطى فى مثل هذه

بالنسبة لمدى نجاح وسائل الإعلام المصرية فى تطييتها لأزمة فيروس كورونا  

الخبراء على اعتبار هذه أغلب ، فقد اجتمع مراحل تيورهابما يتوافق مع 

فى التعامل مع ى إهمال المواطنين وتراخيهم التى أد  إلالوسائل أحد العوامل 

حيث أكد أغلبهم أن الإعلام قام بالتهوين من الأزمة فى بدايتها مما أثر  ؛الأزمة

م الإعلا اتخذثم  سلبًا على توجها  المواطنين وجعلهم لا يشعرون بخيورتها،

 ، فى حين أشار البعض إلىبعد ذلكللتعامل مع الأزمة  آلية الترهيب والتخويف

فى خضم تصاعدها مما أثر سلبًا على السلوكيا  قيامه بالتهوين من الأزمة 

ن أ بعينة الدراسة الحالية خبراءبعض الوفى المقابل رأى  ،العامة للمواطنين

همًا أثناء الأزمة مما ساهم فى إدارتها لعب دورًا إيجابيًا مُ المصرى  الإعلام

 ؛بنجاح، وأن الإعلام نج  فى التوافق مع كل مرحلة تمر بها مصر من الأزمة

وهو ما يمكن تفسيره فى ضوء المراحل التى تمر بها التطيية الإعلامية للأزما  

مرحلة التطيية العشوائية ب كما حددتها بعض الدراسا  الإعلامية، حيث تبدأ

الإعلام لم تصل بعد إلى مستوى  وسائلللأزمة، وهى المرحلة التى تكون فيها 

التنسيق المتكامل، بسبب أن الأزمة ما تزال فى مراحلها الأولى، وتتسم التطيية 
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وح عدم وضمعلوما  والبيانا  الكافية، وهنا بالعشوائية بسبب عدم توافر ال

التطيية الإعلامية مرحلة تبدأ ثم ، ةالأزمة وتداعياتها المتباينالرؤية حول 

ف الأزمة وتستكش تفاصيلتأتى بعد أن تعرف وسائل الإعلام لتى االمنظمة، و

لنقل سخر وسائل الإعلام إمكانا  بشرية ومادية كافية وهنا تُ أبرز ملامحها، 

الأحداث وتيوراتها وبث الأخبار أولًا بأول، والتعليق عليها وتفسير ما يرتبط 

وأخيرًا  المستهدفة،بها من معلوما ، وتبسيط الجوانب العلمية لتصل إلى الفئا  

مرحلة التكيف مع واقع ما بعد الأزمة، وفيها تضع وسائل الإعلام تأتى 

استراتيجية جديدة تتناسب مع ما آلت إليه الأمور فى مجتمع الأزمة، وتعمل على 

المشاركة ببلورة المفاهيم الجديدة للمتطيرا  وتقريبها إلى الرأى العام ومساعدته 

 .58على تقييمها

تبين من النتائج الخاصة بتقييم الخبراء لمدى نجاح الإعلام المصرى فى استخدام  

استراتيجيا  اتصالا  الأزمة أن استراتيجية ملتقى اليرق كانت الأكثر 

استخدامًا من قبل الإعلام المصرى تليها استراتيجية الصال  العام فاستراتيجية 

جية عدم التورط، وأخيرًا استراتيالمشاركة والمسئولية، ثم استراتيجية التريث و

أما عن الأساليب الإقناعية التى ارتكز  عليها بنية الخياب الاستجابة. 

 وفقاً –الإعلامى الخاص بالأزمة بوسائل الإعلام المصرية فجاء فى مقدمتها 

تقديم أدلة وشواهد بالتدهور الذى حدث ببعض الدول المتقدمة،  -لرؤى الخبراء 

مالا  التخويف لدى الجمهور، يليه الاعتماد على تأثير تراكم ثم الضطط على است

، وفى هذا السياق تشير دراسة التعرض وتكرار الأخبار والمعلوما 

(Lingling Zhang et al. ،2015 إلى الدور الوسيط الذى )لعبه وسائل ت

خلال الأزما  الصحية؛ إذ تؤكد أنه  الإعلام فى استقبال المعلوما  الوقائية

 لتدابير والإجراءا  الوقائية، إلا أنهلتأثيرها الإيجابى على تبنى الجمهور  رغم

كلما زاد مستوى التعرض للموضوع عبر وسائل الإعلام كلما ازداد  مستويا  

 بشكل إيجابى فى مستويا  تؤثرالتطيية الإعلامية رغم أنها فالخوف والقلق، 

ساسى فى نشر المشاعر ساهم بشكل أتالمعرفة والوعى بالموضوع، إلا أنها 

ى يتم استخدامها فى مثل هذه ت، والالذعرالسلبية عبر إثارة استمالا  الخوف و

لدراسة أن الكن أكد  نتائج هذه الأحوال للتحفيز على اتباع التدابير الوقائية، و

وسائل الإعلام ليست المسئولة بمفردها عن نشر الخوف والهلع خلال الأزما  

 ىوفى مقدمتها يأتوسائط التى تساهم فى نشر الخوف الصحية حيث تتعدد ال

 .59الاتصال الشخصى بين الأفراد

فيما يخص تأثير وسائل التواصل  -أوضحت النتائج إجماع أغلب خبراء الدراسة  

على أن وسائل التواصل  –الاجتماعى على تطيية الإعلام المصرى للأزمة 

الاجتماعى كان لها تأثير كبير فى إدارة الأزمة من جانب، وتأثير على تطيية 

أن وسائل التواصل  وسائل الإعلام المصرية للأزمة من جانب آخر، حيث رأوا
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الاجتماعى نجحت فى نشر وقائع إضافية عن تلك المنشورة بوسائل الإعلام 

لدى  التقليدية، وهو ما كان له مردوده السلبى على مصداقية وسائل الإعلام

وسائل مثلت إحدى هذه البالإضافة إلى اعتبار العديد من الخبراء أن  الجمهور،

لمصرية فيما يخص الأزمة، خاصة من خلال المصادر المهمة لوسائل الإعلام ا

ن جهة موالصفحا  الرسمية لوزراة الصحة والسكان ورئاسة مجلس الوزراء، 

أن وسائل التواصل الاجتماعى أد  لاقتياع إلى أشار العديد من الخبراء  أخرى

جزء من تطيية وسائل الإعلام المصرية للبحث عن مصادر لنفى الشائعا  

ا هستمرار؛ بما له تأثيره السلبى على تشتيت الجمهور، أى أنالمتداولة عبرها با

كان لها دور فعال فى إدارة الأزمة ومعالجتها، سواء كان ذلك بشكل منفرد، أو 

نها ، ولكبسبب تأثيرها المباشر على معالجة وسائل الإعلام المؤسسية للأزمة

    .هاأثر  سلبًا بنشر وتداول الناس للشائعا  والخرافا  من خلال

نج  إلى حد ما فى استخدام غالبية لدراسة أن الإعلام المصرى نتائج اأوضحت  

استراتيجيا  مواجهة الشائعا  أثناء الأزمة وفقًا لتقديرا  أغلب الخبراء، 

 هى استراتيجية الاتصالاستخدامًا فى هذا الصدد  الأكثر وكانت الاستراتيجية

توعية المواطنين  ةخلالها إلى محاولالوقائى، والتى سعى الإعلام المصرى من 

ن ديد مكما رأى العورها فى تضخيم الأزمة بشكل أكبر، بخيورة الشائعا  ود

 أن الإعلام -خاصة خبراء علم النفس وعلم الاجتماع  -الخبراء بعينة الدراسة 

قد نج  إلى حد ما فى تيبيق الاستراتيجية الديناميكية النفسية والاستراتيجية 

، أما استراتيجية التركيز فأكد أغلب الاجتماعية فى مواجهة الشائعا  الثقافية

الخبراء بالدراسة تيبيقها فى مواجهة الشائعا  من قبل الإعلام بشكل كبير 

سواء كان ذلك بنجاح تام أو إلى حد ما، كما نج  الإعلام كذلك فى استخدام 

جية بناء رًا لاستراتياستراتيجية الموقف المشكل إلى حد ما، فى حين لم يلجأ كثي

المعنى فى مواجهة الشائعا  أثناء الأزمة؛ إذ رأى الخبراء أن الإعلام المصرى 

لم يحاول بث رسائل إقناعية عبر تعديل المعانى والصور وإكسابها معانى جديدة 

صحيحة بدلًا من الشائعا  المتداولة بين الجمهور؛ لذا كانت هى الاستراتيجية 

تائج . وتتفق هذه النمن الخبراء بفشل الإعلام فى استخدامهاالتى أقر عدد كبير 

( التى أشار  إلى استخدام 2020إلى حد كبير مع نتائج دراسة )آمال إسماعيل، 

أثناء أزمة  لاستراتيجيا  الدفاعية فی محاربة الشائعا لالإعلام الرسمی 

ونشر   لنفى الشائعا ستراتيجية التواصل مع المسئولينومنها ا، فيروس كورونا

 .60الاستراتيجية الثقافية الاجتماعية، والاستراتيجية النفسيةو ،الحقائق

وفقًا لتقييم أغلب الخبراء لأداء الإعلام المصرى فى تطييته لأزمة فيروس و 

فقد كانت تطيية ناجحة إلى حد ما  كورونا أثناء الشهور الأولى لبدء الأزمة،

من إجمالى الخبراء بعينة هذه  %70,7إذ أكد  ، التعديلاينقصها بعض  لكنو

 افتقد الإعلامحيث  الدراسة بشكل عام أن الأداء الإعلامى جاء متوسيًا إلى جيد،
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آليا  لرصد رجع خية إعلامية واضحة المعالم، وكذلك لم يكن لديه وضع 

 ؛واء من قبل المتخصصين أو الجمهورالصدى لتطييته ومعالجته للأزمة، س

لسلبياته ويطيرها، إضافة إلى تأخره فى رصد الشائعا  التى  نتبهيومن ثم لم 

نع بشكل مق ونفيهاانتشر  بالتزامن مع بدء الأزمة، وتأخره فى التصدى لها 

، كما تمت الإشارة فى دقيقة وموثوق بها جماهيريًا مصادرمن وبآليا  علمية 

تقليدية رغم أن لى أن المعالجة الإعلامية المصرية للأزمة كانت هذا السياق إ

هو ما أدى إلى وجود الأزمة تتيلب استحداث أساليب مهنية تتوافق معها، و

 د بالتى كانت لابد أن تكون أكثر مهنية مما  ،القصور فى التطييةأوجه بعض 

التى اتسم الإعلام المصرى حينها بافتقاد الرؤية  ،خاصة فى بداية الأزمة عليه

 .فى مرحلة لاحقةوالذى تطير إلى حد ما وعدم التنسيق والتناقض والتخبط، 

( التى أكد  عدم 2015ويتفق ذلك إلى حد كبير مع نتائج دراسة )منى مجدى، 

التخييط لمعالجة الأزما  إعلاميًا وغياب التناول العلمى المرتكز على أسس 

 .61مُخيط لها بشكل مسبق للأزما 

 أن التطيية كانت ناجحة وفى المقابل جاء  النسبة الأقل من الخبراء الذين رأوا 

إلى حد كبير "تراوحت من اعتبارها تطيية متميزة أو على أقل تقدير جيدة 

جدا"، حيث رأوا أنها ساهمت فى تطيير النظرة إلى الإعلام المصرى وأنها 

ارتكز  على استراتيجية واضحة، وتساو  معها نسبة الخبراء الذين أكدوا أنها 

لأنها افتقد  وجود  ؛مقنعة على الإطلاقتطيية ضعيفة وغير ناجحة وغير 

استراتيجية مسبقة لإدارة الأزمة إعلاميًا، خاصة عند مقارنتها ببعض وسائل 

الإعلام الأجنبية والعربية ووسائل التواصل الاجتماعى، وذلك بنسبة بلطت 

 لكل فئة من الفئتين على حدة من الخبراء بعينة الدراسة. 14,7%

أن  اء لمدى نجاح التطيية الإعلامية المصرية للأزمة إلاورغم تباين تقييم الخبر 

أغلبهم اتفقوا على افتقاد عناصر الشفافية والفورية والآنية فى تداول المعلوما  

والأخبار الصحيحة من قبل أغلب وسائل الإعلام المصرية خاصة فى بداية 

ة إضاف، وهو ما ساهم فى انتشار الخرافا  والشائعا  على نياق واسعحدوثها، 

إلى مبالطتها فى الاعتماد على استمالا  التخويف بشكل ملحوظ فى رسائلها كما 

وفى هذا السياق، ركز  بعض الدراسا  على سلبيا  الأداء  أشرنا مسبقًا.

الإعلامى فى إدارة الأزما  من زاوية الافتقار إلى المعلوما  أو عدم شمولها، 

وأشار  إلى أهمية التمييز بين السرعة والتسرع فى الإدلاء بالمعلوما  ونشرها 

الأزما   للجمهور، حيث أنها مسئولية تقع على عاتق وسائل الإعلام خلال

والكوارث، وبالتالى فمقابل الحرص على سرعة إعلام الرأى العام بالأحداث 

 . 62ومستجداتها، فإنه ينبطى تقديم معلوما  صحيحة ودقيقة دون تسرع
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 ةنالخبراء بعي رأى أغلبوعن الدروس المستفادة للفاعلين بالأجهزة الإعلامية  

تعمل على والأزما   وجود مؤسسة تختص بإدارةلضرورة أن هناك  الدراسة

 ، لتعامل مع الأزمااوتضع سيناريوها  الأطراف المعنية، التنسيق بين كافة 

 طبيعة الأوضاعووتقوم باستحداث استراتيجية عامة لإدارة الأزما  تتناسب 

العالمية الجديدة، بحيث يرُاعى فى هذه الاستراتيجية توضي  الدور الإعلامى 

لوسائل الإلكترونية فى ادور الأخذ فى الاعتبار مع  قبل وأثناء الأزمة وبعدها،

هذه الاستراتيجية، وبشكل خاص مواقع التواصل الاجتماعى؛ نظرًا لما وصلت 

إليه من مكانة بين أفراد الجمهور وفئاته المتباينة، وبالتالى يمكن اللجوء لهذه 

 المواقع من قبل الجها  الرسمية ووسائل الإعلام المؤسسية للتواصل مع

الجمهور؛ إذ أشار  إحدى الدراسا  فى هذا الصدد إلى تراجع مصداقية 

المنشورا  المنتشرة على صفحا  مواقع التواصل الاجتماعی أمام الصفحا  

الخاصة بالجها  والمنظما  الرسمية سواء المحلية أو العالمية على مواقع 

بين ، كما أكد  دراسة أخرى على ضرورة التكامل 63التواصل الاجتماعى

وسائل الإعلام التقليدية ومنصا  التواصل الاجتماعى لإدارة اتصالا  الأزمة؛ 

تفتقدها الأخرى سواء بشكل كلى قد نظرًا لأن لكل من هذه الوسائل مميزاته التى 

أو جزئى، وبالتالى يعمل توظيف هذه الوسائل بشكل تكاملى على زيادة 

 .64الاستجابة لاتصالا  الأزمة

طرحها خبراء  وتصورا  مستقبلية نتائجمن .. وفى ضوء ما سبق عرضه 

تفصيلًا الذى تم عرضه  Stewart & Wilson، وبمراجعة نموذج الدراسة

وضعت الباحثة تصورًا مقترحًا بالمدخل النظرى الخاص بالدراسة الحالية، 

م الإعلا، يعتمد على التنسيق والتكامل بين وسائل اتصالا  الأزما لإدارة 

مر، مع مختصة بهذا الأمستقلة عبر جهة سواء التقليدية أو الإلكترونية،  المختلفة

 مراعاة التقييم المرحلى للتطيية الإعلامية للأزما ؛ وذلك على النحو التالى

 :(4عرضه من خلال الشكل رقم )
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 (4شكل رقم )   

 تصور مقترح لإدارة اتصالات الأزمات

 

 

 سبق طرحه، وانطلاقًا من نتائج الدراسة يمكن التوصية بالآتى: وفى ضوء ما  

إجراء دراسة شاملة متعمقة للصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان على موقع  

فيسبوك، ترتكز على تحليل مضمون الصفحة وتفاعل الجمهور معها فيما يخص 

عليها فيروس كورونا، ومن الجانب الميدانى تكشف عن مدى اعتماد الجمهور 

ومصداقيتها لديه، إضافة إلى تقييم الصفحة بواسية بعض الخبراء المتخصصين 

من أجل تيويرها إلى الأفضل، والاستفادة من هذه التجربة فى تيوير صفحا  

 برز أهميتها ودورها.الجها  الرسمية الأخرى دون انتظار وقوع حدث يُ 

ف وسائله فى تناول أداء الإعلام المصرى بمختلفى السعى لتحقيق التوازن  

الأزما ، وذلك عبر التوازن بين استعراض السلبيا  والإيجابيا  المرتبية 

بموضوع الأزمة، والتوازن فى تطيية الأزمة عبر مصادر متخصصة ولكنها فى 

متعددة ومتنوعة، كما يحتاج الأداء الإعلامى إلى التوازن فى التطيية  نفسهالوقت 

 ب والتهوين من جانب آخر.بين التهويل والتضخيم من جان

                                                           
 .الشكل من تصميم الباحثة 

إنشاء جهة مستقلة  
مختصة بإدارة 
الأزمات إعلامياً

تحديد فئات الجمهور 
المستهدفة من التغطية 
الإعلامية للأزمة وفقًا 

لنوعها ومجالها بواسطة 
الخبراء المتخصصين

إجراء تعديلات فورية 
للتناول الإعلامى للأزمة 

وفقًا لتقييمه من قبل 
الخبراء والجمهور      

بشكل مرحلى

التواصل المستمر مع 
الجمهور المستهدف 

والاستجابة لاحتياجاته 
المعرفية حول الأزمة

الرصد الاستباقى للأزمة
وتحديد نوعها والتنسيق
بين وسائل الإعلام كافة 
باستخدام استراتيجية 

الاتصال الوقائى

التغطية الآنية ومواكبة 
الحدث ونقل تطوراته 
ن بشفافية وتوازن للحد م
بث وتداول الشائعات
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تحرى الدقة والموضوعية قبل النشر لتوفير الأخبار والمعلوما  الصحيحة مع  

لموانع ا ؛ وذلك لاعتبار المصداقية والشفافية أهموآنى ضرورة تحديثها بشكل فورى

لبث الشائعا  وتداولها، إضافة إلى دورها فى بناء جسر من الثقة بين  يةالأساس

الجمهور ووسائل الإعلام على المدى اليويل، وهو ما يتيلب كذلك فت  قنوا  

 تواصل وتفاعل مع الجمهور. 

ى تتضمن معلوما  قد عند تطيية الأزما  خاصة الصحية أو الاقتصادية والت 

مها، لابد من توظيف جميع الأدوا  التى تساهم فهمن الأفراد  يصعب على العديد

 كاللجوء للعناصر البصرية باختلاف أنواعها.وتشرحه فى تبسيط المحتوى العلمى 
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